UNIDADE 4

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
(SABERES SOBRE A REALIDADE):
ORGANIZAR INFORMACOES SOBRE
PUBLICACOES QUE CONTEM
CONHECIMENTOS (RELACOES E
DIFERENCAS ENTRE

0S DOIS PROCESSOS)

Panorama de como o conhecimento sobre determinada realidade se organiza e suas relacdes com Ol;
relacoes e diferencas entre os dois processos.

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) descrever os momentos e aspectos da organizacao do conhecimento;
b) diferenciar os varios tipos de conhecimento;

) relacionar as modalidades de processos de organizacdo do conhecimento com os campos da
ciéncia e a BCl;



d) listar relacoes e diferencas entre Ol e OC;

e) representar o conhecimento em um sistema de organizacao de conhecimento (SOC);

f) representar os niveis primario e secundario em OC e Ol;

g) analisar ambos os processos por meio de figura apresentada por Brascher e Café (2008);

h) reconhecer situacdes em que um bibliotecario, no desempenho de seu trabalho, organiza
conhecimentos;

i) definir, de forma preliminar, um SOC;

j) identificar quais ferramentas da Cl podem ser subsidios para o desenvolvimento de verdadeiro
SOC.



4.3 OS PENSAMENTOS
SOBRE A REALIDADE
SAO ORGANIZADOS,
VISANDO AO
REGISTROE A
COMUNICACAO:
ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO (0CQ)

Continuemos nos limitando a organizacao do conhecimento registra-
do em textos escritos. Organizar o conhecimento, seja na BCl ou em
quaisquer outros campos de conhecimento, é o alvo de nossa atencao.

Organizar o conhecimento, nao somente na BCl, mas em todos os de-
mais campos de conhecimento, implica varias modalidades de processos
de registro e organizacao de ideias e etapas, dentre as quais destacamos
algumas:

a) organizacao do conhecimento no momento do registro de ideias,
no contexto dos diversos tipos de conhecimento: o autor organiza
o conhecimento, durante sua producao, ao “registrar ideias” na
sequéncia logica recomendada, dependendo da natureza ou tipo
de conhecimento que esta sendo produzido. Cada tipo especifico
possui um determinado modo de organizacao:

- conhecimento popular ou senso comum: cartas, diarios etc;

- conhecimento cientifico: teses, dissertacoes, trabalhos de con-
clusao de cursos, artigos cientificos etc.;

- conhecimento técnico: relatorios, planos e projetos, balancos;
- conhecimento literario: romances, poesias, contos etc;

- conhecimento juridico: leis, decretos, acdrdaos, estatutos, regi-
mentos etc.

Esclarece-se que os tipos de conhecimentos anteriormente citados
e numerados nao se esgotam, e aqui nos limitamos a mencionar
0S Mais usuais.

Por curiosidade, exemplificando, ainda sem esgotar outros tipos
de conhecimento existentes: oracdes (natureza ndo especificada,
poderia ser conhecimento religioso); bulas de remédios; manuais de
equipamentos eletro-eletrdnicos e receitas culinarias (conhecimento
técnico ou cientifico simplificado, conhecimento popular).

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




Como se origina o conhecimento? Como se chama o conjunto de
publicacdes geradas durante e ap6s o término das pesquisas que
lhes deram origem? Quais sao as condicdes para que essa literatura
se materialize?

Segundo Mueller (2000), todo conhecimento, seja cientifico,
tecnolégico ou pratico, é originado de pesquisas e tem como
processo principal a comunicacdo. O conjunto das publicacbes
geradas durante a realizacdo e apds o término das pesquisas é
chamado literatura cientifica. Esta se materializa como os mais
variados temas trabalhados por diferentes autores, em diferentes
tipologias de publicacdes (periodicos, livros, teses, comunicacdes
em eventos e publicacées técnicas, dentre outros), e em varios
suportes, como papel ou e-books, no meio eletrénico.

Dando prosseguimento a nossa lista, pergunto: onde, normalmente,
0 conhecimento é gravado, inscrito?;

b) no ato da inscricdo, o conhecimento é gravado em um suporte
fisico: o conhecimento textual pode ser gravado em papel, tabua,
couro, pedra, metal, peliculas (microfilmes e microfichas), suporte
digital, etc.;

¢) Quanto a apresentacao do contetdo (formatacao), o conhecimento
da origem a diversos tipos de publicacbes. Na apresentacao de
seu conteudo, o conhecimento é formatado de acordo com a
finalidade para a qual se destina. O conhecimento textual pode
se apresentar sob diversas formas e dar origem a variados tipos
de publicacoes: livro, artigo de periédico, trabalho apresentado
em evento, tese, dissertacao, trabalho de conclusdo de curso etc.
As publicacbes portando conhecimentos possuem formatacoes
diferentes, dependendo do tipo de publicacdo e do conhecimento.
Veja a seguir essas diferencas de formatos, tomando como
exemplos, respectivamente, uma carta e um texto cientifico:

- nas partes fisicas componentes: por exemplo, as partes de uma
carta pessoal, temos local, data, nome do destinatario, texto
(livre), assinatura;

- ja nas partes do texto de conhecimento cientifico: introdugao
(problema e questao, objetivos e justificativa da pesquisa que
estd sendo relatada no texto); fundamentacao tedrica e meto-
dolégica; material e metodologia; resultados; conclusées; refe-
réncias; anexos e apéndices; indice.

Agora, vejamos a organizacdo do conhecimento em estruturas
conceituais formando SOC:

d) estruturacao conceitual, apds a publicacdo ter sido criada: os
conteudos das publicacbes podem ser modelizados. Esse trabalho
pode ser feito tendo por material de trabalho uma s6 publicacao
ou um grupo de publicacdes. Trata-se da organizacao desse
conhecimento segundo assuntos constantes em uma ou mais
publicacdes. Esse € um processo que possui muitos aspectos em
OC e Ol, como veremos adiante.
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4.4 QUEM TRABALHA
COM A ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO?

Como ja visto, a OC nao é restrita aos bibliotecarios, aos profissionais
da informacao, mas pode ocorrer na criacdo do conhecimento de qual-
guer natureza.

Pessoas comuns e pesquisadores — vinculados a qualquer campo de
conhecimento (donas de casa, marceneiros, poetas, juristas, médicos, an-
tropodlogos, psicélogos, bibliotecérios), a partir de observacoes especificas
da realidade — podem criar conhecimentos que, para serem comunicados,
devem ser organizados, segundo varios aspectos, tal como vimos na secao
anterior.

Geralmente, quando é que se processa a organizacao semantica do
conhecimento — ao ser produzido ou ap6s sua producdo? Quais sdo 0s
profissionais que recebem formacao para desenvolvé-la?

Ressalta-se que a organizacdo de que fala a alinea ¢, na lista anterior,
trata de uma organizacao semantica, que normalmente é feita apés
a publicacao estar pronta, correspondendo a uma ou mais publicacées.
Esse tipo de organiza¢dao do conhecimento tem seus fundamentos e
tecnologias no campo da Cl, estando os profissionais da informacao, de-
pendendo do nivel de sua formacéo, credenciados para desenvolvé-la.

Continuemos na compreensao de OC e Ol.

4.5 ORGANIZACAO DA
INFORMACAO OI E
SUAS RELACOES COM
A ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO OC NA
PERSPECTIVA DA BCl

Relembremos que o processo de Ol no campo da BCl se relaciona a
objetos informacionais, a publicacbes. Vamos compreender também sua
descricao em SRI.
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A Ol, relacionada aos objetos informacionais (publicacoes), no contex-
to da BCl, baseia-se no entendimento de que a informacao se vincula a
existéncia de determinada forma material de conhecimento.

Essa informacao decorre da descricao fisica dos objetos materiais, a re-
presentacao descritiva das publicacbes, envolvendo as caracteristicas das
publicacdes (descricao fisica) e da descricdo de contetdo (denominada
representacao tematica). Esses processos tém como produto a represen-
tacao das publicacées em SRI.

Vamos ler, a sequir, o que dizem as pesquisadoras Brascher e Café
(2008), explicando o que é OC.

Baseando-se no pensamento e nas afirmacdes das referidas autoras,
podemos verificar que a organizacdo do conhecimento visa a construcao
de modelos de mundo que se constituem em abstracdes da realidade e
gue ela envolve representacao estrutural de conhecimentos.

Essa representacao especial do conhecimento tem como produto uma
estrutura conceitual, que representa modelos de mundo, que, por sua vez,
podem ser usados em diferentes aplicacoes. Ainda segundo as autoras,
essa organizacao parte dos conteddos das publicacbes que versam sobre
0 mundo, sobre determinada realidade e tem como objetos os temas (ter-
mos) constantes de uma ou mais publicacoes.

A modelagem desses termos/temas permite que se verifiqgue como se
estrutura um conceito tratado ou como este se relaciona a outros, mais
amplos e mais especificos, numa mesma publicacdo ou em um grupo de
publicacdes diferentes, mas que tenham proximidade semantica.

Como produto, é obtida a representacao do conhecimento, resultado
de um processo de analise e estruturacao, que procura apresentar uma
visao particular sobre a realidade que se pretende representar.

Brascher e Café, em pesquisa realizada sobre Ol e OC, chegam a algu-
mas conclusdes esclarecedoras a partir do pensamento de Fog/ (1979, p.
22, apud BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5-6):

No contexto da Ol e Rl [Recuperacao da Informacao],
temos como objeto os registros de informacao. Esta-
mos, portanto, no mundo dos objetos fisicos, distinto
do mundo da cognicdo, ou das ideias, cuja unidade
elementar é o conceito [como no caso da OC].

A cognicao, segundo Fogl (1979, p. 22, apud BRASCHER; CAFE, 2008,
p. 5-6), “é o processo de reflexao das leis e das propriedades de objetos e
fendmenos da realidade objetiva, na consciéncia humana”.

Portanto, o resultado da cognicdo é o conhecimento, e nao a infor-
macao.

As autoras avancam em suas explicacoes sobre a distincao entre Ol e
OC: partindo do ja mencionado Fog/, autor estrangeiro que trabalha com
a tematica em questao, as autoras apresentam uma proposta de distin¢cao
entre os processos de OC e Ol:
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[...] um [processo] que se aplica as ocorréncias indivi-
duais de objetos informacionais — o processo de orga-
nizacdo da informacao [Ol] — e outro que se aplica as
unidades do pensamento (conceitos) — o processo de
organizacdo do conhecimento [OC]. A Ol compreen-
de, também, a organizacdo de um conjunto de ob-
jetos informacionais para arranja-los sistematicamen-
te em colegdes; neste caso, temos a organizagao da
informacdo em bibliotecas, museus, arquivos, tanto
tradicionais quanto eletrénicos. A organizacao do co-
nhecimento, por sua vez, visa a construcdo de mode-
los de mundo que se constituem em abstraces da
realidade. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6).

Passemos, entao, a refletir sobre os mesmos processos do ponto de
vista da representacao.

O processo de representacao ocorre tanto na producao do conheci-
mento (elaboracao de publicacéo), quando ocorre OC, quanto na produ-
cao da informacao sobre a publicacao (SRI), quando ocorre Ol.

Tentemos, a seqguir, explicar a organizacao da informacao, Ol, e organiza-
cao do conhecimento, OC, a partir do processo de representacao presente
tanto na producdo de conhecimento quanto na producdo de informacao
sobre o conhecimento.

Os processos de Ol e OC envolvem representacao. Alvarenga (2003),
complementada por Brdscher e Café (2008), explica esses dois proces-
sos como: representacdo da informacao/conhecimento em nivel primario
(OC) e representacao da informacao sobre publicacdo, em nivel secunda-
rio (Ol).

Partindo da definicdo de que representar é o ato de “colocar algo
no lugar de”, pode-se classificar em nivel primario a representacao sim-
bolica feita pelos autores no momento da expressao dos resultados de
suas observacdes metddicas sobre a natureza, que culmina na publica-
cao de trabalhos. Os autores utilizam linguagens disponiveis no con-
texto da producdo e comunicacdo de conhecimentos. Trata-se de uma
representacdo em nivel primario, dando origem a publicacdes (fontes
primdrias), ocorrendo, portanto, nesse nivel uma organizacao do co-
nhecimento (ALVARENGA, 2003). Brdscher e Café (2008) afirmam que
0 processo de organizacdo do conhecimento nesse nivel esta focado
nas unidades do pensamento (conceitos) e o que se busca é a estrutu-
racdo dos mesmos.

J& na organizacao da informacao sobre a publicacdo ocorre a repre-
sentacao em nivel secundario. Ela acontece quando o bibliotecario repre-
senta a publicacao no SRI, caracterizando-a com vistas a sua recuperacao
pelos usuarios.

A Figura 5 ilustra essas duas perspectivas:
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Figura 5 - Organizacdo/representacdo do conhecimento e organizacdo/representacdo da informacao
a4 N

OC/RC OlI/RI

- Caracteristicas
- Conceitos

- Classificacao

- Relacionamentos

- Conceito individua
- Individualizacao de
um pacote

informacional

Representacdo do Representacdo da
conhecimento (RQ) > Soc informacao (RI)

l l
Autor: Silva, J.

Titulo: O que é RC?

éum T é feito de ;
I Local: Brasilia
UMA CADEIRA

Editor:
serve para ¢ Data:

Assunto:
!

Fonte: Brascher e Café (2010).

B 45 Atividade

Analise a Figura 5 e responda:
a) Quais sao os respectivos autores de OC e OI?
b) Qual foi o material usado em Ol e OC para ser representado?

¢) Quais os dados retirados desse material para o produto dos
dois tipos de representacao?

d) Vocé pode identificar alguma estruturacao de conhecimento
na Figura analisada?

e) Considerando que esse é um ambiente de um SRI, quem
seria essa pessoa postada abaixo, no centro da Figura?
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Figura 6 — Informacéo e conhecimento

Fonte: Free Images (2006, 2007).3

Vejamos, na Figura 6, que a representacdo da informacao (parte de
cima da figura) ocorre a partir de dados especificos — seja na representa-
cao das publicacbes para formar as bases de dados, seja na recuperacao,
para se localizar ou adquirir um conhecimento sobre determinada reali-
dade/assunto.

Ja a representacao do conhecimento (parte de baixo da figura) pressu-
pde uma estrutura organizada em classes, que procura representar, inclu-
sive visualmente, o conjunto de determinada realidade.

Na secao seguinte vamos conhecer o processo de OC em BCl.

Em BCl, em que momentos a OC pode ocorrer? Quando um bibliote-
cario produz conhecimento?

A organizacao do conhecimento, OC, no campo da BCl, pode ocorrer,
basicamente, em dois casos:

a) na producdo de conhecimentos, a partir de pesquisas, da
experiéncia profissional ou académica. Exemplos: vocé pode
estudar as bibliotecas onde trabalhard e escrever artigos sobre
0s mais variados temas, individualmente ou em colaboracdo com
pesquisadores da area. Esses trabalhos ou poderao ser apresentados
em eventos, nacionais ou regionais, ou poderao ser publicados em
periddicos especializados, ou ainda poderao figurar como capitulos

3 Primeira imagem: dominé com fundo preto. Autor: Dimitar Tzankov. Disponivel em: <http://
www.freeimages.com/photo/domino-1420582>;
Segunda imagem: dominé com fundo branco. Autor: Amr Hassan. Disponivel em: <http:/www.
freeimages.com/photo/domino-1172766>.
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de livros e coletaneas. Nesses casos, vocé sera autor, ja que estarao
organizando conhecimento para ser comunicado;

b) na criacdo de SOC, ou estruturas similares, com a finalidade de
criar instrumentos para a Ol em SRI. Exemplo: criar sistemas de
classificacao e tesauros, estes para auxiliar o controle de entradas
de assuntos (termos, descritores) relativos as publicacdes a serem
representadas na base de dados do SRI.

Relacdes entre OC e Ol na BCI: é muito importante destacar que exis-
tem qualificacdes e formacoes diferentes para o desempenho desses pro-
cessos. Enquanto a formacao para Ol é feita de forma mais completa e
pratica nos cursos de graduacao, a formacado para OC &, nesse nivel, ape-
nas introduzida, sendo desenvolvida com maior detalhamento na pos-
-graduacao (em cursos de especializacdo, mestrado e doutorado).

Vejamos como esses processos ocorrem: o trabalho de criacao de SOC
tem relacdes com o processo de organizacdo de informacdes, Ol, que,
como vocé ja sabe, é um dos processos essenciais desempenhados em
BCI.

Com o objetivo de analisar as publicacbes ou documentos, criando
dados para inclui-los nos SRI, os profissionais da informacao, incluindo
os bibliotecarios, em seu trabalho diario em SRI, sao responsaveis por
processos de analise de assuntos, uso, e até mesmo construcao de lin-
guagens documentarias, que podem ser embrides para a criacao de SOC.

Esses processos se relacionam a organizacao da informacao, Ol, que
envolve o lancamento de assuntos das publicacbes em bases de dados ou
catalogos, além do registro de outras caracteristicas dessas, tais como au-
tor, titulo, editora, data etc.

Em que nivel de formacdo em BCl ocorre o estudo e a pratica para a
criacao de sistemas de organizacao de conhecimento?

Em alguns cursos de Biblioteconomia (graduacao), inicia-se a funda-
mentacao tedrica e uma pratica introdutéria para trabalhar e receber os
primeiros passos para a producao de tesauros ou classificacoes facetadas,
embrides de SOC. Essa producao envolve a estruturacdo semantica de
termos (assuntos) de um campo de conhecimento, de acordo com os
principios da criacdo de categorias e facetas, passando-se pela teoria da
classificacao facetada de Ranganathan (autor indiano muito relevante em
BCl). Nos cursos de especializacdo, mestrado e doutorado (pés-gradua-
¢ao), essa capacitacao é intensificada.

Na maioria das vezes, os bibliotecarios apenas usam tesauros e lingua-
gens documentarias. Mas em situacoes especiais, eles podem também
produzi-los, trabalhando em um projeto conjunto e envolvendo especia-
listas na tarefa, tais como profissionais da informacdo em nivel de pdés-
-graduacao, assim como linguistas e pessoal de informéatica.

Mas atencao: ha muita gente produzindo SOC sem ter adquirido os
devidos conhecimentos para tal tarefa, recebidos com integridade e espe-
cificidade nas instituicoes de ensino e pesquisa da area da Cl.

Sabe-se, entretanto, que, devido a importancia de tal estruturacao
para todos os campos de conhecimento, com o advento da Internet e das
bibliotecas digitais, alguns dos instrumentos de organizacao de conheci-
mento, apresentando diversos tipos de estruturas de conhecimento, vém
sendo criados e usados fora do contexto da BCI. Nesse sentido, podemos
encontrar, em outros campos, pessoas que produzem esses instrumentos,
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muitas vezes sem fundamentacao e formacao suficientes, adquiridas em
cursos da Cl.

Vocé deve estar curioso para saber melhor sobre organizacdo do co-
nhecimento e o que é um sistema de organizacdo de conhecimento!
Vamos para a secao seguinte!

4.6 MAS O QUE SAO
SISTEMAS DE
ORGANIZACAO DE
CONHECIMENTO
(SOQ)?

SOC é um modelo de realidade que possui peculiaridades da prépria
realidade, do modelador (sujeito) e da finalidade para a qual o SOC é criado.

Reforcam esse pensamento Café e Brdscher (2011), que afirmam que,
de acordo com Hodge (2000), autor por elas consultado, existe corres-
pondéncia entre um sistema de OC, SOC e a realidade que ele pretende
representar.

Segundo as autoras, a OC, como campo de estudo, na area
da BCI, estd fundamentada essencialmente em analises de cunho
semantico. Relacoes semanticas sao estabelecidas por meio da analise das
caracteristicas ou propriedades dos conceitos, que fazem parte dos co-
nhecimentos, os quais permitem identificar diferencas e semelhancas que
evidenciam determinados tipos de relacionamentos, tal como afirma Bliss:

Na multiplicidade, diversidade e complexidade dos
objetos naturais e suas relacdes, percebemos que coi-
sas individuais e eventos diferem nas suas individua-
lidades e caracteristicas especificas, alguns sao simi-
lares em certas caracteristicas e relacdes; e por essas
caracteristicas de similaridade nés os relacionamos
em classes e conceitos no processo de aprendizagem
e de compreensao mental (BLISS, 1952, p. 78 apud
CAFE, L.; BRASCHER, M., 2011, p. 26).

Explicativo

Henry Evelyn Bliss (1870-1955) foi o autor do sistema de clas-
sificacéo chamado Bibliographic Classification, também chamado
Bliss Classification. E considerado importante lider no campo da BCI
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no século XX. Os esforcos de Bliss, entretanto, nao tiveram tanta
repercussao. Seu sistema de classificacao foi relegado em favor de
outros sistemas mais conhecidos, embora haja informacées de que
seu sistema tenha se tornado mais popular em bibliotecas inglesas
do que nas americanas. Uma segunda edicao desse sistema foi de-
senvolvida na Inglaterra, em 1977.

E importante ressaltar que os SOC, como produtos de OC, representam
um recorte da realidade e podem ser vistos como modelos de mundo.

Reflitamos sobre os SOC, juntamente com as professoras Ligia Café e
Marisa Brascher, pesquisadoras desse tema.

De acordo com elas, na OC, a organizacdo dos conceitos em face-
tas ou classes (estruturacao semantica) € um processo arbitrario; nele, os
relacionamentos a serem apresentados sao selecionados segundo as pe-
culiaridades do dominio que se pretende representar. Ao analisar um do-
minio, é possivel agrupar conceitos e relaciona-los de diferentes maneiras.

Vejamos o que diz um autor estrangeiro que trabalha com ontologias
(tipo de SOC). Sowa (1984), é citado por Café e Brascher (2011), que
destacam que:

[...] conceitos e percepcdes ndo podem formar mo-
delos perfeitos de mundo; séo abstracoes que sele-
cionam caracteristicas importantes para determinada
finalidade e ignoram detalhes e complexidades que
sdo importantes apenas para determinados objetivos.
(SOWA, 1984, p. 344, apud CAFE; BRASCHER, 2011,
p. 26).

Explicando um pouco mais: o agrupamento de elementos de um
conceito em um recorte da realidade nao é feito apenas de uma forma.
Entretanto, ndo confundamos essa liberdade com aleatoriedade. Vejamos...

Um conceito constante de uma realidade, de um recorte do mundo,
representado por um termo ou entidade, pode ser caracterizado e agru-
pado a outros termos presentes em publicacbes previamente selecio-
nadas, de diferentes maneiras, dependendo do dominio e tipo de SOC
que se deseja construir. Existe, pois, correspondéncia entre um sistema
de organizacao do conhecimento, SOC, e a realidade que ele pretende
representar.

Consciéncia sobre a possivel liberdade (ndo arbitrariedade) que existe
na estruturacao/representacao de uma realidade: cada pessoa tem seu
angulo de visao, muitas vezes de acordo com a necessidade, o nivel de
compreensdo do tema ou a finalidade da estrutura a ser criada.

Mas atencao! A arbitrariedade (liberdade) na selecdo dos agrupamen-
tos e relacionamentos ndo pode ser vista como algo totalmente aleatério.
Como esclarecido, essa liberdade se deve aos aspectos que desejamos
privilegiar em determinada representacao do conhecimento.
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Um pouco ainda sobre SOC e o que ele pode e deve representar: outro
ponto importante destacado por Café e Brdscher (2011) é que estudos
relacionados a OC podem ter por base a realidade de um ou mais domi-
nios e que seus componentes (termos e relacionamentos semanticos) nao
devem deixar de refletir o modelo comunicativo da comunidade envolvida
nessa realidade, incluindo suas ambiguidades e variacbes terminolégicas e
conceituais relacionadas a ela.

Exemplos de SOC criados e usados para gestao de SRI: a organizacao
semantica do conhecimento pode ocorrer no campo da BCl, que tem
por produtos e ferramentas elementos que se incluem, tangenciam ou
se inserem no grupo dos SOC. Exemplos de SOC ou insumos para sua
construcao: tesauros, mapas conceituais, ontologias e sistemas de classi-
ficacdo. Vamos descrevé-los brevemente:

a) tesauro: em geral, um tesauro é uma obra de referéncia que lista
palavras agrupadas de acordo com a similaridade de significado
entre elas (contendo também sinbnimos e, algumas vezes,
antdnimos). Diferenciam-se dos dicionarios, que apresentam
definicoes de palavras geralmente listadas em ordem alfabética. O
principal propdsito dos tesauros é auxiliar o usudrio a encontrar a
palavra por meio da qual uma ideia possa ser mais bem expressa, tal
como afirmou Peter Mark Roget, criador do mais conhecido tesauro
da lingua inglesa. Diferentemente de um dicionario, a entrada de
um tesauro ndo é normalmente acompanhada de uma definicao;

b) mapa conceitual: o conhecimento tedrico e pratico sobre
mapas conceituais foi desenvolvido na década de 1970 pelo
pesquisador norte-americano Joseph Novak, com vistas a facilitar
a administracdo de uma companhia de navegacao. Ele define
mapa conceitual como uma ferramenta usada para organizar
e representar o conhecimento, sendo basicamente derivado do
conhecido organograma, porém mais aperfeicoado e detalhado.
Pode-se dizer que mapa conceitual € uma representacao grafica de
um conjunto de conceitos construidos de tal forma que as relacoes
entre eles sejam evidentes. Os conceitos aparecem dentro de
caixas, ao passo que as relacdes entre os mesmos sao especificadas
por meio de frases de ligacdo que exercem papel fundamental na
representacao de uma relacao entre conceitos;

¢) ontologia: nas Ciéncias da Computacao e da Informacao, uma
ontologia ¢ um modelo de dados que representa um conjunto
de conceitos e 0s relacionamentos entre estes, dentro de um
dominio. Uma ontologia é utilizada para realizar inferéncia sobre
os objetos desse dominio. Ontologias sao utilizadas em inteligéncia
artificial, web semantica, engenharia de software e arquitetura da
informacado, como uma forma de representacdo de conhecimento
sobre determinada realidade;

d) sistema de classificacao: trata-se de uma estrutura de conceitos
relativos a todas as areas de conhecimento, classificados segundo
esquemas aceitos consensualmente ou criados especialmente para
determinada circunstancia. Exemplo: Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), sistema usado em bibliotecas de todos os recantos
do mundo. Serve para classificar livros.
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E a disciplina terminou!

Certamente, em muitas outras disciplinas deste curso de Bibliotecono-
mia, vocé reencontrarad muitas das tematicas que acabamos de estudar, a
partir de perspectivas diferentes, complementares e mais aprofundadas.
Espera-se que vocé e seus colegas tenham adquirido conhecimentos, te6-
ricos e praticos necessarios a introducao aos dominios de OC e Ol. Ain-
da em 1990, Lesk prop6s a questdao a seguir, em seu texto usado nesta
disciplina para apresentacao de uma evolucao histérica dos processos de
organizacdo do conhecimento e da informacéo, a partir da recuperacao
da informacao, no contexto da BCl:

Qual seria o papel dos bibliotecarios, nesse universo totalmente infor-
matizado e disponivel ao usuario, onde quer que ele esteja?

E 0 autor assim responde:

Figura 7 - Desafio de Michel Lesk aos bibliotecarios

"Se pensarmos na informacdo como um oceano, o trabalho dos
bibliotecarios no futuro nao sera prover agua, mas pilotar o barco.”
(Michel Lesk, 1996)

Fonte: Lesk (1996).

4.7 CONCLUSAO

O conteudo entra em maior detalhamento sobre o processo de OC,
assim como sobre suas relacées com Ol, na perspectiva da BCI. E também
introduzido o conceito de SOC nesses dominios.

RESUMO

Conhecimento e sua organizacdo. O conhecimento se organiza de
acordo com sua natureza especifica. Relagdes entre Ol e OC na perspecti-
va da BCI. Tais processos em relacao a representacao. SOC em BCl.
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