UNIDADE 4

O CAMPO BIBLIOTECONOMICO-
INFORMACIONAL E SUAS
RELACOES COM A ARQUIVOLOGIA
E A MUSEOLOGIA

Descrever as relacbes histéricas no campo da informacdo entre Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia que formam o contexto da atuacao profissional.

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar e descrever as relacdes entre Biblioteconomia e Arquivologia;

b) identificar e descrever as relacbes entre Biblioteconomia e Museologia.






4.3 INTRODUCAO

A Biblioteconomia, por lidar com informacao e com muitas perspectivas 1
de praticas interdisciplinares, possui fronteiras externas, ao se relacionar
com areas do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Huma-
nas e outras areas. Ao mesmo tempo, possui fronteiras internas, vinculadas
ao chamado campo da informacao, quando se relaciona diretamente com
outras disciplinas de carater similar, como a Arquivologia e a Museologia.

A Biblioteconomia possui formas diferentes de se relacionar com a
Arquivologia e a Museologia porque, embora tais disciplinas sejam seme-
lhantes, apresentam particularidades que precisam ser respeitadas. Como
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia compdem o nucleo da atua-
cao profissional do campo da informacdo, ha muitas possibilidades de
relacbes e praticas interdisciplinares entre as trés disciplinas.

Essas e outras questdes serao discutidas nesta Unidade, visando a
compreensao sobre como Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia
se relacionam.

4.4 RELACOES HISTORICAS
NO CAMPO DA
INFORMACAO:
BIBLIOTECONOMIA,
ARQUIVOLOGIA E
MUSEOLOGIA

O conceito de “campo biblioteconémico-informacional” nao é unico.
Ha varias perspectivas ou correntes para se definir o que seria o campo
bibliotecondmico-informacional, as quais podemos dividir em:

a) o campo da Ciéncia da Informacdo envolvendo as disciplinas de
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Documentacao (visao
especifica do campo bibliotecondmico-informacional);

b) o campo da Ciéncia da Informacdo relacionado ao campo
da Comunicacdo, formalizando uma relacdo concreta entre
informacdo e comunicacao;

€) um conjunto de campos que envolve as Ciéncias Sociais Aplicadas
(Comunicacao, Ciéncia da Informacdo e Administracao), Ciéncias
Humanas e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, que investiga os
conceitos e praticas de informacao sob diversas 6ticas, processos,
fluxos e suportes;
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d) o pensamento biblioteconémico-informacional atrelado a nocoes
como politica de informacdo, economia da informacao, gestao
da informacao, regime de informacao, processos de informacao e
fluxos de informacéo, que auxiliam na aplicacdo dos conceitos de
informacao no ambito da cultura, politica e educacao.

Nesta Unidade, a discussao sera focalizada na primeira corrente do
campo da informacdo, buscando a compreensdo das relacoes histo-
ricas (percebendo também as semelhancas e particularidades) entre
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, que formam o campo
da informacao no ambito da atuacao profissional.

T———mgece--*®

As relacoes historicas entre Biblioteconomia e Arquivologia sao inten-
sas, apresentando muitas semelhancas, especialmente nas origens. Po-
rém, no transcorrer histérico, cada disciplina foi apresentando algumas
particularidades pelas formas de desenvolvimento.

Araujo (2011) afirma que Biblioteconomia e Arquivologia sao igual-
mente antigas e ligadas ao surgimento dos suportes escritos do conhe-
cimento humano. Ambas desenvolveram, ao longo dos séculos, técnicas
e procedimentos para, num primeiro momento, conservar e guardar do-
cumentos; depois, organiza-los de maneira a serem recuperados; e, em
tempos mais recentes, para tornar acessiveis seus contetdos.

Biblioteconomia e Arquivologia também sao disciplinas historica-
mente relacionadas pelo uso de técnicas para organizacao e recu-
peracdo com o objetivo voltado para a pratica. Isso significa que
ambas as areas tiveram problemas para desenvolver um conjunto de
conhecimentos propriamente cientificos.

O dialogo entre Biblioteconomia e Arquivologia se desenvolveu histori-
camente a partir de dois grandes conceitos que sao intimamente ligados:
documento e informacao.

Quanto ao conceito de documento, hd uma clara relacdo entre a ideia
de documento nos fazeres da biblioteca e do arquivo. No entanto, ao
mesmo tempo que o conceito de documento aproxima Biblioteconomia
e Arquivologia no sentido das atividades da salvaguarda documental em
bibliotecas e arquivos, respectivamente, ha certo distanciamento de cara-
ter conceitual e pratico do documento em ambas as areas.

Para Curras (1982), Biblioteconomia, Arquivologia, Documenta-
cao e Informacao fazem parte das chamadas ciéncias documentais,
por atuarem com documentos e, a partir disso, extrairem informa-
cao. O que difere Biblioteconomia e Arquivologia sdo os tipos de
documentos com que cada area atua.

Na Biblioteconomia, o conceito de documento foi fruto do amadureci-
mento na relacdo com a Documentacdo. Embora, como destaca Fonseca
(1988, p. 87):

[...] desde suas origens, a Documentacao distinguiu-
-se claramente da Biblioteconomia, embora fosse evi-
dente sua ligacdo com a Bibliografia, da qual se des-
prenderia quando a CDU comecou a ser aplicada em
arquivos e outros 6rgdos documentolégicos.
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No Brasil, houve uma apropriacdo muito intensa pela Biblioteconomia
das praticas da Documentacao desenvolvidas por Otlet nos séculos XIX

e XX.
A nocao de documento na Biblioteconomia esta mais ligada a cons- 1
trucdo de técnicas e linguagens documentarias com multiplas finali-

dades no fazer das bibliotecas, quais sejam, organizacao de acervos,
mensuracao da producao cientifica (uso das chamadas métricas de
informacdo, como a Bibliometria), disseminacdo e mediacdo da in-
formacao, entre outras. Segundo Bellotto (2006), os documentos de
biblioteca sao resultados de uma criacao artistica ou de uma pesquisa
gue objetivam a divulgacao técnica, cientifica, humanistica e filosofica.

Na Arquivologia, o documento toma uma dimensao mais ampla con-
siderando a realidade de praticas em arquivos. Para Paes (2006, p. 26), o
documento de arquivo é:

1) Aquele que, produzido e/ou recebido por uma
instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas
atividades, constitua elemento de prova ou informa-
cao; 2) Aquele produzido e/ou recebido por pessoa
fisica no decurso de sua existéncia.

Bellotto (2006) considera ainda que o documento de arquivo é produ-
zido no desenrolar das atividades e funcdes juridicas ou administrativas,
apresentando relacoes organicas entre si.

O documento na Biblioteconomia esta mais vinculado a ideia de pro-
cesso de informacao (organizacao, disseminacdo/mediacao de livros, ar-
tigos, revistas e outros suportes bibliograficos/documentais para acesso e
uso do documento), enquanto na Arquivologia o documento apresenta
um carater mais institucional, juridico ou administrativo. Assim, a grande
diferenca do documento nas duas areas reside na origem: na Biblioteco-
nomia, possui carater mais difusionista; enquanto na Arquivologia é mais
preservacionista, embora a Biblioteconomia também se preocupe com a
preservacao e a Arquivologia com a difusao.

Com relacao ao conceito de informacao na Biblioteconomia, pode-se
afirmar que este possui ampla dimensao pragmatica ligada as acoes da
biblioteca no sentido de que “o objetivo maior da biblioteca digital é con-
sistente com aquele da biblioteca convencional, isto é, organizar, distribuir
e preservar o0s recursos informacionais” (CHOI; RASMUSSEN, 2006, p. 1).

Silva (2014) destaca que o significado de informacao na biblioteca
passa pelas seguintes condicoes pragmaticas:

a) adensidade semanticadainformacaoem biblioteca contemplada pelo
acesso depende, sobretudo, das fontes de informacao (incluindo
suas formas de representacdo documentéria), da proposicéo de
servicos e de sua adequacao as necessidades dos sujeitos/usuarios,
comprovando que a informacao em biblioteca s6 é efetivamente
concretizada quando da apropriacdo do sujeito/usuario;

b) é por meio dos servicos de informacdo (referéncia, alerta,
informacao utilitaria etc.) que as fontes de informacdo sao
mediadas/disseminadas pelas bibliotecas, e a informacdo (aquela
apropriada pelo usuério) pode circular de forma mais dinamizada;

c) os servicos de informacao, especialmente utilitaria/cotidiana, tém
a finalidade de promover informacdao para setores diversos da
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sociedade, considerando segmentos como a familia, o trabalho, o
lazer e a individuacao dos sujeitos;

d) ainformacao em biblioteca pode ser levada a plenitude social quando
pensada a partir dos fundamentos cotidianos que cercam a realidade
dos sujeitos/usuarios. Seria uma forma da biblioteca fazer parte do
dia a dia da comunidade de usuérios e desmistificar a ideia de que
a informacao em biblioteca é restritiva ou dificil de ser apropriada.

A informacao na Biblioteconomia esta relacionada as formas como a
biblioteca dinamiza os diversos tipos de documentos (livros, artigos, revis-
tas, materiais iconograficos, audiograficos, bibliografias etc.) em termos de
organizacao, disseminacdo/mediacao, acesso, recuperacao, uso e apropria-
cao pelos sujeitos que utilizam informacao e como disponibiliza servicos e
produtos para satisfazer necessidades, desejos e demandas de informacao.

T———mgece--*®

Na Arquivologia, a informacao possui uma dimensao mais institucio-
nal, juridica e administrativa como fenémeno sistémico. Silva et al. (1999,
p. 214) afirma que [...]

[...] 0 arquivo emerge, sistémico, do fendmeno da in-
formacao e pode dizer-se que ele mergulha fundas
raizes na proépria accdo humana centrada na socieda-
de e geradora ai da fenomenalidade informacional.

Pelo caréater sistémico, institucional e administrativo, a informacao na
Arquivologia e nas praticas do arquivo possui o carater de informacao
organica. Carvalho e Longo (2002, p. 115) definem que:

A informacéo organica é um conjunto de informacoes
sobre um determinado assunto, materializado em do-
cumentos arquivisticos e que foi produzido no cum-
primento das atividades e funcdes das organizacoes.

A informacdo organica é produzida por entidades, ou seja, individuos
e instituicdes no exercicio de funcdes e atividades por meio do registro em
documentos de arquivo. Os registros sao gerados, portanto, durante uma
sequéncia de tramites administrativos que compdem as transacoes das ati-
vidades que, por sua vez, permitem a execucao de funcoes administrativas.
Esse processo é denominado fluxo documental (GAMA; FERNEDA, 2010).

E a compreensdo e aplicacdo da informacao organica que possibili-
ta o tratamento dos documentos arquivisticos, bem como dinamiza as
praticas de gestdao documental, pois com documentos organizados e ge-
renciados de forma clara e adequada é possivel subsidiar os processos
decisorios na organizacao em que o arquivo esta situado (arquivo publico
ou privado, pessoal ou juridico, fisico ou administrativo etc.).

Como afirmam Lousada e Valentim (2011), a informacao organica
¢ um dos elementos que subsidia o processo decisério, visto que é
um recurso informacional acessivel somente pela prépria organiza-
cao, fato que a torna um recurso informacional estratégico, princi-
palmente apds analises diferenciadas em que é possivel adicionar
valor a informacao original, transformando-a em um insumo infor-
macional diferenciado. Este tipo de informacdo se constitui em um
dos fatores responsaveis pela sobrevivéncia das organizacoes, visto
gue desempenha papel relevante no processo decisério, propiciando
ao gestor conhecimento sobre os pontos fortes e fracos da organiza-
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cao e, consequentemente, proporcionando mais seguranca no mo-
mento da decisdo em relacdo aos riscos e incertezas, influenciando
diretamente o desempenho da organizacao.

O quadro que segue apresenta as relacdes entre Biblioteconomia e
Arquivologia, principalmente no ambito das praticas com documentos e
informacao, mostrando semelhancas/afinidades e particularidades:

Quadro 9 - Relacgdes entre Biblioteconomia e Arquivologia: documento e informacao

Semelhancas/afinidades

Documento

Preservacao de
documentos

Organizacao de
documentos

Uso de
tecnologias em
bibliotecas e
arquivos

Fluxo
documental:
geracao e acesso

Documento como
indicio, prova e
testemunho

Memoria,
patriménio e
cultura

Memoria
documental

Gestao, custoddia,
conservacao,
deposito legal e
curadoria

Informacao
Informacao
organica e
inorganica

Recuperacao da
informacao

Acesso e uso da
informacao
Avaliacdo de
bibliotecas

Usuérios da
informacao

Servicos de
informacao

Produtos de
informacao

Informacao e
memoria

Informacao,
histéria e cultura

Particularidades

Biblioteconomia

Fundamentos
tedricos da
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacéo
Historias

das praticas
documentais e
informacionais da
biblioteca

Organizacao e
tratamento da
informacéao

Avaliacdo de
arquivos

Funcoes
biblioteconémico-
informacionais:

producéao,
organizacao,
difuséo, acesso,
uso e apropriacao
da informacao

Conexdes da
Biblioteconomia

e Ciéncia da
Informacdo com
as demais ciéncias

Bases
deontoldgicas

e éticas da
Biblioteconomia
e da Ciéncia da
Informacéo

O contexto da
producéo de
documentos e
informacao na
biblioteca

Politicas de
biblioteca

Fonte: producédo do préprio autor (2017).

Arquivologia
Fundamentos

tedricos da
Arquivologia

Histéria das
praticas
documentais e
informacionais do
arquivo

Génese
documental

Funcoes
arquivisticas:
producao,
avaliacao,
classificacao,
descricao,
conservacao
e difusao
documental.

Conexdes da
Arquivologia com
as demais ciéncias

Bases
deontoldgicas
e éticas da
Arquivologia

O contexto de
producao dos
documentos e
informacao de
arquivo.

Politicas de
arquivo
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Biblioteconomia e Arquivologia sao disciplinas muito proximas que
se relacionam cotidianamente nas praticas técnicas e profissionais,
mas apresentam autonomia e particularidade em muito dos seus fa-
zeres, 0 que, prova que o campo da informacao é diversificado. Vale
destacar que quando se fala em semelhanca entre as duas disciplinas,
nao se quer dizer que sejam iguais, mas que ha relacoes diretas em
comum; e que, quando se fala em particularidades, significa que Bi-
blioteconomia e Arquivologia possuem caminhos préximos, mas com
finalidades diferentes.

T eeccc*®

4.4.72 Atividade

Atende ao objetivo “a)”

Realize uma pesquisa visitando um site de um departamento/
faculdade/escola de Ciéncia da Informacdo que contenha os cursos
de Biblioteconomia e Arquivologia e elabore um texto respondendo
as seguintes perguntas:

a) quais as disciplinas em comum entre os dois cursos?;

b) quais disciplinas da Biblioteconomia e da Arquivologia estdo
ligadas a ideia de documento e quais as relacdes das disci-
plinas (semelhancas e particularidades) entre as duas areas?;

€) quais disciplinas da Biblioteconomia e da Arquivologia estao
ligadas a ideia de informacao e quais as relacoes das disci-
plinas (semelhancas e particularidades) entre as duas areas?

Resposta comentada

A ideia é que vocé compreenda na integralizacao curricular de
cursos de Biblioteconomia e Arquivologia quais as relacoes (seme-
lhancas e particularidades) entre cada area.

Para fins de exemplificacao: vocé pode escolher os cursos de
Biblioteconomia e Arquivologia da UnB (<http://www.fci.unb.
br/>) e observar quais sdo as disciplinas em comum entre os
dois cursos e lista-las. Normalmente os cursos de Bibliotecono-
mia e Arquivologia possuem disciplinas de formacao geral que
sao oferecidas aos dois cursos. Para observar as disciplinas em
comum entre os dois cursos no contexto do documento e da
informacao, a recomendacdo é que veja a ementa das discipli-
nas dos cursos que escolheu visitar via site, pois vocé terd maior
riqgueza de detalhes sobre isso, ressaltando que se quiser con-
templar cursos de diferentes instituicoes também é uma opcao.
Vocé pode contemplar outros casos, como o curso de Biblio-
teconomia da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e o curso
de Arquivologia da Universidade Federal Fluminense (UFF), ou
o curso de Arquivologia da UFMG e o curso de Biblioteconomia
da UFSC.
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As relacoes entre Biblioteconomia e Museologia sao bem menos in-
tensas do que entre Biblioteconomia e Arquivologia. A menor intensi-
dade pode ser atestada no discurso de Currés (1982), que afirma que a 1
Museologia nao integra as chamadas ciéncias documentais em virtude
do fato de que os museus sao espacos focalizados em conservar as obras
de arte, assumindo, portanto, a posicao de que seus objetos sao distintos
dos documentos escritos.

Porém, independentemente da intensidade, ha relacdes entre a Biblio-
teconomia e a Museologia que merecem destaque. Aratjo (2011, p. 119-
120) revela que:

A Museologia partilha, com Biblioteconomia e Arqui-
vologia, de algumas caracteristicas: tradicdo milenar,
preocupacao inicial com a preservacao passando para
a organizacdo e chegando a acessibilidade, produ-
cdo de conhecimentos essencialmente manualistica e
procedimental. [...] Algumas aproximacoes entre Mu-
seologia e as areas de Biblioteconomia e Arquivologia
ocorreram, sobretudo na Franca (por meio da ideia de
disciplinas da area de Politica Cultural) e na Espanha
(a partir do modelo das ciéncias documentais, as cién-
cias do patriménio).

Biblioteconomia e Museologia possuem aspectos similares na origem,
que estao ligados a organizacao do conhecimento, preservacao da me-
moria, producao, disseminacao, mediacao, acesso e uso do conhecimen-
to. Porém, no desenvolvimento de ambas as areas ha diferencas estabe-
lecidas no tocante ao objeto de trabalho de cada uma.

A Biblioteconomia, mais focada nas praticas de informacao e docu-
mentacdo, construiu um conjunto de técnicas especializadas que dina-
mizam os processos de informacdo (geracao/producdo, organizacao,
mediacdo, acesso, recuperacao, Uso, apropriacao e outros processos de
informacao). Ja a Museologia, mais focada no artefato, desenvolve pra-
ticas de cunho cultural e artistico, principalmente pautada nas ideias de
politica e mediacao cultural.

O interessante que relaciona as duas areas é que a Museologia pode
utilizar algumas técnicas da Biblioteconomia e da Documentacao para
organizacao, preservacao da memoria e dinamizacao artistico-cultural e a
Biblioteconomia pode se apropriar das atividades de politica e mediacao
cultural para o desenvolvimento social e informacional por intermédio
das bibliotecas.

Outra relacao entre Biblioteconomia e Museologia reside na realiza-
cao de estudo de usuarios, mas a Museologia se apropriou e adaptou
0 nome para estudo de publico. Segundo Studart, Almeida e Valente
(2003, p. 129):

Os estudos de publico vém atraindo o interesse cres-
cente de profissionais que atuam nos museus e se
constituem, hoje, em aspecto cada vez mais relevan-
te para o planejamento da instituicdo, refinamento
de seus programas e atendimento ao publico.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia



Os estudos de publico auxiliam nas praticas de politica e mediacao
cultural em museus, assim como no planejamento, gestao e servicos
oferecidos por eles. Biblioteconomia e Museologia possuem perspec-
tivas diferentes na atuacao das bibliotecas e museus, sendo necessario
preservar a autonomia em cada ambiente de informacado, mas partilham
de técnicas, modelos, servicos e praticas de planejamento para a execu-
cdo de suas atividades.

Uma questao, porém, que problematiza os rumos de atuacao da Mu-
seologia é que as praticas museoldgicas estao a servico de varios outros
campos do conhecimento, como a Comunicacao, Histéria, Antropologia/
Arqueologia/Paleontologia, Artes, Arquitetura, Geologia etc. A priori, tais
relacbes possibilitariam praticas interdisciplinares mais amplas, mas na
pratica ndo é precisamente o que acontece.

T———mgece--*®

Araujo (2014) destaca que se ha uma producao sobre museus de
arte, quase toda a discussao fica centrada na questao da arte e a proble-
matica propriamente museoldgica é minima. Um dos resultados disso é
0 esvaziamento da Museologia como campo de conhecimento especifi-
co: por detras dos conhecimentos produzidos esta sempre um “outro”,
um historiador, um artista, um antropoélogo. O pouco que resta de uma
discussao especificamente museolégica reduz-se, usualmente, em ma-
nuais que descrevem praticas e técnicas a serem adotadas, que analisam
experiéncias e estudos de casos bem ou malsucedidos. O outro resulta-
do é a enorme dispersao institucional da Museologia: em alguns locais
ela esta vinculada a escolas, institutos ou faculdades de Belas Artes; em
outros, a Histéria; em outros, a Antropologia ou Arqueologia; em ou-
tros ainda, as Ciéncias Bioldgicas ou Geoldgicas. Estes diferentes grupos
muitas vezes nao conversam entre si, impossibilitando a construcao de
um corpo consistente de conhecimentos.

Essa dispersao institucional da Museologia inibe uma relacdo mais
concreta com a Biblioteconomia, no sentido de aproximar as praticas
técnicas (organizacdo e tratamento da informacao/documento/artefato),
culturais (politica e mediacao cultural) e pedagdgicas (construcao de ser-
vicos e estudos de usuarios/publicos), embora seja visivel o potencial de
acao conjunta entre Biblioteconomia e Museologia.

Outra relacao entre Biblioteconomia e Museologia esta nas praticas
de informacao e documentacdo. A concepcao tradicionalista de objeto
museolodgico, valorizada pela sua materialidade, passa a valorizacao do
objeto como documento, como fonte ilimitada de informacao. Tal pers-
pectiva introduz potencialidades sobre o que é um objeto museoldgico e
amplia a concepcao tedrica sobre a Museologia (MARQUES, 2010).

Por fim, a informacao em museu é sustentada pela triade colecao-es-
paco-informacao, sendo que o éxito desta Ultima depende amplamente
das maneiras como as duas primeiras sao concebidas (SILVA, 2014), sen-
do essa também uma preocupacao da Biblioteconomia e das praticas
informacionais em bibliotecas.

O Quadro 10 a sequir estabelece as potenciais proximidades entre Bi-
blioteconomia e Museologia. O uso do termo potencialidade se da por-
gue é apenas na pratica interdisciplinar que essas relacoes se efetivam,
embora ambas as areas possuam suas particularidades.
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Quadro 10 — Relag¢des potenciais entre Biblioteconomia e Museologia

Tipos de relacoes

Organizacao da
informacéo

Preservacao da
memoaria
Praticas culturais

Praticas pedagogicas

Praticas de informacao

Gestao e planejamento

Estudo de usuarios

Finalidades

Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacao

Organizacao de
documentos variados em
bibliotecas

Memoria documental

Politica e mediacdo da
informacao

Servicos de informacao
para bibliotecas

Informacdo como
processo e como pratica
documental

Gestao da informacao
em bibliotecas e
outros ambientes
informacionais/
organizacionais

Estudo de usudarios da
informacao

Museologia

Organizacao de colecoes/
artefatos em museus

Memoria patrimonial
Politica e mediacao

cultural

Servicos de informacao
para museus

Informacdo como prética
de colecao/artefato de
museus

Gestdo de museus

Estudo de publico em
museus

Fonte: producao do proprio autor (2017).

Em sintese, a relacdo entre Biblioteconomia e Museologia é pragma-
tica, na medida em que ha proximidade documental, informacional, ge-
rencial, cultural, politica, pedagdgica e de preservacao da memoria entre
as duas areas, mas ressalvando as particularidades e finalidades de cada

uma.

4.4.4 Atividade

Atende ao objetivo “b)”
Realize uma pesquisa da seguinte forma:

a) visite uma biblioteca de qualquer tipo (publica, escolar, uni-
versitaria, especializada etc.);

b) visite um museu de qualquer tipo.

Diante das visitas recomendadas, responda as seguintes per-
guntas:

a) quais as formas de organizacao do acervo/colecao da biblio-
teca e museu visitados?;
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b) quais os servicos oferecidos pela biblioteca e pelo museu?;
€) como é desenvolvida a gestao da biblioteca e do museu?;

d) como é realizado o estudo de usuarios da biblioteca e o es-
tudo de publico no museu?

Vocé pode fazer a visita e inserir essas perguntas como uma
espécie de questionario a ser aplicado com o diretor ou profissional
responsavel pela biblioteca ou museu, a fim de, depois, fazer uma
analise de dados e interpretar as respostas.
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Resposta comentada

A pretensao desta atividade é que vocé visualize na pratica as
relacoes (semelhancas e particularidades) das atividades desenvolvi-
das pelas bibliotecas e pelos museus, a fim de verificar como se da
em termos praticos a relacdo entre Biblioteconomia e Museologia.

Para fins de exemplificacdo: vocé pode visitar a biblioteca publi-
ca e 0 museu publico de sua cidade e aplicar o questionario com
as perguntas recomendadas. Vale ressaltar que todas as perguntas
merecem respostas comparativas, ou seja, quando se fala na or-
ganizacao, servicos oferecidos, gestao, estudo de usuarios/estudo
de publico da biblioteca e do museu é interessante que, a partir
das respostas dos questionados, seja feita uma anélise mostrando
semelhancas e particularidades acerca de como séo realizadas as
atividades em ambas as instituicoes.

E pertinente que a andlise dos dados seja feita de forma estru-
turada, inserindo a resposta dos dois tipos de ambientes de infor-
macao questionados da seguinte forma:

a) texto breve explicando o motivo pelo qual a pergunta foi
feita;

b) elaboracdo de um quadro contendo as respostas de cada
guestao (cada questao deve conter um quadro com as duas
respostas — biblioteca e museu);

€) analise/interpretacao dos dados coletados pelo questionario
(seu entendimento sobre as respostas dos questionados).

As respostas dos questionados e a analise dos dados coletados
pelo questionario permitird a vocé construir um corpo de conheci-
mentos acerca das relacdes entre Biblioteconomia e Museologia na
préatica cotidiana das bibliotecas e museus.

4.5 Atividade final

Atende aos objetivos “a)” e "b)”
Faca um texto dissertativo respondendo as seguintes questoes:
a) quais as relacdes entre Biblioteconomia e Arquivologia?;

b) quais as relacoes entre Biblioteconomia e Museologia?;
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¢) qual o significado de documento na Biblioteconomia e na
Arquivologia?;

d) conforme o argumento de Arautjo (2011), qual é um dos
grandes problemas da Museologia como area do conheci-
mento? 1

Resposta comentada

A atividade tem por objetivo saber seu nivel de compreensao
sobre as relacbes entre Biblioteconomia e Arquivologia, e entre
Biblioteconomia e Museologia. Procure retratar as semelhancas e
particularidades/diferencas entre as areas. Procure também perce-
ber a diferenca de significado do documento na Biblioteconomia
e na Arquivologia, assim como problemas da area de Museologia
como disciplina do conhecimento.

Para fins de exemplificacdo:
a) quais as relacoes entre Biblioteconomia e Arquivologia?

e defina as relacdes no contexto da informacéo, do docu-
mento e dos setores curriculares como Fundamentos Te6-
ricos, Organizacdo e Tratamento da Informacao, Gestao
de Unidades de Informacao, Tecnologias da Informacéao
e Recursos e Servicos de Informacado. (Ver com mais de-
talhes o Quadro 9).

b) quais as relacdes entre Biblioteconomia e Museologia?

e defina as relacbes no contexto da organizacdo da in-
formacéo, preservacdo da memoria, praticas culturais,
préaticas pedagodgicas, préaticas de informacéo, gestdo da
informacao e estudo de usuérios. (Ver com mais detalhes
o Quadro 10).

¢) qual o significado de documento na Biblioteconomia e na
Arquivologia? (Ver com mais detalhes o Quadro 9);

d) conforme o argumento de Araujo (2011), qual é um dos
grandes problemas da Museologia como area do conheci-
mento? (Ver citacao de Araujo (2011) no texto).

4.6 CONCLUSAO

O campo da informacao é vasto e possui muitas relacdes entre suas
disciplinas. No contexto da atuacao profissional, Biblioteconomia, Arqui-
vologia e Museologia possuem um conjunto de semelhancas, diferencas
e particularidades que caracterizam a proximidade entre cada area, ao
mesmo tempo que caracterizam a autonomia de cada disciplina.

Pensar a relacdo entre Biblioteconomia e Arquivologia pressupde um
carater interpretativo pelas possiveis proximidades institucionais que pos-
suem no contexto das praticas documentais e informacionais, incluindo o
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fato de que a Arquivologia se apropria de alguns elementos da Bibliote-
conomia e da Documentacao para se desenvolver.

Ja a relacao entre Biblioteconomia e Museologia, embora nao seja tao
intensa quanto a relacao entre Biblioteconomia e Arquivologia, se apre-
senta com muitas proximidades nas praticas pedagoégicas e de organiza-
cao da informacao, além da politica e mediacao cultural.

E interessante observar uma atuacdo integrada das trés disciplinas, bus-
cando um reconhecimento mais amplo na atuacéo das bibliotecas, arquivos
e museus, além do reconhecimento dos profissionais que gerenciam esses
ambientes de informacéo.
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4.7 RESUMO

O campo da informacao apresenta diversas concepcdes e muitas con-
trovérsias. No contexto especifico do campo da informacdo que estabe-
lece as relacoes entre Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Docu-
mentacao e Ciéncia da Informacao, as trés primeiras disciplinas exercem
o contexto da atuacao e pratica profissional desse campo.

A relacao entre Biblioteconomia e Arquivologia se baseia na existéncia
de algumas possiveis e especificas aproximacoes em termos de intercam-
bios de dominios de conhecimento, de métodos e aplicacdes profissio-
nais, em especial, no ambito das praticas documentais e informacionais.

A relacao entre Biblioteconomia e Museologia esta mais vinculada a
aspectos da politica e mediacao cultural.
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