Aula 5

O ESTUDO DE CASO

META

Apresentar discussoes sobre o uso do estudo de caso em pesquisas qualitativas.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

Compreender o conceito da metodologia de estudo de caso;

Identificar as principais caracteristicas do estudo de caso;

Analisar a aplicabilidade do estudo de caso na pesquisa em educacéo.

PRE-REQUISITOS
Realizar e compreender as principais caracteristicas da pesquisa qualitativa, apresentada
na aula anterior.

Weverton Santos de Jesus
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No capitulo anterior observamos que um dos principais tipos de pes-
quisa qualitativa ¢ o Estudo de Caso. Assim, dado a relevancia e a utilizagao
deste método em investigagoes sobre o ensino de Quimica e a formagao
de professores, iremos apresentar o conceito, as caracteristicas e discussoes
sobre o estudo de caso.

O surgimento do uso deste instrumento de investigacdo em pesquisas
educacionais ocorreu posteriormente em outras areas do conhecimento,
como: medicina, psicologia, sociologia, entre outras.

Os estudos de caso representam situagoes singulares e inicas, mas que
podem ser passiveis de generalizagdes, mesmo que este nao seja o principal
objetivo deste tipo de estudo, assim como nio é objetivo do pesquisador
qualitativo propor teorias e leis generalizantes das situagdes investigadas.

Outra questao discutida é a necessidade de triangulagdo entre os
instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa, o que podera
garantir maior credibilidade e confiabilidade aos resultados apresentados.

Para finalizar a aula apresentamos algumas caracteristicas fundamentais
dos estudos de caso, as discussoes sao fundamentadas nas ideias de André
(1984) e Lidke e André (1980).

(Fonte: http:/ /www.institutophd.com.br)

O pesquisador em ensino deve manter a objetividade necessaria a
compreensao do comportamento humano, seja por meio da interpretagao
de modelos didatico-pedagdgicos dos professores ou por conta de estudos



aprofundados dos possiveis e reais motivos de dificuldades de aprendizagem
em Quimica dos alunos da Educac¢io Basica.

A manutenc¢ao da objetividade requer seleciao de diferentes instru-
mentos de coleta de dados, possibilidade de generalizagao das situagoes
analisadas e descritas no trabalho cientifico, aprofundamento das discussoes
identificadas na pesquisa, triangulagao dos dados obtidos, coleta de dados
em diferentes momentos da investigacao, dialogo com referencial teérico
adotado, analise interpretativa dos dados, passivel de identificacao de pontos
convergentes e divergentes de outros trabalhos e situagoes ja apresentadas
ou vivenciadas pelo pesquisador, contato prolongado do pesquisador com
a situacao do estudo. As caracteristicas apresentadas fazem partem de uma
das principais fontes de estudo qualitativo o Estudo de Caso.

Os estudos de caso siao oriundos de pesquisas da area médica e psi-
colégica, onde se faz referéncia que o estudo de um caso individual pode
explicar a patologia de uma doenga (GOLDENBERG, 2011). A adequagao
desta forma de pesquisa médica aos estudos educacionais tornou-a uma das
modalidades de pesquisa mais utilizada entre os pesquisadores educacionais.

Segundo André (1984) o estudo de caso aplicado as pesquisas educacio-
nais ¢ mais recente do que as realizadas na psicologia, sociologia, medicina,
servico social, entre outras. Sendo um de seus principais marcos uma
conferéncia internacional ocorrida em 1975 na Inglaterra. Na conferén-
cia foram discutidos o conceito dos estudos de caso, suas caracteristicas,
validade e aplicabilidade nas pesquisas educacionais.
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(Fonte: http://blog,pytsona.com.br)



Existem diferentes defini¢bes para o estudo de caso. Porém, as pos-
sibilidades apresentadas a partir do uso desta forma de pesquisa qualitativa
mostra a necessidade de compreensao de situagdes particulares e singulares
em um determinado contexto, além da imersao aprofundada do pesquisa-
dor na realidade que esta sendo estudada. A confiabilidade e a validade dos
dados identificados e analisados ocorre por meio da triangulacao dos dados
obtidos e métodos aplicados pelo pesquisador.

O estudo de caso ndo ¢ uma técnica especifica, mas uma analise
holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade social
estudada como um todo seja um individuo, uma familia, uma
institui¢do ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los
em seus proprios termos (GOLDENBERG, 2011, p. 33).

Esta analise totalizante caracteristica dos estudos de caso deve per-
mitir a compreensao do objeto de pesquisa a partir da analise de variaveis
que permeiam a situa¢ao analisada por completo a partir do seu contexto.
Por exemplo, ao buscar compreender as dificuldades em possibilitar uma
melhoria na qualidade do ensino e aprendizagem de Quimica em escolas
sergipanas. Deve-se ter em mente o grupo que esta sendo estudado, o con-
texto, a escola, a gestao, a familia, o processo de formagao de professores
e as nossas limitantes politicas publicas que nao garantem a vivéncia do
professor na escola, para momentos de estudo, reflexdo e pesquisa sobre
a pratica docente.

O estudo de caso qualitativo constitui uma investigacio de uma
unidade especifica, situada em seu contexto, selecionada segundo
critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes de dados,
que se propSe a oferecer uma visao holistica do fenémeno estudado.
Os critérios para identificacio e selecdo do caso, porém, bem como
as formas de generalizacdo propostas, variam segundo a vinculagao
paradigmatica do pesquisador, a qual é de sua livre escolha e deve ser
respeitada. O importante é que haja critérios explicitos para a selegao
do caso e que este seja realmente um “caso”, isto ¢, uma situagao
complexa e/ou intrigante, cuja relevancia justifique o esforco de
compreensiao (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 650).

Observamos que as escolhas feitas pelo pesquisador devem ser devida-
mente justificadas. Apesar de existirem algumas tendéncias de uso de analise
de documentos, observagao direta e entrevistas neste tipo de pesquisa, nao
se deve impor ao pesquisador, os instrumentos que serdo usados, devem-
se, no entanto serem justificadas as escolhas. O pesquisador mediante os
referencias te6ricos adotados, analise da revisao de literatura realizada apresenta
condig¢Ges de identificar os caminhos a serem percorridos.



As escolhas podem ser modificadas mediante a produ¢ao de conhe-
cimento sobre o objeto de estudo, ou a partir de observagdes realizadas
durante a pesquisa. Esta ¢ uma caracteristica do estudo de caso, princi-
palmente devido a permanéncia do pesquisador durante um bom tempo
de investigacao e coleta de dados. Lima (2011), por exemplo, identificou
em seu estudo os limites e possibilidades para formagao de professores
reflexivos/pesquisadores em um curso de licenciatura em Quimica do
nordeste brasileiro.

Inicialmente o pesquisador tinha em mente analisar as concepgoes dos
alunos que estavam concluindo o curso. Porém, por meio do aprofunda-
mento tedrico sobre o tema e compreendendo o processo de construgao
de identidade docente, percebeu que a melhor forma de atender os obje-
tivos do trabalho seria a partir da analise das concepgoes dos professores
formadores, pois estas influenciam decisivamente nas escolhas realizadas
pelos licenciandos durante a formagao inicial.

Segundo Goldenberg (2011) nao ha possibilidade de estabelecimento
de regras e técnicas usadas nos estudos de caso, pois cada entrevista, ob-
servacgao, descoberta ¢é singular e depende necessariamente do objeto de
pesquisa, das concepgdes do pesquisador e dos seus sujeitos. Nao existindo
regras especificas para a padronizacao dos dados e de tempo para realizagao
deste tipo de pesquisa. O pesquisador deve estar preparado para lidar com
problemas tedricos e com descobertas que sao consideradas inesperadas,
para que possa sempre que preciso orientar ou reorientar o seu estudo.

A fase de reorientacao pode ocorrer principalmente no periodo ex-
ploratério em que as decisdes principais, sobre objetivos, referenciais, instru-
mentos de coleta e analise sao realizadas pelo pesquisador, nesta perspectiva

podem surgir novos problemas tdo relevantes ou mais relevantes do que as
questoes pensadas inicialmente (GOLDENBER, 2011).
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André (1984) e Ludke e André (1986) apresentam sete caracteristi-
cas fundamentais dos estudos de caso, aqui iremos apresentar as que
consideramos mais relevantes.
1.”0s estudos de caso visam a descoberta”, segundo as pesquisadoras mesmo
existindo adogao de teorias iniciais, 0 pesquisador devera manter-se atento a
elementos novos que emergem ao longo da pesquisa. As escolhas iniciais a
exemplo do referencial teérico adotado devem servir como esquema basico
para novas escolhas a medida que ocorram avangos nos estudos e por meio
do préprio conhecimento construido pelo pesquisador.

Nesta perspectiva, observamos uma das caracteristicas de qualquer
trabalho cientifico ¢ a de produzir conhecimento novo, porém ¢ importante
ressaltar que este conhecimento nao surge do acaso ou como passe de
magica. Existe um dialogo, entre o novo e as descobertas ja consolidadas.

Em Quimica verifica-se o processo de constru¢ao e reconstrugao de

conceitos cientificos por meio da evolucao dos modelos cientificos que
fundamentam as principais caracteristicas do atomo. Cada um dos conceitos
e teorias apresentadas, por Dalton, Thompson, Rutherford, Bohr, entre
outros, refletem a necessidade de identificacdo das limitacbes de modelos
anteriores e de novas formas de compreensao por meio de novas evidéncias
e descobertas garantidas pela continuidade das investigagdes.
2. “Os estudos de caso enfatizam a interpretacao em contexto”. O contexto
em que a pesquisa esta sendo realizada é peca fundamental para compreen-
sao mais completa do objeto de estudo. Segundo Lidke e André (1986, p.
19) para o entendimento das concepg¢des, percepcdes, comportamentos
dos sujeitos da pesquisa “devem ser relacionadas a situagao especifica onde
ocorrem ou a problematica determinada a que estao ligadas”.

Ao analisar as dificuldades de mudanca de postura na pratica pedagdgica
de professores de Quimica ou de qualquer outra disciplina especialmente na
possibilidade de superaciao de modelos tradicionais de ensino, ¢ importante
identificar as concepgoes que o docente apresenta sobre: ensino, aprendiza-
gem, constru¢ao do conhecimento. E necessario, porém ir além, devemos
entender como ocorreu a sua formacao inicial no curso de licenciatura, a
oportunidade dada ao docente para participar de programas de formagao
continuada, o apoio e incentivo da gestao escolar nas a¢es desenvolvidas
pelo professor, entre outras.

3. “Os estudos de caso usam variedade de fontes de informag¢ao”. O pes-
quisador realiza a coleta de dados em variados momentos da pesquisa e
com informantes diferentes.

Por exemplo, quando se deseja investigar quais os fatores que levam
os egressos dos cursos de licenciatura a nao querer ser professor, mesmo
tendo sido formado em cursos de formacao de professores. Devemos buscar
dados durante a formacio inicial em varios momentos, na entrada do curso,
no contato com a escola, por meio da analise das situagoes e das atividades



que participou e na identificagio do comprometimento dos formadores
com a formagao de professores. Para tanto, é¢ também importante buscar
ainda entender a legislacdo especifica que verse sobre o tema e o processo
de valorizagdo profissional desta categoria.

4. “Os estudos de caso permitem generalizagdes naturalisticas”. Os dados
encontrados sido confrontados com as experiéncias pessoais do leitor, ou
até mesmo de situagoes identificadas em outros estudos, que apresentam
ideias e resultados semelhantes e as vezes convergentes. O pesquisador pode
nesta situagao emitir sua opiniao. Cabendo ao leitor, a retirada de conclusoes
sobre aspectos considerados contraditérios ou sobre as situagoes passiveis
de serem generalizadas.

Por exemplo, Lima (2009) identificou que os laboratérios de Ciéncias
Naturais e Informatica sdo subutilizados por professores de Quimica, Fisica
e Biologia da maior escola publica do agreste sergipano. Até que ponto a
situacao apresentada e identificada nesta pesquisa pode ser aplicada em
outras escolas brasileiras?

5. “Os relatos de estudo de caso usam linguagem mais acessivel do que
outros relatorios de pesquisa”

Nos estudos de caso existe uma preocupagao com a transmissao obje-
tiva e clara do fenomeno estudado. Somente ao final do estudo é que podera
ser analisado se o estudo realmente se configura como um caso. Lidke e
André (1986) afirmam que os casos podem ser apresentados em varias
formas desde a realizacao de discussoes até a possibilidade de apresentacao
de dramatizagoes. Segundo as pesquisadoras o trabalho escrito geralmente
apresenta estilo narrativo.

Os estudos de caso apesar de serem aplicados as pesquisas educacionais
mais recentemente do que em outras areas do conhecimento, apresenta
grande relevancia. Pois, este tipo de estudo é capaz de gerar conhecimento
profundo sobre os temas de interesse das investigagcdes sobre o ensino de
Quimica. Especialmente porque a metodologia apresenta caracteristicas
que busca garantir a validade do conhecimento produzido durante a
realizagdo da pesquisa. O estudo de caso deve ser realizado com imersio
do pesquisador no contexto em que esta sendo estudado, com coleta de
dados em momentos diferenciados, com a participacao de populacdes
diferentes, com uso de variados instrumentos de coleta, buscando sem-
pre que possivel o didlogo com os referenciais tedricos adotados ou com
trabalhos empiricos que versem sobre o objeto de pesquisa estudado.



Nesta aula apresentamos discussoes sobre as caracteristicas e os con-
ceitos que envolvem a metodologia de estudo de caso aplicada na pesquisa
sobre o ensino. Observamos que os casos podem ser caracterizados como
fruto da pesquisa qualitativa, pela multipla utiliza¢ao de instrumentos de
coleta de dados, métodos e teorias na construgao das investigagoes cienti-
ficas. Verificamos ainda que, apesar dos estudos serem tnicos e singulares
alguns podem ser passiveis de generalizagdes, mesmo estes nao sendo o
principal objetivo deste tipo de pesquisa. Dentre as principais caracteristicas
dos estudos de caso destacamos que: visam a descoberta; os estudos de caso
enfatizam a interpretacao em contexto; os estudos de caso usam variedade
de fontes de informagdo; os estudos de caso permitem generalizag¢oes
naturalisticas; Os relatos de estudo de caso usam linguagem mais acessivel
do que outros relatérios de pesquisa.

01. Tente definir com suas palavras o que sdo os estudos de caso

02. Apresente caracteristicas da importancia dos estudos de caso aplicado
a pesquisa sobre o ensino.

03. Busque identificar trabalhos de pesquisa em Ensino de Quimica, onde
os pesquisadores usam o estudo de caso como método de investigagao.
Cite algumas caracteristicas desse tipo de estudo, segundo o ponto de vista
dos autores.

04. Realize o fichamento dos textos de André (1984) e Alves-Mazzotti
(20006) apresentados nas referéncias que seguem.

05. Vocé acredita que a sua pesquisa podera se configurar em um estudo
de casor Por que?
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Caro aluno, para aprofundamento destas discussoes busque realizar
a leitura das referéncias indicadas ao final do capitulo. A maioria esta dis-
ponivel para download na internet. Na préxima aula, apresentaremos uma
discussio sobre os principais instrumentos de coleta de dados utilizados
na pesquisa em ensino.
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