Aula 3

ANALISE E VALIDACAO DE DADOS
QUALITATIVOS NA PESQUISA EM
EDUCACAO

META
Apresentar as principais orientagdes para analise de dados qualitativos na
pesquisa em educacao.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

Introduzir as principais orientacdes sobre a analise de dados;

Entender as orientagcdes sobre a objetividade e validagao dos dados;

Conhecer as etapas de tratamento e analise de questdes fechadas na pesquisa.

PRE-REQUISITOS

Ter realizado a etapa de coleta, transcrigdo e organizagcado dos dados coletados.

Assicleide da Silva Brito
Hélio Magno Nascimento dos Santos



Para realizar uma pesquisa é necessario possibilitar confrontos entre os
dados, as evidéncias, as informacoes coletadas sobre determinado assunto e
o conhecimento teérico acumulado a respeito dele. Em geral, isso se faz a
partir do estudo de um problema que, a0 mesmo tempo, desperta o interesse
do pesquisador e limita a sua atividade de pesquisa a uma determinada
porcao do saber, a qual ele se compromete a construir naquele momento.

Nesse sentido, trata-se de um momento de reunir o pensamento e a
acao de uma pessoa ou de um grupo no esfor¢o de elaborar o conhecimento
de aspectos da realidade que deverao servir para a composicao de solugoes
propostas aos seus problemas.

Um dos momentos importantes da pesquisa, como citado nas aulas
acima, ¢ o da analise dos dados. Nessa aula serdo apresentadas as principais
orientacoes para analise de dados qualitativos na pesquisa em educagao.

A compreensao sobre analise de dados qualitativos pode ser encontrada
em varios materiais de pesquisa qualitativa em educag¢ao. Segundo Ludke e
André (2007, p. 45), a analise de dados se trata do momento de ““trabalhar’
todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observacao,
as transcricoes de entrevistas, as analises de documentos e as demais
informagdes disponiveis”.

A tarefa de andlise implica em dois momentos: a organiza¢ao de todo o
material em partes, procurando encontrar tendéncias e padroes relevantes, e o
segundo momento compreende o estabelecimento das relagoes e inferéncias
sobre as tendéncias e padroes de organizacao anteriormente. Bogdan e
Biklen (1982) recomendam que o pesquisador iniciante se utilize de algumas
estratégias para o desenvolvimento desse processo. Algumas delas sdo:

a) Delimitacdo progressiva do foco de estudo: caracteriza-se pela tentativa
de delimitar a problematica de pesquisa, tornando a coleta de dados mais
concentrada e produtiva. Essa delimita¢ao acontece através de um confronto
entre o que se pretende pesquisar e as caracteristicas particulares da situagao
estudada. Por exemplo, comegar uma pesquisa com interesse em investigar
a formacdo de professores, mas como em uma pesquisa de trabalho de
conclusao de curso nao é possivel pesquisar todos os elementos e discussdes
da formagao de professores, ¢ necessario delimitar o tema, estabelecendo
como foco a formagao de professores para a Educagao Especial e Inclusiva;
b) A formulagao de questoes analiticas: a elaboracao de questoes possibilita
a articulagdo entre os pressupostos teéricos do estudo e os dados da
realidade. Por exemplo, uma vez que definimos que o foco da pesquisa seria
a formagao de professores para a Educacao Especial e Inclusiva, pode-se



pensar algumas questdes, como “Qual a estrutura da grade curricular dos
cursos de Pedagogia para atender a formacao de professores para atuar
nessa modalidade de ensino?”’;

c) Aprofundamento da revisio da literatura: a volta a literatura durante a
coleta dos dados ¢ pertinente para ajudar na analise dos dados. Algumas
perguntas podem ser levantadas, por exemplo, “Quais os principais
questionamentos apontados pela literatura sobre os temas selecionados?”
e “Quais os pontos em comum e quais os pontos divergentes entre o que
se aparece nesse e em outros estudos similares?”’;

d) Testando as ideias junto aos sujeitos: muitas vezes pode ser aconselhavel
tomar alguns sujeitos da pesquisa como informantes, no sentido de testar,
junto a eles, certas percepgdes do pesquisador;

e) Uso extensivo de comentarios, observagoes e especulagoes ao longo
da coleta: conforme o estudo vai se desenvolvendo, podem surgir muitas
ideias e sugestOes sobre as formas de analisar o que vai sendo captado.
E importante, por isso, que o pesquisador nio se limite apenas a fazer
descri¢oes detalhadas daquilo que observa, mas procure registrar também as
suas observagdes, sentimentos e especulacdes ao longo de todo o processo
de coleta. E importante que se reveja todas as suas anotagdes e escreva os
comentarios que lhe ocorram no momento: topicos ou temas recorrentes,
personagens e acontecimentos intrigantes, duvidas, solugoes e outros.
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(Fonte: www.google.com).

Qualis sdao os passos para analisar os dados?

A fase mais formal da analise tem lugar quando a coleta de dados esta
completamente encerrada. O primeiro passo nessa analise ¢ a construgao
de categorias descritivas. O referencial tedrico de estudo pode oferecer
geralmente a base inicial para a formulacdo dessas categorias. Para formular
essas categorias iniciais, ¢ preciso ler e reler o material até chegar a uma
espécie de relagdo com seu contetdo.



E preciso que, ao fazer essas leituras sucessivas, o pesquisador utilize
alguma forma de codificacio, isto é, uma classifica¢ao dos dados de acordo
com as categorias tedricas iniciais ou segundo os conceitos emergentes.
Nessa tarefa, pode-se utilizar nimeros, letras ou outras formas de anotagoes
que permitam reunir, numa outra etapa, componentes similares.

Esse trabalho devera resultar num conjunto inicial de categorias que
provavelmente serdo reexaminadas e modificadas no momento subsequente.
E quando, por exemplo, categorias relacionadas sio combinadas para formar
conceitos mais abrangentes ou ideias muito amplas sao subdivididas em
componentes menores para facilitar a composicao e apresentacao dos dados.

Por exemplo, se numa determinada pesquisa um dos conceitos
focalizados for a disciplina escolar, o pesquisador pode tentar identificar,
nos relatos de entrevistas com os professores e com o pessoal técnico
e nos relatorios de observacao, quais 0s momentos em que aparecem O
tema, marcando esse trechos. Em seguida, o pesquisador pode reunir todo
o material relativo a problematica da disciplina, juntando todos os trechos
com codigos semelhantes.

Algumas dicas para essa categoriza¢ao sao:

- Leia todos os dados iniciais: transcri¢des, notas de campos, documentos,
etc.;

- Inicie a codifica¢ao apos o recolhimento dos dados;

- Repetir o processo com os novos dados que forem acrescentados;

- Rever sempre as codificagoes;

- Considerar as ideias tedricas gerais em relagiao aos dados;

- Considerar as categorias criadas em relacido as questoes de investigagao
e objetivos;

- Qualquer item ou pedago de dados podem ser codificados mais de uma
forma;

- Inicialmente ndo se preocupar se a criagao de categorias parece demasiada;
- Rever o equilibrio entre a defini¢io da categoria e/ou a criagdo de nova
categoria ou subcategoria;

- Criar um “movimento pendular” de expansio e sintese de categorias.

- Formular perguntas as codificagoes constantemente: Para quée? Por qué?
Qual o significado? Que relacao? etc.

A anilise de dados é:

[...] um processo que exige questionamento inteligente, uma
continua procura de respostas, observacao ativa e memoria precisa.
E um processo de juntar e unir dados, de tornar 6bvio o invisfvel,
da distin¢do do significante do insignificante, da ligacio de dados
aparentemente nao relacionados, de encaixe de categorias umas nas
outras e de atribuicio de consequéncias aos antecedentes...F, um
processo de conjuntura e verificagdo, de corre¢ao e modificagao, de



sugestio e defesa. F, um processo de organizacio de modo para que
o esquema analitico aparega 6bvio. (MORSE, 2007, p.35).

Para organizacdo dessa categorizagao é necessario que vocé organize
um quadro na folha do Word®, no computador, com elementos que
possibilitem a organizagao dessas informac¢does (Quadro 5).

Questoes de | Objetivos de Dados Tipo de Observagoes e
investigacdo | investigacao analise expectativas

Quadro 5: Exemplo de organizacdo dos dados da pesquisa.

Essa organizac¢ao pode ser feita nos materiais utilizados na investigacao,
como documentos, entrevistas, fotos e outros materiais, mas também pode
ser feita por questao de investigacdo ou por sujeitos da pesquisa (Quadro 06).

Questoes de | Dimensao | Categorias | Subcategorias | Observagdes

investigacdo* [de analise | de analise e
expectativas
Quais as opinides | Positiva Interacao
dos professores Socializacio

sobre a inclusio de Negativa | Pré-conceito

alunos especiais em social

turmas de ensino

regular?

Quadro 6: Exemplo de organizagio das informagées dos sujeitos da pesquisa.
* A questdo e categorias apresentadas no quadro 6 sio exemplos ficticios.

No quadro acima (Quadro 06), apresenta-se um exemplo em que temos
como questdo de investigacao: Quais as opinides dos professores sobre
a inclusdo de alunos especiais em turmas de ensino regular?. A partir
dessa questdo, o pesquisador cria as dimensdes de analise, categorias e
subcategorias a partir dos dados obtidos.

Para a questao acima, foi possivel organizar as respostas em duas dimensoes
de analise: aspectos positivos, que podem ser consideradas as visdes positivas
dos professores em relagao a inser¢ao de criancas com necessidades educativas
especiais em salas regulares, e 0s aspectos negativos, que representam as visoes
negativas dos professores em relagao a esse processo.

Em seguida, foram criadas categorias das opinides dos professores,
construidas a partir de palavras-chaves das respostas dos informantes (a questao



de investigacao), como intera¢ao, socializacao e pré-conceito. Em seguida, o
pesquisador pode dar sequéncia a sua analise, construindo mais categorias e
subcategorias a partir dos dados obtidos. Uma pesquisa pode ter mais de uma
questdo de investigagao e esse processo deve ser realizado para cada questao.

Na segunda etapa, essa classificagao e organizagao dos dados preparam para
uma fase mais complexa da analise, que ocorre a medida que o pesquisador vai
reportar os seus achados. Para apresentar os dados de forma clara e coerente,
vocé provavelmente terd que rever as suas ideias iniciais, repensa-las, reavalia-
las, e novas ideias podem entio surgir nesse processo. A categorizagao é o
processo em que voce devera ultrapassar a mera descri¢ao, buscando realmente
acrescentar algo a discussao ja existente sobre o assunto focalizado.

O aprofundamento sobre o processo de analise de dados qualitativos
pela analise de conteddo sera feito na préxima aula. Essas sdo orientagdes
iniciais para organiza¢ao dos dados.

(Fonte: https://bt.fotolia.com).

A objetividade de um estudo qualitativo ¢ avaliada em termos da
validade e da confiabilidade de suas observacoes. Nesse sentido, entende-se
como validade a confianga com que se podem tirar conclusoes corretas de
uma analise. A confiabilidade, por sua vez, ¢ entendida como a consisténcia
com que um procedimento de pesquisa ira avaliar um fenomeno da mesma
maneira em diferentes tentativas. Contudo, a pesquisa qualitativa tem seus
proprios critérios de rigor cientifico que asseguram a legitimidade dos dados
gerados em sua utilizagdo (FLICK, 2008).

Na pesquisa qualitativa os critérios de validade e de confiabilidade assumem
aspectos particulares. Isso se deve ao fato de que esse tipo de pesquisa é sempre,



em alguma instancia, de carater interpretativo. Com isso, a subjetividade do
pesquisador esta presente em todo o desenvolvimento da pesquisa.

Além disso, a pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas operacionais
que resultam num numero pequeno de unidades de amostra, cujo critério é
descrito como reconhecendo a existéncia de intencionalidade; num conteudo
composto de descricoes detalhadas de situagoes relativas aos dados coletados
do syjeito em analise com citagoes objetivas sobre suas experiéncias, atitudes,
habitos, credos e pensamentos; e, finalmente, numa contextualizagao de
eventos, pessoas, interagoes ¢ observagdes de comportamento.

Os cuidados com a objetividade sao importantes porque eles afetam
diretamente a validade do estudo. E evidente que um longo tempo no
campo de investigacdo aumenta a possibilidade de varias interpretagoes e
conclusbes determinadas, pois ha tempo para corrigir falsas impressoes e
reorganizar o foco de atencio, ou seja, quanto mais tempo o pesquisador
passa no campo de investigacao, maior a probabilidade de resultados mais
corretos, o que resulta na validagao dos dados.

Quando o periodo no campo de investigagao nao puder ser muito longo
¢ necessario tomar algumas medidas, como a existéncia da comunicagao
intensa entre o pesquisador e os sujeitos investigados e que sejam revelados,
no relatério de estudo, os diferentes pontos de vista dos diferentes sujeitos
e/ou grupos estudados. Além dessa, outra medida é a explicitacio dos
métodos e procedimentos utilizados pelo pesquisador, de forma que fiquem
coerentes com a maneira como foram obtidos os dados.

Para o enriquecimento e validagio dos dados ¢ preciso que esses sejam
coletados numa variedade de situacoes, em momentos variados e com fontes
variadas de informacao. Nesse caso, o pesquisador pode recorrer as estratégias
sugeridas por Denzin (1970), que consiste na triangulagao, que representa a
checagem de um dado obtido através de diferentes informantes, em situagoes
variadas e em momentos diferentes. Podem ainda ser usados outros recursos,
como o envolvimento de grupos de pesquisadores nas varias etapas da pesquisa,
o estabelecimento progressivo dos focos de interesse, entre outros. Durante
esse processo ¢ importante manter uma atitude flexivel e aberta, admitindo
que outras interpretagoes possam ser sugeridas, discutidas e igualmente aceitas.

No momento de realizacdo de uma pesquisa ¢ necessario ter alguns
cuidados para que seus dados tenham validade, e parte dessa validagao
esta nas questoes éticas, que envolvem pesquisador e sujeitos pesquisados.

No caso da observagao, o problema da ética pode se tornar realmente grave
se 0 observador decidir nao revelar sua identidade de pesquisador ao grupo
estudado, “fingindo” ser um membro do grupo para conseguir as informagoes.



Para a realizagdo da investigagdo ¢é necessario fazer um Termo de
Consentimento (conforme Figura 1) para o informante, solicitando sua
participacdao na realizacao da pesquisa. Outra questao importante é a
garantia do anonimato dos sujeitos, pois isso pode permitir uma relagao
mais descontraida e espontanea do sujeito no momento de uma entrevista,
mantendo preservada sua identidade. Uma medida geralmente tomada para
manter o anonimato dos sujeitos da pesquisa é o uso de nomes ficticios no
relato, numero ou siglas para substituir o nome do informante.

As questoes fechadas na pesquisa sio compostas por alternativas
construidas por vocé no questionario utilizado no momento de investiga¢ao.
Essas alternativas ja sao categorias preestabelecidas para analise dos dados.
Sao questdes aplicadas, normalmente, para conhecer o perfil do entrevistado e
saber opiniGes mais gerais sobre um determinado tema. Veja exemplos abaixo:

Identificagao dos sujeitos:
1. Faixa etaria:

a) 18220 ()

b) 21223 ()

€) 24226 ()

d)27a30 ()

2. Em que ano ingressou na universidade:
a) 2010 ()
b) 2011 ()
) 2012 ()
d) 2013 ()
e) 2014 ()

3. Durante a graduagio voce participou das seguintes atividades:
a) Monitoria ()

b) Projetos de pesquisa ()

c) Projetos de extensao ()

d) Eventos cientificos ( )

e) Nenhum ()

f) Outros:

Quadro 7: Exemplo de questoes fechadas na pesquisa.



Essas alternativas contribuem para o investigador ter uma visao mais
rapida sobre os resultados da pesquisa. Por exemplo, na identificagiao da
idade ¢ possivel, pelas alternativas apresentadas, saber a faixa etaria dos
informantes a partir da contagem das respostas. Apds a contagem, o
pesquisador podera descrever em seu estudo, por exemplo, a questio 1
do quadro acima: “em relacdo a faixa etaria dos informantes, foi possivel
identificar que a maioria deles apresentam idade entre 21 e 23 anos, sendo
um total de 32 informantes dos 50 entrevistados”. E, assim, fazer a discussao
das demais alternativas para uma mesma questao e para as demais questoes
fechadas da pesquisa.

Dependendo da quantidade de dados presentes em uma pesquisa, eles
podem ser organizados em tabelas para uma melhor compreensiao dos
resultados obtidos. Por exemplo, em relagdo ao questionamento sobre as
atividades que os académicos participaram durante a graduacao (questio
3 do exemplo acima), o pesquisador podera organizar esses dados a partir
da frequéncia em cada alternativa. Nesse caso, essa frequéncia sera maior
que a quantidade de informantes, pois eles podem marcar mais de uma
alternativa. Veja exemplo:

CATEGORIAS FREQUENCIA
Monitoria 10
Projetos de pesquisa 18
Projetos de extensao 18
Eventos cientificos 46
Nenhum 03
TOTAL 95

Quadro 8: Modelo de categorizagio 1 — atividades vivenciadas na graduacao.

Nesse caso, podemos encontrar informantes que participaram, na
graduacao, de atividades de pesquisa e extensdao. Assim, sera contada a
frequéncia de atividades vivenciadas durante a graduagao e ndo a quantidade
de informantes. A forma como essas informac¢oes serdo organizadas
dependera de como vocé organizou as perguntas no questionario de sua
pesquisa. Por isso, aten¢do na constru¢do do questionario e na validagao
do mesmo antes da aplicagao de toda a pesquisa.
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Outra forma de organizar essa tabela ¢ pela quantidade de frequéncia
em cada categoria; por exemplo, colocar por ordem crescente as categorias
que apresentam maiores frequéncias:

CATEGORIAS FREQUENCIA
Eventos cientificos 46
Projetos de pesquisa 18
Projetos de extensao 18
Monitoria 10
Nenhum 03
TOTAL 95

Quadro 9: Modelo de categorizagdo 2 — atividades vivenciadas na graduacao.

Essa forma de apresentagao contribui para a leitura dos dados ao citar,
por exemplo, as categorias que tiveram maiores frequéncias e, em seguida,
aquelas com menores frequéncias. Todas as leituras realizadas sobre as
tabulagdes e analise de questoes ordenadas dependem muito do propésito
da pesquisa e devem ser feitas por pessoas realmente implicadas na pesquisa.

(Fonte: www.google.com).

@
. ATIVIDADES

Em uma folha do Word® vocés deverdo organizar os dados da sua
pesquisa a partir das orienta¢oes de construcao de categorias apresentadas
nos quadros 5 e 6 desta aula.
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