Aula 4

ANALISE DE CONTEUDO

META
Apresentar as principais orientagées sobre analise de dados qualitativos a
partir da analise de conteudo.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

Apresentar os principais conceitos sobre a analise de conteudo;
Entender sobre os principais elementos da analise de conteudo;
Refletir sobre o processo de analise dos dados da pesquisa qualitativa.

PRE-REQUISITOS

Ter construido as etapas iniciais do projeto de pesquisa: introdugao, objetivos,
justificativa, fundamentacao tedrica e metodologia.

Ter realizado a etapa de coleta, transcrigdo e organizagcéo dos

dados da investigacao.

Assicleide da Silva Brito
Hélio Magno Nascimento dos Santos



Nessa aula serdo apresentadas as principais discusses sobre a utilizagao
da analise de contetido nas pesquisas em educagao. E, nessa perspectiva,
busca-se refletir sobre o que ¢ a analise de conteudo, quais os critérios e
os elementos estruturadores para sua execucdo a partir de exemplos, das
vantagens e das limitagoes.

Bardin (2010) resume o funcionamento e o objetivo da analise de
conteudo ao explicitar que esse termo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes visando obtet,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou niao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgio/
recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2010, p. 44)

A andlise de conteudo tem por finalidade explicar e sistematizar o
conteudo da mensagem (por exemplo, o conteido apresentado no relato
de um informante na entrevista) e o significado desse conteudo, por meio
de dedugdes logicas, tendo como referéncia sua origem e o contexto da
mensagem.

Nesse processo, faz-se necessario considerar a totalidade da mensagem,
passando pela classificacao e procurando identificar frequéncias de itens.
“E o método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas
que permitem a classificacdao dos elementos de significagdo constitutivos da
mensagem” (BARDIN, 2010, p. 39, grifo do autor). Assim, essa classificacao
pode ser feita tendo como critério a fung¢do do objeto estudado, pois a
finalidade dessa classificagao ¢ deduzir dados que expliquem a situagao
estudada em um determinado tempo.

Ainda nesse pensamento, compreende-se que a inten¢ao da analise de
conteudo ¢ a “inferéncia de conhecimentos relativos as condigoes de producao (ou,
eventualmente, de recepeao), inferéncia esta que recorre de indicadores (quantitativos on
nao).” (BARDIN, 2010, p. 40, grifos do autor).

O momento da escolha dos critérios de classificagao depende daquilo
que se procura ou que se espera encontrar. O interesse nao esta na simples
descricao dos conteudos, mesmo que esta seja a primeira etapa necessaria
para se chegar a interpretacdao, mas em como os dados poderdo contribuir
para a construciao do conhecimento apds serem tratados.

Pode-se dizer que a analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas
de exploragao de documentos, que procura identificar os principais
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conceitos ou os principais temas abordados em um determinado
texto. Ela comega, geralmente, por uma leitura flutuante por meio da
qual o pesquisador, num trabalho gradual de apropriaciao do texto,
estabelece varias idas e vindas entre o documento analisado e as suas
proprias anotagdes, até que comecem a emergir os contornos de suas
primeiras unidades de sentido. Estas unidades de sentido - palavras,
conjunto de palavras formando uma locugao ou temas - sao definidas

passo a passo e guiam o pesquisador na busca das informagoes
contidas no texto (OLIVEIRA et al, 2003).

Na area da educagio, a analise de conteudo pode ser, sem davida, um
instrumento de grande utilidade em estudos, em que os dados coletados
sejam resultados de entrevistas (diretivas ou nao), questionarios abertos,
discursos ou documentos oficiais, textos literarios, artigos de jornais,
emissoes de radio e de televisdo. O objetivo final da andlise de conteudo
¢ fornecer indicadores uteis aos objetivos da pesquisa. O pesquisador
podera, assim, interpretar os resultados obtidos, relacionando-os ao proprio
contexto de producdo do documento e aos objetivos da pesquisa.

(Fonte: www.google.com).
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A seguir, serdo apresentados os elementos da andlise de conteudo e
exemplos de sua aplicagdo nas pesquisas cientificas.

De posse dos dados, sendo eles respostas das questoes abertas de um
questionario ou relato de uma entrevista, deverdo estes ser previamente
organizados, tendo em vista a sua manipulagdo. Os textos poderdo ser
reescritos em fichas, fotocopiados, impressos ou transcritos para um
arquivo no Word® segundo a vontade do pesquisador. O essencial é que
sua manipulagao seja facil e possa ser feita com certa rapidez. Em caso de
analise informatica, o texto devera ser preparado conforme as exigéncias
do software utilizado.

Tendo em mios todo o material, dependendo do seu volume, o
pesquisador podera selecionar uma amostra representativa aleatoria para
ter uma visao inicial dos resultados obtidos. Os resultados servirao de guia
para a analise de todos os dados. Por exemplo, se o pesquisador tem 20
entrevistas, podera selecionar cinco para essa andlise inicial e, em seguida,
trabalhar com todas as entrevistas.

As unidades de registro sao constituidas por palavras e/ou conjunto
de palavras (que pode corresponder, entre outros, a pronomes, locucoes
adverbiais, locugbes verbais, entre outros), ou temas. Os objetivos da
pesquisa, assim como uma primeira leitura dos textos, ajudarao a determinar
a(s) unidade(s) de registro pertinente(s) para o pesquisador. Uma vez que
o tipo de unidade de registro foi definido, o pesquisador procede por
reconhecimento, buscando situa-lo no texto.

Ao contrario da palavra, o tema ¢ classificado unicamente em categorias
semanticas. Este procedimento é empregado, com grande frequéncia, em
pesquisas (a maior parte dos trabalhos de analise de conteudo utiliza o tema
como unidade de registro); sua delimitagao é, portanto, uma tarefa delicada.
O conjunto de palavras, uma vez definido pelo seu valor semantico, também
¢ considerado como tema.

Veja abaixo o seguinte exemplo para compreender essa fase inicial:

Em uma questao de pesquisa que procura saber as expectativas de um
grupo de alunos sobre o ingresso no curso de Quimica Licenciatura, deve-
se procurar, nos relatos das entrevistas ou respostas de um questionario,



palavras que respondam ao objeto desse questionamento que setria as
“expectativas” desses alunos. No quadro abaixo sio apresentadas simulagdes
de respostas sobre esse questionamento (Quadro 10).

Informante | Respostas a Questdo: Quais suas expectativas em relagao
ao curso de Quimica Licenciatura

Al Minhas expectativas sao as melhores. Quero aprender mais sobre
Quimica.

A2 Aprender mais sobre quimica e a profissao.

A3 Quero aprender a ser professor.

A4 Minhas expectativas sio boas, pois quero aprender como utilizara
quimica no dia a dia e tornar as aulas interessantes para os alunos.

A5 Minhas expectativas sio boas.

A6 Quero aprender a ser professor e aprender mais sobre quimica.

A7 Minhas expectativas sao legais, pois quero aprender como ser
professora.

A8 Minhas expectativa é de transferir para outro curso.

A9 Tenho expectativas de fazer um curso superior.

A10 Sio as melhores, pois quero ser professora de quimica.

Quadro 10: Respostas dos alunos em relacdo as expectativas para ingresso no curso de Quimica
Licenciatura (simula¢io).

A partir dessas respostas, pode-se selecionar palavras ou locugdes que
representem a resposta do informante para o questionamento; essas palavras
sao chamadas de “unidades de registro”. Por exemplo, pode-se selecionar
as expressoes: melhores, aprender mais quimica, aprender a ser professor,
boas, legais, aprender a utilizar a quimica no dia a dia, [...] (destacadas em
verde no quadro acima). Observe que algumas dessas expressoes e palavras
se repetem entre as falas dos informantes. Assim, o pesquisador podera
pesquisar essas palavras em todo o corpo dos relatos dos informantes.

Essa etapa pode ser chamada de codificagdo, pois representa 0 momento
de selegao e organizag¢ao dos conteudos da pesquisa para a construcao das
categorias e analise dos dados. Nesse momento, vocé pode dar continuidade
as orientagoes presentes na Aula 3 deste caderno.

O tema pode ser, geralmente, evocado em uma Gnica afirmagdo ou
desenvolvido em uma passagem inteira do texto. Ele pode ser expresso
em uma palavra ou uma locugdo dentro de uma passagem. Sua funcao ¢é
resumir o conteudo analisado.



Por exemplo, observando as expressoes selecionadas no item anterior
(melhores, aprender mais quimica, aprender a ser professor, boas, legais,
aprender a utilizar a quimica no dia a dia, [...]), pode-se perceber que a palavra
“aprender” aparece em varios momentos das falas dos informantes. Assim,
essa palavra pode ser considerada como uma categoria em relagdao a questao
proposta, ou seja, como ela — assim como outras palavras - se repete nos
dados, vocé podera atribuir uma frequéncia (quantidade de vezes em que
uma categoria aparece nos dados da pesquisa).

Ap6s a organiza¢ao das unidades de registros na analise prévia dos
dados, voce podera organizar essas unidades em categorias. Essa etapa ¢
muito importante, pois a qualidade de uma analise de contetido possui uma
dependéncia com o seu sistema de categorias.

A categorizagao gera classes que reinem um grupo de elementos da
unidade de registro. As classes sao compiladas a partir da correspondéncia entre
a significagdo, a logica do senso comum e a orientagao tedrica do pesquisador.

O processo de categorizagdo ¢ composto por um reagrupamento
progressivo de categorias, cuja amplitude varia de uma forte generalidade até
uma generalidade fraca, como é o caso das subcategorias. Durante o processo
de construgdo das classes, categorias e subcategorias, ¢ importante que todas
as unidades de registro sejam categorizadas, mesmo que, para isso, deva se
criar categorias, tais como: “outro” ou “nao se aplica” ou “nao respondeu”, e
que as categorias devem ser exclusivas e auto-excludentes, sob pena de haver
problemas quanto a fidedignidade. Além disso, as categorias a posteriori
(elaboradas no momento da analise dos dados) devem ser construidas, levando
em consideracao a orientagao tedrica e os objetivos da pesquisa.

Veja, abaixo, exemplo desse processo de categorizagao:

Tendo como exemplo o quadro anterior, no qual foram selecionadas
as unidades de registros, pode-se organizar um novo quadro com essas
unidades de forma separada para a construcao das classes e categorias.

Nesse quadro (Quadro 11), foi possivel organizar as unidades de registro
identificadas na fase anterior e organiza-las em classes e categorias. Como
isso pode ser feito?



Classes Categorias Frequéncia

Respostas gerais Melhores/boas -

Aprender Aprender mais sobre Quimica -

Aprender a ser professor/ aprender -
sobre a profissio

Aprender aspectos didaticos- -
pedagogicos

Quero ser professor -

Decisao pela profissao | Ter o ensino superior -

Ingresso na Educac¢io | Transferir para outro curso -

superior

Quadro 11: Categorias das respostas em relacdo as expectativas patra ingresso no curso de Quimica
Licenciatura (simulagao).

Apos separar as unidades em uma tnica coluna chamada de categorias,
vocé podera renomea-las, se necessario, ou permanecer com O mesmo
nome. Essa organizac¢do das unidades é chamada de categorizagdao. Nesse
momento, organiza-se as categorias mais proximas, por exemplo, as
respostas gerais, como “melhores” e “boas”, que podem ser colocadas em
uma classe chamada de Respostas Gerais, pois sdo respostas sem muita
explicagao de porque as expectativas sao boas ou melhores.

Outras categorias poderdo ser organizadas em classes de acordo com
os seus significados; por exemplo, as categorias “aprender mais sobre
Quimica”, “aprender a ser professor”, “aprender sobre a profissio” e
“aprender aspectos didaticos-pedagogicos”, formando uma classe chamada
Aprender. Essa ultima classe se refere as respostas dos alunos em relagao
a possibilidade de aprender algo ao ingressar no curso. O mesmo deve ser
feito para as demais categorias.

No quadro 11, vocé podera perceber que algumas categorias podem
ser agrupadas em uma mesma classe ou ficar em classes isoladas, ou seja,
uma classe pode ter uma ou mais categorias. Essa organizac¢ao nos ajuda a
compreender, de modo geral, quais as expectativas dos alunos em relagao
20 INgresso NO Curso.

Se verificarmos as classes construidas nesse exemplo, podemos
identificar que os alunos t¢ém como expectativas o Aprender, a oportunidade
de Decisdo sobre o curso e a possibilidade de Ingresso no Ensino Superior.
Dentro dessas classes, identifica-se que esse aprender esta relacionado a
“aprender mais sobre Quimica”, “aprender a ser professor”, “aprender sobre
a profissao”. Além disso, esses alunos tém como expectativas a possibilidade
de “querer ser professor” e “ter um ensino superior”.

Essas classes e categorias foram construidas a partir da analise das
respostas. As categorias podem, ainda, ser previamente construidas (analises
por categorias previamente construidas) ou podem ser definidas a medida
em que estas forem encontradas no texto (analises semanticas inferidas
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do texto). Naturalmente, este nao é um processo rigido. Um pesquisador
que tenha predefinido suas unidades de registro (e suas categorias) podera
remaneja-las depois de ter realizado uma primeira leitura do texto.

(Fonte: www.google.com).

INFERENCIAS

Com a construgao das categorias e classes, pode-se organizar a frequén-
cia desses dados, ou seja, atribuir a cada categoria uma contagem (Quadro
12). Essa organizacao permitira saber quantas vezes determinado tema ou
palavra aparece no texto.

A anidlise da frequéncia pode ser feita por categorias ou classes. Na
contagem por categorias vocé levara em conta o nimero de vezes que
cada unidade de sentido aparece no texto. A ordem de apari¢ao da unidade
de sentido no texto podera ainda ser ou nao considerada na contagem da
frequéncia.



Classes Categorias Frequéncia | Frequéncia
categorias | classes

Respostas gerais | Melhores/boas 02 02
Aprender Aprender mais sobre |03 08
Quimica

Aprender a ser professor/ | 04
aprender sobre a profissao

Aprender aspectos didaticos- | 01

pedagogicos

Quero ser professor 01
Decisao Ter o ensino superior 01 01
pela profissao
Ingresso na|Transferir para outro curso |01 01

Educacao Supetior

Quadro 12: Categorias das respostas em relagio as expectativas para ingresso no curso de Quimica
Licenciatura (simulacio).

No quadro 12, pode-se observar a analise completa dos dados com suas
classes, categorias e frequéncias. Com os dados organizados, vocé podera
ter uma compreensao das repostas dos informantes e, nesse sentido, podera
discutir cada categoria identificada na investigacao realizada. Essa serd a
proxima etapa da investigacao, a discussao e fundamentacao dos resultados,
que vocé podera compreender na proxima aula.

Um ponto importante nesse processo € a transparéncia em pesquisa,
que representa uma espécie de “prestagao publica de contas”, servindo de
suporte para futuras replicacdes (BAUER, 2002). Os registros necessarios
compreendem: lista sumaria das categorias; distribuicao das frequéncias
com a devida numeracao e definicao; e o caderno de codigos, definido
como uma unidade de texto ilustrativa que se aplica a cada categoria.
Ainda ¢ preciso assegurar a discussao sobre como vocé tratou a questao
da fidedignidade, da codificagio e do tempo exigido para que tal processo
fosse considerado aceitavel.
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Realizar a analise de contetdo dos dados da sua pesquisa cientifica.
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Fazer um levantamento de artigo que apresente pesquisas que
tiveram como método de anilise a Analise de Conteudo. Rever os
elementos estruturadores da Analise de Conteudo e verificar a forma
de organizacdo e construcao das categorias dessas pesquisas.
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