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REFERENCIAIS DA PESQUISA
EDUCACIONAL E INSTRUMENTOS
DE COLETA DE DADOS

META

Abordar referenciais teéricos da pesquisa educacional e apresentar 0s principais
instrumentos que podem ser utilizados para coletar dados.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

conhecer alguns referenciais tedricos que sustentam as pesquisas em educacao;
saber a importancia da escolha e construcéo do instrumento de coleta de dados para a
pesquisa,

visualizar diferentes métodos que poderdo ser utilizados para coleta de dados;

refletir sobre a adequacao do método de coleta de dados ao referencial a ser utilizado;
elaborar e aplicar diferentes instrumentos de coleta de dados.

Glaucia da Conceicgéo Lima
Glauber Santana de Sousa



Introducéo a Pesquisa em Educacao

26

INTRODUCAO

Nesta aula vamos conhecer as caracteristicas principais de alguns ref-
erenciais teoricos adotados nas pesquisas em educagao, com o intuito de
promover uma reflexiio sobre o nosso papel enquanto pesquisador. F ne-
cessario compreender tais referenciais, pois as pesquisas estarao embasadas
em uma corrente de pensamento que tem relacio com nossa percepgao
social ou visao de mundo. Em seguida vamos apresentar os instrumentos
que poderio ser utilizados na coleta das informagoes para os projetos de
pesquisa. O método escolhido deve estar de acordo com o referencial
teorico adotado, pois € através dele que a pesquisa comeca a tomar forma,
¢ ele que vai fornecer os dados para serem interpretados e analisados, de
modo que, quanto mais bem elaborado o instrumento de coleta de dados
maior a chance de sucesso nas etapas posteriores. Vale ressaltar que algumas
pesquisas utilizam mais de um instrumento de coleta de dados de maneira
a aproveitar as vantagens de cada método; alguns pesquisadores afirmam
que o uso de varios procedimentos permite aprofundar melhor o objeto
pesquisado.

“Existem numerosos valores cuja legitimidade um individuo pode
reconhecer sem compartilha-los. Mas os valores metodoldgicos
forcam a aceitagao do pesquisador: sem eles, ndo pode haver ciéncia.
Sio como valores obrigatorios”.

(LAVILLE E DIONE, 1999)

Para abordarmos os tipos de referenciais da pesquisa em educacio
convidamos para uma leitura reflexiva do texto abaixo, extraido do artigo de
Maria Teresa de Assuncao Freitas, Doutora em Educacio - PUC-Rio - Pro-
fessora da Faculdade de Educagao/UFJF e do Programa de Pés-Graduagao
em Educacio/UFJF - e Pesquisadora do CNPq e da FAPEMIG).

REFERENCIAIS DA PESQUISA: BREVE
HISTORICO E CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

No Brasil, foi com a emergéncia da Pos-Graduagao nos anos 60, e
depois com sua expansio, que de fato se configurou um quadro no qual a
pesquisa educacional ganhou visibilidade em seu campo especifico. Em seu
inicio, as pesquisas educacionais se pautaram especialmente no referencial
positivista, proprio das ciéncias naturais e exatas que ja tinham tradi¢ao
no meio académico. Esse referencial esteve e estd ainda muito presente
em nossa formagao de pesquisadores. Tendo como finalidade da inves-
tigacao a explicacao, o controle, a predi¢do, a formulagao de leis gerais e
considerando a realidade como objetiva e apreensivel, entende a relagao do
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sujeito conhecedor com o objeto de pesquisa como neutra, independente
de valores. O que interessa na perspectiva positivista ¢ a explicagao causal,
as generalizagOes, as analises dedutivas e quantitativas, centradas nas pos-
sibilidades de reproducao do evento.

O referencial interpretativista, que assume destaque a partir da década
de 80, coloca como finalidade da investiga¢ao a compreensao e a interpre-
tacdo, tendo a convic¢ao de que o real ndo é apreensivel diretamente, mas,
sim, uma construc¢ao dos sujeitos que entram em relagao com ele. Assim,
o que ¢ valorizado, na relagao do sujeito com o objeto de investigagao, sao
as relacoes influenciadas por fatores subjetivos que marcam a construgao
de significados que emergem no campo. Sao produzidas analises indutivas,
qualitativas, centradas sobre a diferenca. Nessa perspectiva, os valores do
pesquisador influenciam na sele¢ao do problema, da teoria e dos métodos
de analise. O pesquisador torna-se um construtor da realidade pesquisada
pela sua capacidade de interpretaciao entendida como uma criagao subjetiva
dos participantes envolvidos nos eventos do campo. Essa abordagem, ao
conceber a realidade como construida pelos sujeitos que com ela se relac-
ionam, assinala ja uma mudanga, uma contraposi¢ao em relagao ao modelo
positivista e racionalista.

O referencial critico, que emerge a partir dos anos 70 e ganha forca,
sobretudo nos anos 80, tem como finalidade da investigacio nao apenas
o compreender, mas principalmente o transformar. No movimento de
compreensao, identifica o potencial de mudanga a partir de atitudes de
intervencao. Compreende a realidade como uma construcao dos multi-
plos sujeitos que nela interagem, incorporando o conflito. A relagao do
pesquisador com o objeto de pesquisa ¢ marcada pelo desejo de mudanca,
pelo compromisso com a emancipagao humana. Suas analises contextual-
izadas, indutivas, qualitativas, centradas na diferenca, se assemelham as do
modelo interpretativista, mas valorizam a importancia dos processos sociais
coletivos. Ha, pois, uma preocupagao com a critica dos valores dados, das
ideologias. Estao presentes af os aportes do materialismo histérico.

Em sintese, no referencial positivista, o pesquisador se coloca em uma
situagdo de isen¢ao diante da realidade, enquanto, no referencial interpre-
tativista, o pesquisador se detém em olhar a realidade e construir dela uma
interpretacao. Diferentemente, no referencial critico, existe da parte do
pesquisador um compromisso com a transformacdo da realidade. Essa ¢
a posicao da perspectiva socio-historico-cultural: compreensio que se re-
aliza no encontro entre sujeitos. Encontro que tenciona e que faz emergir
as contradi¢des. Encontro que leva a um comprometimento, uma vez que
ser no mundo compromete.

Fazer pesquisa, pois, ndo ¢ um ato solitario e individual. E antes de
tudo um ato responsavel.

- Qual o0 nosso compromisso como educadores e pesquisadores?
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- Que sociedade queremos e precisamos construir?

- A pesquisa educacional esta a servico de quem e do qué?

- Que pesquisas estamos produzindo em nossas universidades e em
nossos programas de pés-graduacao?

- A partir delas, que realidade estamos desvelando e compreendendo?

- Que possibilidades estio apontando para uma intervengao transfor-
madora da realidade?

- Quais as indicagOes de alternativas para os problemas numerosos e
graves da educagaor

- Nossas pesquisas estao dando subsidios para novas politicas educa-
cionais mais emancipatorias e democraticas?

Ao responder a essas questoes, estaremos refletindo sobre o sentido
histérico, social, politico e técnico de nossas pesquisas. Que esse exercicio
critico sobre a producdo de conhecimento na area da educacao pode nos
levar a agdes consequentes e responsaveis?

Para ler o artigo na integra, acessar:

http:/ /intranet.ufsj.edu.br/rep_sysweb/File/vertentes/ Vertentes_29/
maria_teresa_freitas.pdf

Apbs conhecimento sobre os referenciais da pesquisa e reflexao do
proprio papel da pesquisa em educacdo, vamos tratar dos instrumentos
que subsidiarao a coleta dos dados nas pesquisas. Comegaremos este topico
trazendo a definicio de Pedro Demo que nos relembra conceitos vistos
na 1% aula, que diz “pesquisa ¢ a atividade cientifica pela qual descobrimos
a realidade” (DEMO, 1987, p. 23). Para tanto, deveremos utilizar de uma
determinada metodologia (adequada ao que se pretende investigar) e saber
escolher com coeréncia algum instrumento para coleta de dados. Esta fase
da pesquisa ¢ de suma importancia, pois a escolha de um bom método de
apreensao de dados é que de fato vai trazer as respostas que o pesquisador
quer saber.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p.34), a importancia dos
dados esta nao neles mesmos, mas no fato de proporcionarem respostas as
indagac¢oes. Assim, transformar o resultado de entrevistas, de observagoes
obtidas pela literatura ou documentos oficiais e de respostas de questionarios
em dados, requer a adogao de métodos que permitam extrair as respostas
buscadas para os objetivos tracados previamente; tais procedimentos devem
ser adequados para atender o problema em questao.

Quanto a isso, Bourdieu (1999) aponta que a escolha do método nao
deve ser rigida, mas sim rigorosa, ou seja, 0 pesquisador nao necessita seguir
um método s6 com rigidez, mas qualquer método ou conjunto de métodos
que forem utilizados devem ser aplicados com rigor.

A seguir técnicas e instrumentos para coleta de dados:



Referenciais da pesquisa educacional e instrumentos de coleta de dados | AUla 3

Observacao
O ato de observar € algo inerente ao ser humano, é através da obser-

vacao que nos relacionamos com o mundo que nos rodeia, emitimos juizos
de valor e adotamos determinadas posturas para o convivio social. Para que
a observagao assuma carater cientifico deve assumir algumas caracteristicas
inerentes a pesquisa, como por exemplo, o rigor e adequagdao ao objeto
estudado ou hipétese investigada. Segundo Laville e Dione:

A observagao como técnica de pesquisa nao é contemplagao beata
e passiva; ndo ¢ também um simples olhar atento. E essencialmente
um olhar ativo sustentado por uma questao e por uma hipdtese
cujo papel essencial — é um leitmotiv— desta obra simplesmente
reconhecemos (1999, p.176).

A observacio ¢ bastante utilizada para analisar o comportamento das
pessoas, podendo ser estruturada ou nao-estruturada. A estruturada requer
um bom conhecimento do contexto e o pesquisador fica mais distante do
sujeito investigado, diminuindo a influencia do pesquisador nos comporta-
mentos observados. A observacao participante pode ser citada como o tipo
mais comum do modelo pouco ou nao-estruturado; aqui o pesquisador se
insere no grupo para compreender seu comportamento, hd uma caracter-
istica antropolégica neste tipo de pesquisa.

Questionario

E um instrumento de pesquisa que busca
extrair opinioes, conceitos, valores e a depender
da forma como for organizado permitira ao pes-
quisador tracar um perfil dos respondentes. Sua
elaboracgao ¢ responsabilidade do pesquisador,
devendo o mesmo estar atento ao uso de uma
linguagem clara e direta, para que os respon-
dentes possam entender claramente o que esta
sendo perguntado. De acordo com os objetivos propostos pode-se utilizar
questoes fechadas (tipo sim ou nao, as alternativas deverao ser delimitadas
pelo pesquisador), questdes abertas (quando se busca uma opiniao sobre
determinado assunto) e ainda questdes mistas ou de multipla escolha.

Uma grande vantagem deste instrumento ¢ que ele pode ser aplicado

simultaneamente a um grande nimero de sujeitos, atendendo as pesquisas
que necessitam de uma amostra grande; podendo inclusive ser encamin-
hado via internet (questionario on-line) ampliando ainda mais o universo
da pesquisa. Vale ressaltar a importancia de uma boa explicagao sobre os
objetivos da pesquisa com uma breve apresentagao da mesma, no inicio do
questionario, de forma a sensibilizar os possiveis respondentes a o fazerem
com seriedade.
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Caso o pesquisador use um questionario produzido por outra pessoa é
necessario indicar a fonte (quem o elaborou) ou ainda, se usado em partes,
citar Adaptado de: Fulano de Tal, Ano.

A identificagao dos respondentes ¢ opgao do pesquisador a depender
das necessidades desta informagao. Por exemplo, quando se aplica o ques-
tionario a um grande nimero de pessoas para depois selecionar um grupo
menor para ser entrevistado é imprescindivel a identificacdo e contato dos
respondentes.

E indicado que antes de aplicar o questionario o pesquisador realize
um pré-teste para averiguar sua eficacia a fim de valida-lo ou quem sabe
corrigir eventuais erros ou problemas de formulagao.

Algumas observagdes pertinentes a elaboracao de um questionario:

- O visual deve ser atrativo e facilitar o preenchimento;
- Deve-se atentar a quantidade de questoes para nao desestimular o re-
spondente;
- As perguntas gerais dever vir antes das especificas;
- Nas questoes subjetivas observar o espago dado para respostas;
- As possiveis instrugoes para preenchimento e apresentagdo devem vir
destacadas das perguntas;
- BEvitar girias, abreviag¢oes e realizar revisao ortografica.
Modelo de questionario on-line:

Prezado (a) Professor (a):

O formulario apresemtado mnessa pagina servira de subsidio para a minha
dissertagao, intitnlada “ConcepgGes e uso dos Mapas conceituais pelos docentes
dos cursos de Licenciatura da Universidade Federal de Sergipe”.

Solicito especial atengiio acs Campos indicados para nome e e-mail par um
possivel contato posterior. Apés preencher todos os campos clique em “enviar™ e
seu formulirio serd postade automaticamente .

Desde ja agradego sua colaboragfio.

Glauber Santana de Sousa — Mestrando em Educagao/NPGED-UFS

Nome:
E-mail:
Telefone:

1.0) Dados Gerais — Género { ) Masculine ( ) Feminine

1.1 Titulagio académica mdxima:
( ) gradvacio ( ) especializagdo ( ) mestrade ( )doutorade

1.2 Especificar a drea daltima Titulagfio académica

1.3 Niveis que leciona: () Graduagio ( ) Pés-graduagio

1.4 Tempo que leciona no ensine superior

1.5 Vinculo com a instituigfio: { ) Efetivo ( ) Substituto

2.0) Vocé ja ouviu falar sobre Mapas Conceituais?
( ) Sim (responda os itens 2.1 2.2) ({ ) Nio

2.1 Descreva em poucas linhas o que vocé sabe sobre Mapas
Conceitoais.

2.2 Ja tendo conhecimente sobre 0s mapas conceituais, nas
disciplinas de formagio pedagogica, vocé:

() Usa frequentemente

( ) Usa esporadicamente

( )Nao faz uso nas suas aulas

OBRIGADO PELAS RESPOSTAS!!!
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Entrevista

A entrevista é definida por Haguette (1997, p.86) como um “processo
de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador,
tem por objetivo a obtenc¢ao de informagdes por parte do outro, o entrev-
istado”. A fala do entrevistado exprime seu ponto de vista servindo para
que o pesquisador possa obter um maior nimero de informagdes sobre
determinado tema, assim, quando bem realizadas, fornecem um rico e vasto
material para a pesquisa.

O pesquisador pode anotar o que o entrevistado fala ou gravar a fala
deste. A gravacdo se torna mais eficiente, poisnao ha risco de perder alguma
opinido e pode-se voltar a informagao original sempre que necessario. Deve-
se deixar o entrevistado a vontade, pois neste didlogo o entrevistador deve
ouvir mais e falar menos. As entrevistas, para que sejam bem sucedidas
necessitam de um bom planejamento e habilidade do pesquisador na con-
dugio da entrevista. Mesmo com boas questoes,se um entrevistador nao
tiver habilidade, nao teremos como resultado uma boa entrevista. Segundo
Barbosa (1998), algumas habilidades desejaveis no entrevistador sao:

- conhecimento do assunto objeto da entrevista;

- capacidade de sintese e decisao;

- boa comunicacao oral;

- colocagao imparcial perante o entrevistado;

- autocontrole emocional.

A entrevista requer um tempo maior do pesquisador para sua efetivagao.
Envolve basicamente as seguintes etapas:

- laboracao de um roteiro;

- Pré-teste;

- Entrevista;

- Transcrigao (quando gravada).

A transcricdo requer muita paciéncia e, preferencialmente, deve ser
feita por quem realizou a entrevista, neste momento o pesquisador ja vai
se apropriando do teor da fala do entrevistado.

Basicamente temos trés tipos de entrevista:

- Semi-estruturada: prepara-se previamente as questdes-guia que irdo
orientar a entrevista, devendo todos os entrevistados responder as mesmas
questoes. Ha uma certa flexibilidade na exploraciao das questdes.

- Estruturada: elaboram-se questdes fechadas e busca-se uma maior
uniformizagao entre os entrevistados. As perguntas sao feitas exatamente
conforme foram escritas nao cabendo ampliar ou aprofundar quesitos que
nao haviam sido pensados na fase de elaboracao das questoes.

31



Introducéo a Pesquisa em Educacao

32

- Nio estruturada: desenvolve-se sem que haja um roteiro fixo, é no fluir
da conversa que as questdes vao sendo abordadas pelo entrevistador. Esta
¢ a mais flexivel e a que talvez necessite maior habilidade do entrevistador.

Nas realizacoes de entrevistas é necessario solicitar ao entrevistado
que assine um termo de cessao de direitos para que seu relato possa ser
utilizado pelo pesquisador.

CARTA DE CESSAQ DE DIREITOS

Aracaju, ___ de Janeiro de 2011.

Eu, Estado
civil: RG: declaro para os devidos fins que
cedo os direitos de minha entrevista, gravada em de de 2011 para ser

usada integralmente ou em partes, sem restricdes de prazos e citagoes, desde a presente dada,
como fonte para a Monografia do pesquisador Fulano de Tal. Da mesma forma autorizo a
sua audig¢dao e o uso das citagbes a terceiros, ficando vinculado o controle e gravagdo da
mesma ao pesquisador supra citado.

Abdicando de direitos meus e de meus descendentes, subscrevo a presente.

Assinatura

Grupo Focal

BERMD (AR F b Tam

HNERE TOG MLATTAE,
LETS o TR Tog Jaf
el el Y
Larale L AMEALTUT

palvmla & fd Bepl, dnm
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Como o nome sugere, este ¢ um instrumento coletivo de coleta de
dados. Consiste em reunides em pequenos grupospara discussao de
determinados temas sob a conducdo do pesquisador. Costuma-se usar
dinamicas de grupo para descontrair e criar um clima de confianga entre
os participantes. Etapas para o trabalho com grupo focal:

- Definir o perfil dos participantes;

- Programar o numero de encontros;

- Organizar as reunides; estas devem ocorrer de preferéncia em um
local agradavel e os participantes devem estar a vontade para participar;

- Levar um roteiro com os topicos que pretende discutir;

- Deve-se anotar tudo que ocorrer nos encontros e se possivel gravar
ou filmar;

- Logo ap6s ¢é aconselhavel que o pesquisador faga um relatério com
data, nome dos participantes, duragao da sessio, resultados e observagoes
pertinentes.

O pesquisador ira atuar como um mediador e para tanto deve estar
seguro do que deseja coletar nos encontros para evitar possiveis desvios.
Também deve ser bem visto pelo grupo para melhor conduzir o processo.

Barbosa (1998) aponta as principais caracteristicas de um Grupo Focal:

- Cada grupo ¢ organizado com pequeno numero de pessoas (no
maximo 12) paraincentivar interacdo entre os membros;

- Cada sessao dura aproximadamente 90 minutos;

- A conversagdo concentra-se em poucos topicos (no maximo 5 as-
suntos);

- O moderador tem uma agenda onde estido delineados os principais
topicos a serem abordados. Estes topicos sao geralmente pouco abrangentes,
de modo que aconversagao sobre os mesmos se torne relevante;

- Ha a presenca de observador externo (o qual ndo se manifesta) para
captar reagoesdos participantes.

Anilise documental

Consiste na averiguacao de qualquer registro escrito seja de fontes
oficiais (jornais, diario oficial, pareceres, leis, livros, atas de reunioes, planos
de aula, registros em diario escolar, etc.) ou pessoais (cartas, telegramas,
diarios, testamentos, etc.). Cabe ao pesquisador desenvolver a habilidade
de investigar no material escrito as informagdes que 14 se encontram para
transforma-las em dados cientificos.

Segundo Alves-Mazzoti e Gewandsznadjer:

A analise de documentos pode ser a tnica fonte de dados — o que
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costuma ocorrer quando os sujeitos envolvidos na situagao estudada
niao podem mais ser encontrados — ou pode ser combinada com
outras técnicas de coleta, o que ocorre com mais frequéncia. Nesses
casos, ela pode ser usada, tanto como uma técnica exploratoria
(indicando aspectos a serem focalizados por outras técnicas), como
para “checagem” ou complementag¢ao dos dados obtidos por meio
de outras técnicas (2001, p. 169).

CONCLUSAO

Podemos perceber que o ato de pesquisar cientificamente envolve o
conhecimento de critérios que precisam ser apropriados pelo pesquisador
a fim de tornar seu trabalho coerente. Independente do método escolhido
cabe-nos deixar explicito o porqué se utilizou determinado(s) instrumento(s)
para colher os dados, nio esquecendo que a escolha do instrumento deve
ter relacao com o referencial tedrico adotado.

As pesquisas educacionais pautam-se, basicamente, em trés referenciais
tedricos: o positivista, interpretativista e critico. Na perspectiva positivista
¢ dada uma énfase a explicagio causal, as generaliza¢oes, as analises dedu-
tivas e quantitativas, centradas nas possibilidades de reproducio do evento.
A abordagem interpretativista coloca como finalidade da investigacao a
compreensio e a interpreta¢ao, tendo a convicgao de que o real nao é apre-
ensivel diretamente, mas, sim, uma constru¢ao dos sujeitos que entram em
relacao com ele. Ao conceber a realidade como construida pelos sujeitos
que com ela se relacionam, assinala ja uma mudanga, uma contraposi¢ao em
relacdo a0 modelo positivista e racionalista. O referencial critico tem como
finalidade da investigacao nao apenas o compreender, mas principalmente
o transformar. Além da defini¢ao do referencial teérico da pesquisa ¢ im-
portante saber escolher, com coeréncia, algum instrumento para coleta de
dados. Os instrumentos mais utilizados nas pesquisas educacionais sao: a
observagdo, questionarios, entrevistas, grupo focal e analise documental.

5
@ ATIVIDADES

1. Aponte as principais caracteristicas dos trés tipos de referencial que pode
ser adotado nas pesquisas em educagao.
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2. Simule que voce esta fazendo uma pesquisa na sua escola sobre bullying,
escolha um dos instrumentos apresentados na aula de hoje, justifique sua
escolha e elabore um esboco dele.

3. Pesquise na internet algum trabalho que tenha utilizado a entrevista
como método de coleta de dados. Verifique o tipo de entrevista, em qual
contexto foi utilizada, que questdes foram formuladas e se atendem aos
objetivos propostos.

COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

As atividades buscam aprofundar o conhecimento sobre o conteudo
da aula e integrar o aluno as pesquisas ja desenvolvidas.

AUTO-AVALIACAO:

- Quais as principais diferencas encontradas nos referenciais teoricos
das pesquisas em educagao?
- Quais as caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados?

PROXIMA AULA

Na proxima aula iremos apresentar as etapas de um projeto cientifico.
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