UNIDADE 3

AQUISICAO
S

3.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar operacdes, métodos, técnicas e instrumentos envolvidos no processo de aquisicao, bem
como a legislacao brasileira para aquisicao no servico publico. Além disso, explicar o conceito de aquisi-
¢ao cooperativa e consorciada.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) reconhecer as operacoes e rotinas dos processos de compra, doacao e permuta que envolvem as
aquisicoes de uma biblioteca;

b) alocar recursos de acordo com o tipo de biblioteca para formar colecoes;
C) reconhecer os pontos principais da Lei 8.666/93 e como aplica-los na aquisicdo de bens moveis;

d) identificar de que forma a cooperacdo entre bibliotecas pode auxiliar no desenvolvimento de
colecoes.






3.3 “FLORES PARA
QUANDO TU
CHEGARES”

A selecao pode ser entendida como a identificacao de flores ideais
e apropriadas para o nosso jardim. Ja a aquisicao é o momento de ir
em campo para localizar e obter as sementes e mudas que escolhemos
durante a fase de planejamento, seja por meio de compra, permuta
ou doacao. Ja vimos que o processo de identificar e localizar itens sao
principios da Bibliografia e estdo totalmente alinhados a selecao e aqui-
sicao, respectivamente. A aquisicao é, portanto, o processo que im-
plementa as decisdes tomadas no processo de selecdo. O registro das
colecbes, bem como o controle patrimonial também fazem parte do
processo de aquisicao, pois € o momento em que conferimos se o que
foi adquirido é realmente o que foi selecionado (FIGUEIREDO, 1993;
MACIEL; MENDONCA, 2000).

Conforme o tamanho da biblioteca vai aumentando, eleva-se a com-
plexidade do trabalho de selecao e aquisicdo, exigindo muitas vezes 4
setores independentes na biblioteca. Mas Evans (2000) chama a nossa
atencao sobre a necessidade de manter sempre a inter-relacao entre os
setores, evitando problemas futuros relativos a aquisicao de itens indese-
javeis ou equivocados. Do mesmo modo, o desenvolvimento de colecoes
e a aquisicdo sdo processos que também devem ser coordenados de for-
ma bastante préximas, uma vez que envolve alocacao de recursos por
assuntos e tipos de colecoes.

3.4 O PROCESSO DE
AQUISICAO

Assim como o processo de selecdo requer uma equipe e um departa-
mento ou setor proprios para que as rotinas sejam executadas e acom-
panhadas, a aquisicao também exige isso. Quando pensamos em sua
organizacao, podemos por exemplo destinar um bibliotecario, estagiarios
e assistentes ou uma equipe de bibliotecarios e assistentes, se a estrutura
da instituicdo for maior e assim o exigir. Em estruturas organizacionais
menores, a tendéncia é que apenas um bibliotecario faca todo o trabalho
em uma biblioteca, limitando muito a amplitude dos resultados espera-
dos. O ideal é que aquele que seleciona nao seja aquele que adquire,
pois & muito facil “pular” etapas de um processo (selecao) ou de outro
(aquisicao), comprometendo a qualidade dos processos.
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z Explicativo

As trés regras de ouro do bibliotecario de aquisicao

A recomendacgao de Evans (2000) para os bibliotecarios de aqui-
sicdo pode ser considerada como trés regras de ouro (Figura 30):

T——mmggeeccc°®

Figura 30 - Trés regras de ouro da aquisicdo

52\l VELOCIDADE

PRECISAO

. PARCIMONIA NOS GASTOS

Fonte: Producédo da prépria autora a partir de Pixabay (2012, 2013).%

A velocidade é um fator significativo, pois esté relacionada ao
tempo que o bibliotecario leva para obter um item. Quanto mais
rapido ele for, mais usuérios satisfeitos terd. Mas nao adianta ser-
mos rapidos no atendimento e cometer muitos erros no processa-
mento da aquisicao. Cada erro traz embutido os seus custos! Seja
o custo de envio do material comprado por engano, ou custos
de processamento, quando é preciso acrescentar um valor, etc.
A precisdo é a segunda regra de ouro. E como tempo é dinheiro,
precisamos gastar com parcimoénia e planejamento. Cada real in-
vestido no acervo conta.

O processo de aquisicao inicia quando termina o da selecao. Logo,
tudo gira em torno da lista desiderata que é encaminhada para o setor de
aquisicao. Agora imagine a nossa dificuldade se nao tivéssemos acesso
aos formularios que trazem anotado todo o processo decisério de cada
item! Se o setor da selecao enviasse apenas uma lista organizada por
ordem alfabética de titulo, teriamos muitos problemas para identificar
as prioridades e alocar os recursos, sempre limitados. Certamente nao
conseguiriamos chegar a letra Z! Ao contrario, se temos, junto com
o pedido de aquisicao de cada item, todo o processo decisério que
sustenta a razdo de sua escolha para o acervo, tudo fica muito mais
facil. Teremos menos varidveis para lidar, pois as prioridades foram
estabelecidas a priori — na etapa da selecao.

%5 Primeira imagem: Cronémetro. Autor: OpenClipartVectors. Disponivel em: https://pixabay.
com/pt/cron%C3%B4metro-corrida-calend%C3%A1rio-153398/; Segunda imagem: Alvo.
Autor: OpenClipartVectors. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/dardos-dardo-jogo-olho-de-
boi-alvo-155726/; Terceira imagem: Cofrinho. Autor: ClkerFreeVectorsimages. Disponivel em:
https:/pixabay.com/pt/cofrinho-moeda-d% C3%B3lar-slot-salvar-47564/.
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De posse da lista desiderata (e dos formularios também!), o biblioteca-
rio de aquisicao enfrenta seu primeiro desafio: decidir o que sera adquiri-
do por meio de compra, permuta ou doacao. Evans (2000) nos ensina que
o maior percentual do volume de aquisicao de itens deve ser realizado por
meio de compra. Isso faz todo o sentido quando imaginamos que esta-
mos “desenhando” um jardim. Logo, se recebéssemos sementes e mudas
doadas de plantas que sdo incompativeis com o “desenho” proposto,
nao conseguiriamos alcancar os objetivos e metas que nos propusemos.
O mesmo ocorre com o acervo: se a doacao abrange o maior percentual
da aquisicao, ainda mais se for doacao espontanea, mais afastado esse
acervo estard da missao institucional, nem expressara as necessidades
e/ou a identidade da comunidade. Logo, é preciso definir o percentual
gue cabera a cada modalidade de aquisicao, a fim de determinar o equili-
brio. Adiantamos que esses dados devem estar formalizados em uma po-
litica de aquisicdo. A experiéncia do bibliotecario de aquisicao é também
um aspecto de extrema importancia, pois pode influenciar na escolha de
quais itens tém potencial para serem obtidos por meio de doacao solici-
tada ou permuta. Voltaremos a falar desse tépico na secao “A politica de
aquisicao”, desta unidade. Por ora, vamos nos concentrar no processo de
aquisicao em si.

Curiosidade

Como se tornar um bibliotecario de aquisicao

Muitas vezes caimos naquele esteredtipo de que um bibliote-
cario deve ser aquela pessoa que gosta de ler, que é muito quieta,
quase nao fala, é metddica e por ai vai, dificultando a reflexao sobre
sua verdadeira vocacao. No entanto, o trabalho do bibliotecario é
bastante complexo e requer especializacao, dependendo da area e
do setor da biblioteca em que atua. Por exemplo: um bibliotecario
de referéncia requer habilidades especificas, que podem ser diferen-
tes das de um bibliotecério que faz a catalogacdo. O mesmo ocorre
com o bibliotecario de aquisicao cujas habilidades requeridas séo
reforcadas pela propria literatura da area de Biblioteconomia: deter-
minacao (para enfrentar barreiras, especialmente as burocraticas e
de disponibilidade do item), previsdo (para saber quando enfrentar
riscos e chances de obter éxito ou mesmo avaliar a exequibilidade
de processos), controle (desenvolver sistemas e métodos), escolhas
(tomadas de decisdo), validacao (de dados e fontes de informacao) e
quantificacdo (de recursos, trabalho e custos) (EVANS, 2000).

Evans (2000) da grande destaque sobre a necessidade de o bi-
bliotecario de aquisicao ter expertise em recursos eletrdnicos, cujos
processos para compra sdo sempre muito mais complexos que os
de materiais convencionais. As rapidas mudancas tecnoldgicas que
ocorrem no ambiente digital exigem treinamentos constantes para
que a equipe possa acompanhar os desafios que se apresentam.

Em relacdo aos conhecimentos técnicos necessarios, Evans (2000)
também recomenda que o bibliotecario de aquisicdo tenha conheci-
mentos sobre: o desenvolvimento do comércio livreiro e dos recursos
eletronicos; o processo de selecao e de desenvolvimento de colecdes;
0 processo de requisicao dos itens a serem incorporados as colecoes;
o monitoramento das despesas e do uso das verbas para desenvolver
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colecbes; a manutencao e controle de todos os itens solicitados e a
elaboracao de relatorios referentes as despesas. O bibliotecario tam-
bém deverd manter catdlogos de editoras, distribuidores e livrarias
e anuncios de lancamentos de novos itens, entre outros instrumen-
tos necessarios para localiza-los; acompanhar informacbes sobre o
cronograma de lancamentos das editoras, bem como de servicos;
contribuir no trabalho de prospeccao dos bibliotecarios de selecao,
mantendo um servico de disseminacao seletiva da informacao para
eles e, ainda, garantir que a biblioteca adquira os itens necessarios
em tempo e custo viaveis.

T eecc-°®

As funcoes basicas do processo de aquisicao podem ser resumidas nas
10 atividades, apresentadas na Figura 31, que tém inicio com a chegada
da(s) lista(s) desiderata:

a) requisicao do item: lista desiderata e/ou formulario do pedido com
o resultado da avaliacao positiva do item proveniente do setor de
selecao;

b) verificacao bibliografica: nunca é demais verificar se o item a ser
adquirido existe na biblioteca, principalmente se o item ja esta em
fase de aquisicdo e ainda nao foi recebido. O setor de aquisicdo
deve ter catalogos proprios para acompanhar o processo de
aquisicao. Muitas vezes a importacao de itens consome no minimo
10 dias para entrega ap6s pagamento. Essa é uma das maiores
fragilidades do processo de aquisicdo, causando duplicacdo de
pedidos e, consequentemente, prejuizos financeiros. Por isso,
precisamos criar um sistema bastante simples de controle das
solicitacbes de compra, doacdo e permuta para que possamos ter
um acompanhamento efetivo e realista. De preferéncia, que seja um
sistema automatizado. Apesar de os softwares para bibliotecas no
Brasil apresentarem modulos de aquisicdo, a maioria ndo contempla
as particularidades do processo de aquisicao que estamos tratando
aqui de forma detalhada;

C) preparacao do pedido: nesta etapa se concentram as principais
atividades da rotina do bibliotecario de aquisicao. Primeiramente é
preciso saber se o item vai ser adquirido por meio de compra, doacao
solicitada ou permuta. Depois, escolher os fornecedores que possuem
o perfil para atender ao pedido (de preferéncia, trés fornecedores de
mesmo perfil) para solicitar a cotacao dos itens. Vale destacar que o
éxito na aquisicdo de materiais esta muitas vezes na correta selecao
de fornecedores. Em sequida, apds a decisdo de quais fornecedores
proverao quais itens, faz-se o pedido de compra. No caso de doacao
e permuta, a légica é a mesma. No entanto, sera necessario contatar
a instituicao ou pessoa em potencial por meio de um documento.
Em alguns casos, contratos deverdo ser formalizados. No caso
de compra, solicita-se a cotacao do item — para pelo menos trés
fornecedores — e elabora-se um mapa de acompanhamento dessas
cotacoes. Normalmente os melhores preco e condicoes de entrega
sao os critérios adotados para tomar a decisao sobre quais itens serdao
adquiridos por tais fornecedores;

d) alocacdo de recursos: tomada a decisao sobre a modalidade de
aquisicao (compra, doacdo ou permuta), definido os fornecedores
e 0s custos envolvidos, agora é hora de alocar os recursos. Se for
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compra, precisaremos verificar a verba destinada para aquele tipo
de colecao, assunto, ou estrutura para a formacao de colecoes,
conforme foi definido na politica. Vamos tratar disso mais adiante.
Se a aquisicao for por meio de permuta, precisaremos separar o
material que sera permutado. Se doacao solicitada, teremos que
verificar como vamos obter o material. Em ambos os casos, teremos
gue estudar a forma mais em conta para expedir ou receber o
material: se vamos pagar a remessa, se alguém vai buscar ou trazer,
etc. Veja que nesses casos 0s recursos, além de envolverem a verba,
também envolvem pessoas, entre outros custos indiretos.

A segunda parte do processo de aquisicao ocorre em duas linhas de
trabalho concomitantes entre si, conforme pode ser observado na Figura
31. A do lado direito (a) esta vinculada ao item em si e a do lado esquer-
do (b), ao processo de controle e pagamento. Vamos entender como o
processo se da em cada caso:

a) ordem de compra para fornecedores: ao formalizarmos o pedido de
aquisicao junto ao fornecedor (além da compra podemos considerar
também a permuta ou a doacdo), teremos que acompanhar o
recebimento do material, verificando se foi cumprido o prazo da
entrega e dar baixa nos controles internos. Depois, teremos que
fazer a conferéncia do material (é preciso ter certeza de que o que
recebemos é exatamente o que foi solicitado), a verificacdo da 4
documentacao fiscal ou legal e o registro do item (processamento
do recebimento do item), antes de seguir para a catalogacao
(encaminhamento dos itens para catalogacao). Aqui teremos que
enfrentar alguma complexidade no desempenho dessas tarefas. A
primeira delas é a necessidade de criar rotinas para lidar com a
documentacao fiscal e/ou legal (no caso de doacdes e permuta)
correspondente a cada item. Precisamos associar os dados dessa
documentacao ao item — de forma que seja descrito em campos
préprios do sistema de gerenciamento dos registros bibliografico
no catalogo da biblioteca — e arquivar a documentacao que
comprova o patriménio adquirido. A outra complexidade refere-se
a necessidade de elaborarmos uma politica para registros dos itens
gue considere suas caracteristicas materiais (papel, negativo, etc.),
forma de producéo (mineral, animal, etc.) e natureza (textual ou
ndo textual, tal como material iconografico ou eletrdnico). Como
vamos fazer o registro de uma base de dados? Ou de um CD-ROM?
Ou mesmo de um livro? As boas praticas da preservacao devem
ser consideradas aqui para evitarmos a demasiada interferéncia
na estrutura fisica (ou légica) dos itens, adotando como politica
excessos de carimbos, de etiquetas e de tinta esferogréfica, entre
outros materiais invasivos para varios tipos de suporte — desde o
papel aos magnéticos;

b) controle dos registros internos: teremos que criar mecanismos
simples para acompanhar a chegada dos itens que foram
encomendados. Uma coisa é vocé comprar dois livros pela internet
e verificar ansiosamente a caixa do correio todos os dias. Outra
coisa é fazer esse controle de 100 itens (ou até mesmo de muito
mais) de forma efetiva e profissional. E preciso ter um sistema de
controle muito bom para evitar duplicacées de pedidos ou, pior,
deixar de cobrar pelos itens ja pagos e que, por alguma razao,
ndo chegaram ao seu destino. Mais uma questao ética para ser
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considerada: o bibliotecario de aquisicao nao pode negligenciar
suas responsabilidades. O acompanhamento do que foi pago e do
recebimento dos itens é fundamental no processo de compra. Em
tese, quando o material chega em seu destino a fatura é paga,
prestamos conta e encerramos aquele processo (processamento
da fatura e prestacao de contas). Nem sempre é assim. Se temos
recursos proprios, poderemos adquirir itens no exterior sem
intermediarios, em busca de precos mais competitivos. Nesses
casos, sera necessario pagar o fornecedor antes de o item chegar
ao destino. Por isso, temos que nos cercar de fornecedores de
confianca e reconhecidos no mercado. O bibliotecario de aquisicao
deve manter boas relacbes comerciais com seus fornecedores,
bem como buscar novos fornecedores, sem contudo se arriscar.
Contato com outros bibliotecarios no Brasil e no exterior sempre
¢ recomendavel para verificar a idoneidade do fornecedor, bem
como a consulta as fontes especializadas.

T eecc-°®

Figura 31 — Resumo da rotina do processo de aquisicio em 10 etapas

REQUISICAO

VERIFICACAO
BIBLIOGRAFICA

PREPARACAO
DE PEDIDO

ALOCACAO DE
RECURSOS

CONTROLE DOS ORDEM DE COMPRA
REGISTROS INTERNOS PARA FORNECEDORES

PROCESSAMENTO PROCESSAMENTO DO
DA FATURA RECEBIMENTO DOS ITENS

PRESTACAO ENCAMINHAMENTO

DOS ITENS PARA
DE CONTAS CATALOGO

Fonte: Evans (2000, p. 318, traducdo nossa).

Ainda em relacao a prestacao de contas, devemos destacar a importan-
cia de documentar todo o processo de aquisicao de cada item de forma
a facilitar a prestacdo de contas. Essa postura agiliza as auditorias internas
e externas que se fizerem necessarias. Assim, para aquisicdo por meio de
compra, devemos reunir a documentacédo da cotacao (junto a fornecedores
idéneos e com o perfil para atender a solicitacdo), alocar recursos conforme
a politica ou verba especifica para aquele item, solicitar pagamento junto
ao 6rgao responsavel na instituicdo mantenedora da biblioteca e, por fim,
conferir se o que foi pago é o valor da nota fiscal. A conferéncia das notas
fiscais deve ser realizada de forma muito cuidadosa. Devido a sua impor-
tancia, muitas instituicoes, publicas ou privadas, exigem que a pessoa que
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conferiu a nota e os itens adquiridos ateste e assine que fez a conferéncia,
informando ainda o nimero de seu Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
identidade institucional e data. E preciso ter cuidado no momento da con-
feréncia das notas fiscais, pois muitas vezes o processo de compra envolve
duas notas fiscais de um mesmo item: uma relativa a compra e outra rela-
tiva ao recebimento, denominada de “simples remessa.” Para saber se a
nota fiscal é referente a uma ou outra, basta conferir o campo “natureza
da operacao”. Logo, é importante ter a nota fiscal que comprove a compra
para fins de prestacdao de contas. Outro aspecto que deve ser ressaltado é
que, dependendo da politica interna adotada, o numero dos registros de
cada item pode ser identificado nas notas fiscais, bem como a verba utili-
zada para adquirir aqueles itens. Tudo isso vai depender do sistema de con-
trole adotado. O gerenciamento dessa documentacao é bastante complexo
e requer muitas vezes um sistema de gestao dos documentos.

Explicativo

O equilibrista

Tal como o bibliotecario de selecdo, também o bibliotecario de 4
aquisicao deve ficar de olho em suas préticas. Por exemplo, é dever
do bibliotecario de aquisicdo sempre buscar novos fornecedores
para que ndo se configurem situacdes de privilégios ou favoreci-
mentos. Também é preciso garantir lisura em todos 0s processos
de aquisicao, bem como tratamento igual a todos os fornecedores.
Deve-se recusar presentes e gentilezas. E preciso economizar sem-
pre e trabalhar com honestidade, auxiliando seus colegas no cum-
primento de seus deveres. H4 muitos outros aspectos que devem
ser considerados! A vigilancia é fundamental! Veja mais detalhes
sobre isso no livro de Andrade e Vergueiro (1996), no capitulo que
trata do bibliotecario de aquisicao e da ética.

Figura 32 - Equilibrista

Fonte: Wikimedia Commons (2007).%¢

% Autor: Wiros. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File: Tightrope_walking.jpg.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia @



Andrade e Vergueiro (1996, p. 68) definem permuta como “troca de
publicacdes entre entidades, na forma de intercambio, principalmente
guando o material ndo esta disponivel para compra ou a opcao da per-
muta apresenta-se” mais econdmica que a compra. A troca de publi-
cacoes quer dizer que aquele determinado bem que era meu passou a
ser seu e o0 seu bem passou a ser meu. Trata-se de uma transferéncia de
propriedade e, grosso modo, tem o mesmo sentido existente no ato de
trocar figurinhas. Quem nunca teve um album de figurinhas na infan-
cia? As figurinhas repetidas eram usadas para obtermos aquelas que nos
faltavam no album. As mais raras eram muito cobicadas e valiam mais
no momento da troca. A diferenca é que na permuta de publicacbes é
necessario firmar um acordo entre as instituicdes envolvidas ou um con-
trato de permuta de bens, a fim de cumprir “o compromisso mutuo de
fornecimento de publicacdes.” (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 68).

\-0000'°‘

Figura 33 — Quando colecionamos albuns de figurinhas, costumamos trocar (permutar)
aquelas repetidas. Assim também se faz com as publicacdes, no entanto, isso envolve um
contrato entre as partes

Fonte: Flickr (2010). %7

Na pratica, o bibliotecario deve organizar um programa de permuta
em que desenvolvera algumas atividades préprias. Nesse sentido, o bi-
bliotecario de aquisicdo deve manter um cadastro das instituicoes que
fazem parte do programa de permuta, bem como os titulos oferecidos
e recebidos para ter controle do envio e recebimento dos itens (volte a
secdo " O processo de aquisicao” e reveja as etapas: controle dos registros
internos, processamento do recebimento do item e encaminhamento dos
itens para catalogacao). E preciso investir algum tempo na realizacao de
uma espécie de prospeccao, usando as fontes de informacao apropriadas
(instrumentos auxiliares de aquisicdo) para monitorar o que as institui-
cOes estdao produzindo em termos de publicacbes, especialmente as nao
comerciais, para formar boas parcerias no programa de permuta. Vale
destacar que as instituicoes que estdo sob sua “mira” sdao aquelas que
publicam os itens que fazem parte da lista desiderata.

Encontrando os fornecedores potenciais, faz-se o contato, depois a
proposta de permuta — considerando o valor (material e de contetdo)
dos itens envolvidos — e, por fim, a formalizacdo da permuta por meio
de um convénio, se assim for exigido, ou um contrato. Essas questdes

27 Autor: Silveira Neto. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/silveiraneto/4526657440.
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nao sao tao simples quanto parecem. No servico publico, por exemplo,
ha uma série de procedimentos que devem ser cumpridos antes de se
fazer a permuta de um bem que fazia parte do seu patriménio. O bem
precisa ser alienado e, antes disso, deve passar por uma avaliacao prévia
para verificar o interesse publico, conforme rege a Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993 (BRASIL, 1993). Afinal, o patriménio de uma instituicao
é transferido para terceiros e isso requer regras e leis. O mesmo pode
ocorrer em instituicoes privadas e é preciso ter conhecimento prévio dos
requisitos internos para realizar a transferéncia da propriedade no ambito
institucional dentro da lei.

a)

Para alcancar nossa meta de ter um jardim florido o ano todo,
certamente que teremos alguma dificuldade para localizar todas
as sementes e mudas de flores. Especialmente as mais raras. Por
isso, a permuta pode ser um caminho para obter itens que nao
conseguimos comprar no mercado. Andrade e Vergueiro (1996)
destacam as principais vantagens da permuta, as quais sao muito
semelhantes aquelas praticas da infancia de trocar figurinhas,
especialmente as raras:

obtencao de material de dificil localizacdo: publicacdes oficiais,
académicas e institucionais, bem como literatura cinzenta, entre
outras que nao sao comercializadas, dificultando sua obtencao.
Andrade e Vergueiro (1996) também destacam a importancia da
permuta para paises que tém dificuldades para realizar transacoes
financeiras para o exterior;

substituicao de titulos comprados por titulos permutados: esta é
outra boa razao para permutar! Conforme formos estruturando o
setor de aquisicdo, poderemos desenvolver um planejamento para
identificar assuntos e tipos de colecdes que possuem potencial de
serem adquiridos por meio de permuta, de forma a economizar. Os
recursos que seriam investidos em um item poderao ser investidos
em outro, potencializando os investimentos. O diagnéstico das
colecoes e a estrutura para formacao de colecoes serdo muito Uteis
nesse momento, pois poderemos criar uma espécie de matriz entre
os niveis de colecdo, ou equivalente, assuntos e titulos potenciais a
serem adquiridos por permuta, observando sempre o percentual em
relacdo a compra. Veja no Quadro 23 uma ilustracao dessa ideia:

Quadro 23 — Alocacdo de recursos usando a estrutura para formacao de colecdes,

por assunto e tipo de colecdo

Nivel de = Classe ou | Tipode | Modalidade de | Titulos potenciais

colecao assunto | colecao aquisicao (Desiderata)
. ‘ Permuta — 10% do Titulo A ...
Basico 001 livros L
total de aquisicao Titulo B ...

Fonte: Producao da propria autora (2015).

- complementacdo de falhas na colecao: dependendo da area em
que a biblioteca atua e da estrutura estabelecida para formacao
de colecbes, o bibliotecario de aquisicao tera que ser bastante
determinado para localizar as obras classicas, raras ou dificeis de
serem encontradas no mercado e que sao muito importantes para
compor as colecdes. Em muitos casos, sao obras esgotadas, mas
que nao perderam sua importancia na area (seja cientifica, cul-

Literatura cinzenta

O que é produzido em todos

os niveis do governo, institutos,
academias, empresas e indUstria,
em formato impresso e eletronico,
mas que nao é controlado por
editores cientificos ou comerciais
(O QUE E A LITERATURA, 1999).
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tural, social, etc.). Também pode ser um objeto digital que nao
esta disponivel para acesso gratuito, desafiando a criatividade e
o poder de negociacao do bibliotecario de aquisicao. Ou ainda a
necessidade de duplicacdo de exemplares, devido a alta deman-
da. Como um bom exemplo podemos citar uma obra publicada
em trés ou mais volumes que esta esgotada e é referéncia em
uma determinada area. Vamos supor que falta um dos volumes,
gue ainda nao foi adquirido ou, outra hipétese, a obra foi supri-
mida do acervo, seja por mau uso, infestacao de insetos ou furto.
Cabera ao obstinado bibliotecario de aquisicao localizar o volume
para completar essa “falha” na colecao. E sempre bom lembrar
gue o bibliotecario de aquisicdo s6 iniciara sua busca se a equipe
de selecdo acender o sinal verde — isto &, se for confirmada a
necessidade de aquisicao daquele volume. Nenhuma aquisicao é
realizada sem o aval do setor de selecdo.

T eecc-°®

A permuta também apresenta algumas desvantagens, dentre as quais
destacam-se o atraso no envio da publicacdo e a qualidade material do
item. Sdo aspectos que devem ser tratados no contrato para evitar enga-
nos. Os custos diretos e indiretos também devem ser ressaltados. Vamos
supor que a instituicdo mantenedora de uma biblioteca tem uma editora
e concorda em fazer permuta de sua producao. Qual é o custo de produ-
cao desse material? Inferior ou superior ao que sera oferecido na permu-
ta? Bem complexo, ndo é mesmo?

Outra dificuldade que o bibliotecério de aquisicao pode enfrentar refe-
re-se ao equilibrio dos assuntos entre as obras que serao permutadas. Ao
contrario do que acontece com as figurinhas — que sabemos facilmente
guais sao as de maior valor, pois seu universo é menor —, as obras reque-
rem mais estudo sobre o seu contetido e sua importancia para a area, a
fim de avaliar o seu valor. O bibliotecario de aquisicdo precisara do apoio
do bibliotecario de selecao para evitar que se troque gato por lebre! E
preciso fazer a troca por obras de valor equivalente. O bibliotecario de se-
lecdo tera condicdes de avaliar cada obra em relacdo ao aspecto material
e de contetido com o auxilio dos critérios de selecdo.

Vocé deve estar se perguntando: De onde virdo as obras que eu vou
usar para realizar a permuta? Temos, em tese, trés fontes de itens que po-
derdo ser usadas como “moeda de troca” ou — retomando nosso exem-
plo — como “figurinhas”:

a) publicacbes proprias: quando a instituicao ou a proépria biblioteca
produz publicacdes, é possivel verificar quais titulos poderiam ser
fonte de permuta. E preciso um planejamento cuidadoso para nao
causar prejuizo na instituicdo, uma vez que o custo de producao
daquele item serd compensado de forma indireta, isto é, com a
permuta de outro item;

b) lista de duplicatas: na literatura da area a lista de duplicatas é formada
por exemplares duplicados ou descartados do acervo que nao sao
mais necessarios por alguma razao. Esse material pode nao ter mais
serventia para a biblioteca, mas ainda traz algum valor — seja por sua
raridade no mercado, seja por sua relevancia na area, entre outras
caracteristicas que ainda o mantém competitivo. Esse material tem
muito potencial para ser permutado;

C) obras recebidas por doacbes espontaneas: apesar de nao ser o
recomendado, muitasvezesabibliotecarecebe doacbes espontaneas
sem antes fazer uma selecdo. Grande parte desse material nem
chega a ser registrado como patrimoénio e se acumula ao longo dos
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anos em depositos, sem ter um destino. Novamente, poderemos
fazer uma selecao daqueles titulos que ainda apresentam potencial
valor de troca para usar no programa de permuta.

Diz um antigo provérbio que devemos receber de bom grado qualquer
presente que nos seja ofertado — mesmo que o presente nao seja de
nosso gosto. Ocorre que, no ambito profissional da biblioteca, especial-
mente no desenvolvimento de colecbes, o provérbio “A cavalo dado nao
se olham os dentes” ndo funciona, pois a essa altura ja sabemos que nao
podemos incorporar nada no acervo que nao tenha sido avaliado previa-
mente e submetido a todo o planejamento que vimos nas Unidades 1 e
2. No final das contas, o presente que traz prejuizo em vez de beneficio é
na verdade um “presente de grego”, nao é?

Figura 34 — Apo6s nove anos de cerco a cidade de Troia pelos gregos, surge a ideia de
construir um cavalo de madeira com um grupo de guerreiros escondidos em seu interior. Os
gregos fingem uma retirada, deixando o cavalo as portas da cidade. Os troianos, acreditando
terem sido presenteados, colocam o cavalo para dentro e, a noite, a cidade é invadida,
saqueada e destruida pelo exército inimigo. Essa é a mitica historia do Cavalo de Troia, um
verdadeiro presente de grego

SR »w§4 |

‘5‘1

Fonte: Wikimedia Commons(18--?).28

A doacao é uma modalidade de aquisicdo muito importante e nao
pode ser tratada como um presente indesejado, seja um cavalo velho ou
de Troia. O bibliotecario de aquisicao precisa agir para evitar imbroglios
e armadilhas. J&4 sabemos que teremos que definir o percentual do que
sera incorporado ao acervo por meio de doacao em relacao a aquisicao
por compra (rever o Quadro 23). Essa sera a primeira providéncia para
que o acervo mantenha seu desenho original. As doacbes recebidas
como cavalo velho ou de Troia e sem controle deformam o desenho de
nosso jardim. Como temos as regras de ouro para cumprir (velocidade,
precisao e parcimonia nos gastos), é improvavel que a aquisicdo de ma-
teriais de informacao seja 100% de doacao. Mais ainda em funcao da

28 Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Beware_of_Greeks_bearing_gifts.jpg#/
media/File:Beware_of_Greeks_bearing_gifts.jpg.
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necessidade de atender a comunidade de usuarios em tempo e custo
viaveis. Para cumprir nossa missao e nossos objetivos, sera necessario
investir pesado na aquisicao das sementes e mudas para ter o nosso
jardim florido o ano inteiro!

Outra distincdo que precisamos fazer é que a modalidade de doacao
pode ser de dois tipos: espontanea e solicitada. J& vimos na secao “Me-
canismos para identificacdo, transcricdo e avaliacdo dos itens a serem
selecionados” que nao podemos receber doacbes espontaneas sem ana-
lisar cada item antes. Logo, a doacao espontanea esta condicionada ao
processo de selecao. Apds essa analise, o que esta de acordo com o perfil
desenhado para as colecdes pode ser incorporado e segue no fluxo de
trabalho para o bibliotecario de aquisicao.

T eecc-°®

Serd importante elaborar um termo de cessdo para que terceiros ndo
gueriam reivindicar o que foi doado e para que a biblioteca tenha liber-
dade de descartar a obra no futuro, se for necesséario. Vimos também
gue Evans (2000) recomenda que as doacdes espontaneas sejam aceitas
somente se os itens estiverem na lista desiderata. Esse é o modo mais
barato e rapido para lidar com doacdes espontaneas. Mas, quando temos
gue lidar com o cavalo velho ou de Troia, comecam os problemas. Lem-
bra-se da cena das caixas e mais caixas de um usuario bem intencionado
chegando a biblioteca? Pois é, esse é o verdadeiro cavalo de Troia! Cabera
a equipe de bibliotecarios envolvidos com o processo de desenvolvimento
de colecoes apresentar um protocolo de procedimentos para lidar com
situacdes como essa e também para criar um plano de conscientizacao da
comunidade, conforme vimos. A recomendacao é: vamos olhar os dentes
do cavalo, sim! Precisamos encontrar o que estamos buscando!

A doacao solicitada é bem diferente. E o bibliotecario que vai em cam-
po solicitar as pessoas fisicas e/ou juridicas — ou mesmo ao editor ou autor
—a obra que deseja sem qualquer contrapartida ou, no maximo, em troca
de promover a divulgacao da obra para a comunidade — um marketing e
tanto! Qual autor ou editora que nao deseja ter sua obra em bibliotecas
de referéncia? Para isso é exigido do bibliotecario de aquisicao bom re-
lacionamento comercial com as instituicoes produtoras de conhecimento
e também familiaridade com o mercado editorial e a producao cientifica
e/ou cultural, de modo a aumentar as chances de obter éxito em suas
solicitacoes. Muitas editoras nacionais e estrangeiras mantém programas
de doacdo a bibliotecas e/ou a instituicdes de ensino. E preciso manter
contato direto com essas editoras para obter esses beneficios e conhecer
a contrapartida exigida. Algumas vezes é possivel que a biblioteca tenha
gue arcar com os custos de envio. Nesse caso, é preciso pesar na balanca
se o valor do item é menor ou maior que o custo de envio, especialmente
se for no exterior.

Embaixadas e consulados também oferecem programas de doacéo a
bibliotecas de livros e outros materiais. Listas de duplicatas de outras bi-
bliotecas também sdo uma fonte importante para localizar obras. Para
agilizar, o bibliotecario de aquisicao deve manter um cadastro de pessoas
fisicas e juridicas com seus perfis, a fim de controlar as solicitacoes e re-
cebimentos.

Tanto a doacdo espontanea quanto a solicitada sao recursos impor-
tantes como modalidade de aquisicdo devido a oportunidade de se en-
contrar obras esgotadas e de dificil localizacdo. Essa é a maior vantagem
da doacao.
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3.5 A POLITICA DE
AQUISICAO

Independentemente da estrutura adotada para a organizacao do se-
tor ou departamento de aquisicao, sera necessario estabelecer um plano
ou uma politica de aquisicdo. Esse instrumento administrativo tem por
objetivo formalizar as diretrizes adotadas pela biblioteca no que se refere
a aquisicao. A politica de aquisicao possui pelo menos quatro elementos
fundamentais, identificados por Andrade e Vergueiro (1996):

a) definir quem sera o responsavel pela aquisicao de itens;
b) descrever todos os procedimentos adotados na rotina do setor;
) definir os instrumentos auxiliares de aquisicao;

d) definir a previsdo orcamentaria e a alocacao de recursos.

Sobre os quatro elementos:

a) o responsavel pela aquisicao: vocé deve estar se perguntando
a razao pela qual um bibliotecario deve ser designado para o 4
setor de aquisicao. Por que nao designar um almoxarife ou
tesoureiro ou simplesmente um funcionéario responsavel pelas
compras? Esse modo de pensar estd sob uma falsa perspectiva.
O bibliotecario de aquisicdo deve, no minimo, ser um gestor
do setor de aquisicao. O processamento da aquisicdo em si, em
alguns casos, até pode ser realizado por terceiros, mas sempre,
sob a supervisao de um bibliotecario. A aquisicao de material
de informacao ¢ diferente de adquirir, por exemplo, materiais
de consumo, tais como, cola, papel, lapis, caneta, etc. E mesmo
gue seja uma cadeira — também esse tipo de material vai requerer
conhecimentos especificos de quem compra, pois terd que
considerar quem vai fazer uso da cadeira (secretaria, direcao,
publico leitor) até aspectos relativos a ergonomia e sobre sua
qualidade e estética. Pronto! Eis mais uma complexidade.

Voltemos entdo para o foco do bibliotecario de aquisicdo como
gestor do seu setor. E preciso destacar que toda a rotina de
aquisicao possui grande correspondéncia com a politica de
desenvolvimento de colecdes, envolvendo também o processo
decisério em vdrias instancias (modo de aquisicdo, selecao
e escolha de fornecedores, forma de pagamento, etc.).
Isso requer um acompanhamento direto da execucao das
tarefas, a fim de alcancar os resultados esperados. Por isso, o
bibliotecario de aquisicdo também deve planejar suas acoes.
Por exemplo, a aquisicao por compra de livros impressos deve
estar alinhada a capacidade de processamento da biblioteca
para evitar “gargalos” no fluxo do trabalho da biblioteca. Pois
muitas vezes é preciso destinar espaco na estantes, tempo para
processamento do item e inclusao na base catalografica, etc.
Sem planejamento, o material recém-chegado nao chegara ao
usuario, e a biblioteca deixard de cumprir sua funcao primordial
de antecipar as necessidades dos usuarios. Veja que nesse
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exemplo o planejamento envolve diferentes setores e processos:
selecdo, aquisicao, catalogacao, indexacao, preparacao do item
para armazenamento, etc.;

b) detalhamento das atividades de aquisicao: nesse tépico é preciso
descrever todas as atividades presentes na rotina do processo de
aquisicao, incluindo a compra, permuta e doacao e o processo de
registro e patrimoénio. Também é preciso detalhar as responsabilidades
das pessoas envolvidas em cada atividade. Por exemplo: descrever
as atividades relativas a cotacdo, encomendas e controle de
recebimento de itens, contratos, alocacdo de recursos, solicitacdo da
verba — em alguns casos denominados de ordem de pagamento,
nota de empenho, etc. —, bem como de pagamentos e prestacao
de contas, incluindo a identificacdo do(s) setor(es) a que devemos
recorrer para solicitar verbas, realizar pagamentos e prestar contas.
Sera importante a leitura do livro de Andrade e Vergueiro (1996)
para aprofundar seu conhecimento sobre as rotinas em aquisicao e
também o de Maciel e Mendonca (2000);

T eecc-°®

C) instrumentos auxiliares de aquisicdo: tal como ocorre no processo
de selecao, a aquisicao também necessita de fontes de informacao
para auxiliar na localizacdo dos itens para compra, permuta ou
doacdo. Nesse sentido, alguns instrumentos auxiliares adotados
para a selecao também poderdo ser Uteis para o processo de
aquisicao. Catalogos e sites de editores, entre outros fornecedores,
catalogos coletivos de bibliotecas, diretérios, anuarios, portais, entre
outras fontes de informacdo, cumprem o papel de instrumentos
auxiliares. Temos que ter em mente que a aquisicdo inclui, além
de compra, permuta e doacdes. Nesse sentido, serd necessario
identificar fontes apropriadas para localizar itens para todas as
modalidades de aquisicdo. Do mesmo jeito que foi recomendado
para o processo de selecao, aqui também sera importante fazer as
correspondéncias entre fonte de informacao, area/assunto e tipo
de colecao.

[>] o,
e Multimidia

Instrumentos auxiliares de aquisicao: a enxada para
preparar a terra

A Acqweb (http://www.acqweb.org) é um étimo exemplo de um
instrumento auxiliar de aquisicdo. O site iniciou suas atividades em
1994 e oferece links para recursos de interesse de bibliotecarios de
aquisicao, incluindo bibliotecarios de selecao e de desenvolvimento
de colecoes. E possivel encontrar desde fontes para verificacdo
bibliografica até e-mails de fornecedores de todo o mundo.
A Acgweb também abriga a Acqnet-L, que é uma lista de discussao
dedicada aos bibliotecérios de aquisicao para troca de informacoes,
com o objetivo de buscar solucdes para problemas comuns.
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Figura 35 - Pagina da Acqweb

Home AcqNet-L Forums

Edilodal Policy  Search

Site Map Changes at AcqWeb Popular Content
Associations & Organizations 5 qwep is y g for a new of the site and will hold Today's
Connect & Communicate all suggestions for additions and updates until someone new is appointed.
US Resources Please send any inquiries to Eleanor Cook at cooke@ecu.edu. Welcome to the New AcqWeb!
S o Directory of Associations and
o Literary Resources
- Organizations
i s Welcome to the New AcqWeb! .
o Tools for Selectors q e LT
Vedfication Tools = ] ch::m ‘s books via the OP
market
Welcome to AcqWaeb, sister publication of ACONET and the gathering place for
Additional Info. libearians and other professionals i in acquisitions and i o
For those unfamiliar with our terminology, we are the staff who select and purchase the Last viewed
Contact Us! books, serials and related information resources for our libraries. If you are a newcomer Welcome to the New AcaWebl
Librarian's Web Rescurces to this site, more detalled information can be found in our Editorial Policy. -
o Random House to Raise E-
> Refemal Resources Acq\Web began in 1994, and continues to grow as the Web grows. We aim to be book Prices March 1
Fonte: Print screen da Acqweb (2017).
d) previsdo orcamentaria e alocacdo de recursos: ja foi o tempo em 4

que as pessoas acreditavam que o orcamento era uma atividade
meramente burocratica. Hoje, ha outra compreensao e o orcamento
é considerado um investimento, uma atividade de planejamento
estratégico, o qual requer definicao das areas prioritarias para
aplicar os nossos recursos. Quando se trata de colecdes, as areas
prioritarias sdo os assuntos que foram mapeados no diagndstico e
estabelecidos na politica de desenvolvimento de colecbes. Portanto,
a previsao orcamentaria se baseara nisso. E preciso lembrar que
o orcamento devera contemplar tantos os assuntos prioritarios
quanto os correlatos. Nao fosse isso, 0s assuntos correlatos nunca
seriam considerados. A estrutura para formacdo de colecbes que
vimos na secao “Estrutura para formacao de colecbes”, da Unidade
1, vai ser muito importante nesse momento. E dessa maneira que
vamos correlacionar a estrutura com o percentual do orcamento
por assunto e tipo de colecoes. Vejamos um exemplo na Tabela 8.

Tabela 8 — Exemplo de previsdo orcamentaria

Classe Codificacao Tipo de colecoes Recursos | Verba
3E e 4W (nivel de Livros 10,00% A
estudo ou formacao,
342 predominando a lingua Obras de referéncia ~ 3,00% B

inglesa, e nivel de
pesquisa em todas as

: e Periodicos 5,00% C
linguas aplicaveis)
Livros 40,00% A
5E (nivel completeza,
343 predominando a lingua Obras de referéncia ~ 10,00% B
inglesa)
Periédicos 20,00% C

Fonte: Producao da propria autora (2015).
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No exemplo da Tabela 8, 343 é o assunto principal. Sabemos disso nao
somente pelo grande percentual de recursos previstos para essa classe
(70% no total), mas também pela codificacao (5 = ao nivel completeza).
Considerando que o idioma prioritario é inglés (E) e a area é de direito, é
certo que o custo médio das publicacbes sera mais alto. Também é certo
gue o custo médio das assinaturas de periddicos estrangeiros sera mais
elevado que os dos livros. Esses indicadores deverao ser construidos ao
longo do trabalho do bibliotecario de aquisicdo. A cada més o bibliote-
cario poderd acompanhar o custo médio das publicacées, analisando as
aquisicoes realizadas por area e tipos de colecoes, e assim verificar se o
planejamento da previsdo orcamentaria esta adequado.

T eecc-°®

No exterior existem fontes de informacao que acompanham os precos
médios das publicacoes, facilitando muito o trabalho do bibliotecario de
aquisicao. Mas é necessario adquirir essas fontes. Por exemplo: o Library
Journal (http://lj.libraryjournal.com/) publica periodicamente os gastos de
diversos tipos de bibliotecas, o que é Util para estimativas. Uma divisao da
ALA, a Library Materials Price Index Committee (http://www.ala.org/alcts/
mgrps/cmtes/ats-Impi) produz indices de precos para itens americanos e
algumas publicacdes internacionais. The Bowker Annual (http://www.
bowker.com/) e Publishers Weekly (http://www.publishersweekly.com/)
trazem precos correntes de publicacdes. No entanto, o fato de serem
publicados normalmente em fevereiro e marco dificulta sua utilizacao,
por exemplo, para fazer previsdo orcamentaria (EVANS, 2000).

No Brasil, dados do Sindicato Nacional de Editores de Livros (SNEL) (http://
www.snel.org.br/) e da Cdmara Brasileira do Livro (CBL) (http://Awww.cbl.org.
br/) podem ajudar a cobrir a producao nacional de livros. Ha outros fatores
e variaveis que deveremos considerar para desenvolver um modelo de alo-
cacao de recursos, tais como: considerar as praticas passadas, identificar o
diferencial de precos das publicacdes, o custo médio de cada item, taxas da
inflacdo, nivel da demanda e uso atual.

Olhe o Tabela 8 novamente. A classe 342 possui 18% do total dos re-
cursos, e 12% serdo designados para todos os demais assuntos. E preci-
so esclarecer que nosso exemplo é muito limitado. Dificilmente teremos
um assunto tao geral (343) em uma biblioteca especializada. Teriamos, por
exemplo, a notacao 343.052 como um dos assuntos prioritarios, entre ou-
tros mapeados na fase do diagndstico. Nesse caso, o percentual de recursos
seria distribuido entre esses assuntos, dentro da classe 343. A ideia aqui foi
apenas demonstrar como é possivel elaborar a previsdo orcamentaria usan-
do a estrutura para formacao de colecdes — seja adotando as dimensdes de
Miranda (1980), os niveis de colecdo da ALA ou o modelo do Conspectus.

O desenho do jardim (estrutura para formacao de colecdes) depende
do planejamento orcamentario. E dessa forma que conseguiremos tradu-
zir em acoes tudo o que foi planejado desde o inicio do processo de de-
senvolvimento de coleces. A execucdo deve estar em concordancia com
o que foi planejado. Caso contrario, em lugar de um jardim florido, te-
remos buracos e dreas vazias do terreno. Vale ressaltar que, quanto mais
bem fundamentado o planejamento for, melhor seré o resultado. Quanto
mais preciso for o orcamento, maior a credibilidade dos clientes internos
e externos, ampliando as possibilidades de negociacao da biblioteca den-
tro da instituicao — até para obter maior percentual do orcamento.
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Por falar de aumento do orcamento da biblioteca, vamos aproveitar para
destacar a importancia da captacdo de recursos externos para as bibliote-
cas que sofrem cada vez mais cortes nos investimentos. Ha editais publicos,
no Brasil e no exterior, destinados a aquisicao de materiais de informacao
para bibliotecas. A Lei Rouanet também ¢é outra fonte de recursos para as
bibliotecas. Veja o art. 3° da Lei 8.313, de 23 de dezembro de 1991: “cons-
trucao, formacao, organizacao, manutencao, ampliacao e equipamento de
museus, bibliotecas, arquivos e outras organizacoes culturais, bem como
de suas colecbes e acervos” (BRASIL, 1991). Os bibliotecarios precisam in-
vestir mais nessa modalidade de recursos financeiros, a fim de diversificar e
ampliar suas fontes de captacao. Normalmente é necessario apresentar um
projeto para atender aos editais. Consulte o site do Ministério da Cultura
(http://www.cultura.gov.br/) e verifique os editais atuais.

3.5.1 Atividade

Orcando nosso jardim

A tabela abaixo apresenta uma previsao orcamentaria para uma
biblioteca. Analise os dados apresentados e responda: 4

Tabela 9 - Previsdo orcamentaria para uma biblioteca

Item Valor destinado em R$

1. Periédicos — Renovacéo de assinaturas

. . 22.800.000,00
(eletronicos e impressos)

2. e-books 1.920.000,00
3. A_gu_|5|géq de livros e outros materiais nao 1.600.000,00
periédicos (impressos)

TOTAL 26.320.000,00

a) Tendo em vista os valores e os tipos de colecoes envolvidos,
qual é o tipo de biblioteca?

b) Descreva sucintamente de que forma poderemos alocar os
recursos previstos para as colecoes de perioddicos de acordo
com uma das estruturas para formar colecoes que vimos nas
secoes “As dimensbdes propostas por Miranda (1980)", “Ni-
veis de colecdo da ALA” e "Modelo Conspectus” (Unidade
1), tendo por base a tabela da previsdo orcamentaria.

Resposta comentada

Respostas:

a) Devido a concentracdo de boa parte do orcamento em as-
sinaturas de periddicos e do restante, cerca de 15%, em
monografias, hd uma grande chance de essa biblioteca ser
universitaria, conforme vimos na secdo” Os principios em de-
senvolvimento de colecoes” (Unidade 1);
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b) Vamos aproveitar os dados que usamos para uma biblioteca

T eecc-°®

Tabela 10 — Proposta orcamentaria

CDD Niveis da

colecdo da ALA | Titulos

100 Estudo e pesquisa

342 Estudo e pesquisa

343 .
e pesquisa

346 Estudo e pesquisa

347 Estudo e pesquisa

Completeza, estudo

2

3

2

5

Titulos de periodicos
Exemplares

150

250
1850

154

550

Fonte: Producao da propria autora (2015).

hipotética (ver Tabela 1, Unidade 1) para ilustrar uma pro-
posta de alocacdo de recursos para os periodicos. Cruzamos
os dados do diagnéstico realizado (hipoteticamente, claro!)
com uma proporcao viavel, tendo em vista as prioridades es-
tabelecidas pelos niveis de colecdo da ALA, bem como o nu-
mero de titulos e exemplares existentes. O percentual é uma
proporcdo Util para casos assim e garante que as prioridades
sejam seguidas independentemente do valor do orcamento.
Veja como ficaria nossa proposta (Tabela 10):

Orcamento
10,00%
15,00%
40,00%

10,00%

25,00%

A partir desse modelo, vocé podera tentar aplicar as monogra-

fias. Quer tentar?

3.6 O PROCESSO DE

AQUISICAO E
A LEGISLACAO
BRASILEIRA

No servico publico, o processo de compras de materiais de informacao

é regido pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, que:

[...] estabelece normas gerais sobre licitacoes e con-
tratos administrativos pertinentes a obras, servicos
[...], compras, alienacoes e locacées no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios” (BRASIL, 1993).

Os bens moveis serao o foco dessa secao, pois contemplam os mate-

riais de informacao.
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Explicativo

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2010, p.19) licita-
cao é um:

Procedimento administrativo formal em que a Ad-
ministracdo Publica convoca, por meio de condicdes
estabelecidas em ato préprio (edital ou convite), em-
presas interessadas na apresentacdo de propostas
para o oferecimento de bens e servicos.

O bem ou servico estabelecido em cada edital ou convite é tra-
duzido em objeto da licitacao foco das propostas dos fornecedores.
A finalidade da licitacdo é garantir transparéncia e ampla concor-
réncia conforme segue:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia [...] e sera pro-
cessada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalida-
de, da moralidade, da igualdade, da publicidade,

da probida de administrativa [...] (BRASIL, 1993). 4

No que se refere aos materiais de informacdo, vamos nos concentrar
em alguns artigos da legislacao especialmente artigos 6°, 14, 15, 17, 22,
23, 24 e 60.

O artigo 6° traz uma espécie de glossario com as definicdes das ope-
racdes que envolvem a aquisicdo de bens e servicos, etc. e sdo muito
Uteis para compreendermos a legislacdo em si. No momento, vamos nos
concentrar em duas definicoes:

Il — Compra — toda aquisicao remunerada de bens
para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente;

IV — Alienacao — toda transferéncia de dominio de
bens a terceiros [...] (BRASIL, 1993).

Veja que nessas definicdes ja contemplamos a compra (Ill) e a aliena-
cao, que refere-se a doacao e permuta (IV) de materiais informacionais.

A secao V detalha nos artigos 14 e 15 as regras estabelecidas para
aquisicao por compra, detalhando as operacdes realizadas, dentre as
quais destacamos:

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada
caracterizacdo de seu objeto e indicacdo dos recur-
s0s orcamentarios para seu pagamento, sob pena de
nulidade do ato e responsabilidade de quem lhe tiver
dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

| — atender ao principio da padronizacao, que impo-
nha compatibilidade de especificaces técnicas e de
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desempenho, observadas, quando for o caso, as con-
dicbes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas;

Il — ser processadas através de sistema de registro de
precos;

Il — submeter-se as condicbes de aquisicao e paga-
mento semelhantes as do setor privado;

IV — ser subdivididas em tantas parcelas quantas ne-
cessarias para aproveitar as peculiaridades do merca-
do, visando economicidade;

V — balizar-se pelos precos praticados no ambito dos
6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

§ 1° O registro de precos sera precedido de ampla
pesquisa de mercado.

§ 2° Os precos registrados serdo publicados trimes-
tralmente para orientacdo da Administracdo, na im-
prensa oficial.

§ 3° O sistema de registro de precos sera regulamen-
tado por decreto, atendidas as peculiaridades regio-
nais, observadas as seguintes condicdes:

| — selecao feita mediante concorréncia;

Il — estipulacao prévia do sistema de controle e atualiza-
cdo dos precos registrados;

Il — validade do registro ndo superior a um ano.

§ 4° A existéncia de precos registrados nao obriga
a Administracdo a firmar as contratacoes que deles
poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacao de
outros meios, respeitada a legislacao relativa as lici-
tacdes, sendo assegurado ao beneficiario do registro
preferéncia em igualdade de condicoes.

§ 5° O sistema de controle originado no quadro geral
de precos, quando possivel, devera ser informatizado.
§ 6° Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar
preco constante do quadro geral em razao de incom-
patibilidade desse com o preco vigente no mercado.
§ 7° Nas compras deverado ser observadas, ainda:

| — a especificacdo completa do bem a ser adquirido
sem indicacao de marca;

Il — a definicdo das unidades e das quantidades a se-
rem adquiridas em funcdo do consumo e utilizacdo
provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que
possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas
de estimacao;

Il — as condicbes de guarda e armazenamento que
nao permitam a deterioracdo do material.

§ 8° O recebimento de material de valor superior ao
limite estabelecido no art. 23 desta Lei, para a modali-
dade de convite, devera ser confiado a uma comissao
de, no minimo, 3 (trés) membros. (BRASIL, 1993).

Veja que toda essa descricao também pode nos ser Util para estruturar
a rotina de aquisicao mesmo em instituicdes privadas.

J& a alienacao de bens moéveis nao requer licitacdo em varios casos,
dentre os quais destacamos:
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Art. 17. A alienacdo de bens da Administracdo Pu-
blica, subordinada a existéncia de interesse publico
devidamente justificado, sera precedida de avaliacdo
e obedecera as seguintes normas:

[..]

Il — quando moveis, dependera de avaliacdo prévia e
de licitacao, dispensada esta nos seguintes casos:
doacéo, permitida exclusivamente para fins e uso de
interesse social, apés avaliacdo de sua oportunidade e

conveniéncia sécio-econdmica, relativamente a esco-
lha de outra forma de alienacao;

permuta, permitida exclusivamente entre 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica;

[...] (BRASIL, 1993).

[>] .
o= Multimidia

Vale a pena dar uma espiada na videoaula do professor Elyesley
Silva do Nascimento, que trata das regras para alienacdo de bens 4
publicos e tem como base o artigo 17 da Lei 8.666/1993. O video
esta no Youtube e pode ser buscado pelo nome do professor e alie-
nacao de bens publicos. Ou pelo endereco: https://www.youtube.
com/watch?v=sDjxb5Cnjsw.

Figura 36 — Cena da video-aula

8.1. Licitagdo dispensada

Ha viabilidade juridica de competi¢do;

> Rol taxativo: ndo admite outras hipoteses que
nao aquelas previstas em lei;

> A Lei determina a ndo-realizagdo de processo
licitatério (ato vinculado);

> Relaciona-se a alienagdo de bens pela
Administragdo (transferéncia de dominio a
terceiros. Pode se dar por venda, doacgédo,

dagdo em pagamento e permuta); 17

Fonte: Youtube (20--7).2°

No capitulo Il da Lei 8.666, do artigo 20 ao 47, ha o detalhamento de
todo o processo que envolve a licitacao em si. Vamos destacar aqueles de
interesse para a aquisicdo de materiais de informacao, conforme segue.

No artigo 22 sao apresentadas as modalidades de licitacdo: concor-
réncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. O pregao eletronico
também pode ser considerado uma modalidade de licitacao, mas é regi-
do por outra lei (BRASIL, 2002). As modalidades aplicaveis para aquisicao
de materiais de informacao sao apenas a concorréncia, a tomada de pre-
cos e o convite, além do pregao eletrénico.

29 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=sDjxb5Cnjsw.
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O que diferencia um do outro sdo os requisitos exigidos e os valores
envolvidos em cada modalidade.

Vejamos o que a Lei 8.666/1993 define em cada modalidade aplicavel
a aquisicao por compra de materiais de informacao:

§ 1° Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial de habilita-
cao preliminar, comprovem possuir os requisitos mini-
mos de qualificacao exigidos no edital para execucao
de seu objeto.

§ 2°Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atende-
rem a todas as condicoes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificacdo.

§ 3° Convite é a modalidade de licitacdo entre interes-
sados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou nao, escolhidos e convidados em ndmero minimo
de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara,
em local apropriado, cépia do instrumento convoca-
tério e o estendera aos demais cadastrados na corres-
pondente especialidade que manifestarem seu interes-
se com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas
da apresentacdo das propostas. (BRASIL, 1993).

Para facilitar a compreensao desse trecho da legislacdo, podemos con-
siderar que a modalidade de concorréncia requer uma série de exigéncias
do licitante para concorrer a licitacdo, enquanto a tomada de precos exi-
ge menos que a concorréncia e mais que o convite. O convite exige me-
nos daqueles que concorrem a licitacdo, podendo inclusive ser convidado
a participar da licitacao.

Outro fator que facilita a compreensao de cada modalidade é o seu
valor limite:

Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem
os incisos | a lll do artigo anterior serdo determinadas
em fungao dos seguintes limites, tendo em vista o va-
lor estimado da contratacao:

[...]

Il — para compras e servicos nao referidos no inciso
anterior [bens moveis inclusive]:

convite — até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
tomada de precos — até R$ 650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais);

concorréncia — acima de R$ 650.000,00 (seiscentos
e cinquenta mil reais). (BRASIL, 1993).

Para facilitar a visualizacao, veja a tabela a sequir, que elucida melhor
os dados apresentados na Lei 8.666/1993. O convite é, sem duvida, a
modalidade menos burocratica e envolve valores menores para aquisicao.
Os valores podem nos parecer elevados a primeira vista e podemos até
achar que nunca chegaremos a 650 mil reais em aquisicdo. Mas esta é
a realidade de bibliotecas universitarias e de pesquisa. A renovacao de
periddicos, por exemplo, pode consumir valores desta natureza.
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Tabela 11 — As modalidades de licitacdo e suas principais caracteristicas

Modalidades Quem pode concorrer Exigéncia Valor em R$

Interessados do ramo pertinente ao objeto —
cadastrados ou nao (interessados cadastrados
Convite gue nao foram convidados poderdao manifestar - Até 80.000,00
interesse em participar da licitacao até 24h antes
da apresentacao das propostas)

Interessados cadastrados ou aqueles que
atenderem as exigéncias para cadastramento no Comprovar qualificacdo Até 650.000,00
prazo determinado

Tomada de
precos

Comprovar qualificacdo
Concorréncia Qualquer interessado minima no prazo
determinado

Acima de
650.000,00

Fonte: Adaptado de Brasil (1993).

O cadastro mencionado na legislacdo é o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), que é um dos modulos do Sistema
Integrado de Administracao de Servicos Gerais (SIASG) do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). Os fornecedores
cadastrados no SICAF poderao participar de todas as modalidades de 4
licitacao, inclusive do pregao eletrénico pelo site Comprasnet (http://Awww.
comprasgovernamentais.gov.br/acesso-aos-sistemas/comprasnet-siasg).

A legislacao prevé casos em que a licitacdo é dispensada e dedica o
artigo 24 para detalhar 33 casos previstos em lei, dentre os quais desta-
camos:

Il — [valores até R$8.000,00 (10% de R$80.000,00)];

Il — nos casos de guerra ou grave perturbacdo da or-
dem;

V — quando nao acudirem interessados a licitacdo an-
terior e esta, justificadamente, nao puder ser repetida
sem prejuizo para a Administracdo, mantidas, neste
caso, todas as condicdes preestabelecidas;

VIl — quando as propostas apresentadas consignarem
precos manifestamente superiores aos praticados no
mercado nacional, ou forem incompativeis com os fi-
xados pelos 6rgaos oficiais competentes;

VIl — para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito
publico interno, de bens produzidos ou servicos pres-
tados por 6rgao ou entidade que integre a Adminis-
tracao Publica;

XV — para a aquisicdo ou restauracao de obras de
arte e objetos histéricos, de autenticidade certificada,
desde que compativeis ou inerentes as finalidades do
6rgao ou entidade;

XXI — para a aquisicdo de bens e insumos destina-
dos exclusivamente a pesquisa cientifica e tecnoldgica
com recursos concedidos pela Capes, pela Finep, pelo
CNPg ou por outras instituicoes de fomento a pesqui-
sa credenciadas pelo CNPq para esse fim especifico.
(BRASIL, 1993).
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Também nao ha licitacdo para os casos de pequenas

compras, denominadas no paragrafo Unico do art. 60

Trata-se de adiantamento concedido a servidor, ~ da Lei 8.666/1993 de “pronto pagamento”. O valor nao

a critério e sob a responsabilidade do ordenador ~ pode ser superior a 5% do limite estabelecido para a mo-

de despesas, com prazo certo para aplicacdo e dalidade de convite — atualmente no valor de R$4.000,00

comprovagao dos gastos. A finalidade € efetuar  (quatro mil reais). O suprimento de fundos também est4

despesas cujo empenho direto ao fom_ecedor,"“ previsto em lei e ndo pode exceder os 10% do valor da

prestador, pela sua excepcionalidade, no seja possivel ) jaliqade de convite, atualmente em 8 mil reais. As
na forma da Lei n® 4.320/64, precedido de licitacéo ou . ! .

compras realizadas com o suprimento de fundos podem

sua dispensa, em conformidade com a Lei n° 8.666/93 . . -
(BRASIL 201-7). €T realizadas por meio de cartao de pagamento.

Suprimento de fundos

T eecc-°®

Figura 37 - Pagina do Comprasnet
F®] srASIL Acesso a informagio Partcipe Serviges Legislagio Cana

om0 condeads [ ¥ mers B ¥ perm o busce B pars o rodepd [ CONTRASTL  MAPA DO S

Portal de Compr. 0 Feder

Compras Governamentais

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ

Placar de L
Licnagdes BOAS PRATI(AS
DE COMPRAS " SUUSTENTAVEIS "
o
;:"‘:’:“:m Valores limites PROXIMOS EVENTOS
Vigilincia e Limpeza
Comprasnét Seminario 4 anos de RDC
SIASG
SICAF Capacitagio sobre modulos
do Siasg
Acesso HOD -
SERPRO M5 EVENTO?
Cartdo de
Pagamento
Voo s Lites Vigdancs ¢ Lmpers
Disdnas e
Passagens
Comunicagdes
Administrativas ULT'MM NOTICIM l’UBU(_A(,OLb
14/08/2015 - SLT Disponibilizado ¢ Abertas as
—— disponibiliza Painel de Compras inscrigoes do 1° i
GISTOR DL valores limites de dos orglos do SISG  Férum de Gestio Nesle espaco esldo dsponives os
COMPRAS vigilincia (AC). Publica. Cadernos  de Logrsixa e
orentad Ges sobre pratcas e formas
de gestho em lictacdes e contratos
Artigos 040872015 - Abertas  28/07/2015 - SLT 230772016 - SLT perguntas frequentes, entre oulros
asinscrigoes parao  disponibiliza disponibiliza O objelvo ¢ proporcionar dos
Cademnos de Seminario valores limites de valores limites de QesIOnes inslrumentos para suporte
Logistca “Compras Publicas  vigildncia (PB). vigildncia (MS) e na execucdo ce suas tarefas

e leyqi_:s mﬂca oz _yaloros

Fonte: Print screen do Compras Governamentais (2017).%°

H4 manuais produzidos pelo governo federal que auxiliam o gestor
na aplicacao da lei e nas operacoes de compra. No site Comprasnet, no
menu publicacdes/manuais, ha varias orientacdes importantes para ges-
tores e fornecedores. Vale a pena explorar esse material. Também é forte-
mente recomendavel a leitura dos seguintes manuais:

30 Disponivel em: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.
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a) Suprimento de fundos e cartdo de pagamento: perguntas &
respostas®"

b) SIASGnet: Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais:
manual da unidade cadastradora pessoa fisica e pessoa juridica

C) Sistema do cartdo de pagamento: SCP: detalhamento da aplicacdo:
manual do usuario33;

d) Licitagcbes & contratos: orientacées e jurisprudéncia do TCU**

3.7 VAMOS DAR AS MAOS
PARA COLHER MAIS
FRUTOS

Dentre as grandes mudancas trazidas pelas tecnologias da infor-
macao e comunicacao (TIC) nos ultimos 30 anos, destacamos o sur-
gimento das publicacdes digitais, o qual alterou significativamente a
natureza das colecoes em bibliotecas, legitimando o modelo centrado
no acesso a informacao e no usuario e a vocacao das bibliotecas em
cooperar. Por natureza das colecoes, queremos dizer colecdes eletro-
nicas e/ou digitais que passaram a ser incorporadas em grande escala
aos acervos de bibliotecas do mundo todo, especialmente as universi-
tarias e especializadas. Essa influéncia certamente trouxe maior com-
plexidade para o processo de desenvolvimento de cole¢bes como um
todo — o bibliotecario deve criar politicas para colecbes impressas e
eletrénicas e digitais.

J& a cooperacao bibliotecaria ganha cada vez mais peso devido
as enormes possibilidades que as publicacdes digitais aliadas as TIC
permitem. O modelo centrado no acesso a informagdo e no usuario
também estimula a cooperacao entre bibliotecas do mundo todo. A
cooperacao na formacao e no desenvolvimento de colecdes pode tra-
zer mais qualidade e, ao mesmo tempo, amplitude e profundidade
as colecoes. De fato, o compartilhamento de recursos informacionais
é um mecanismo eficaz para equacionar problemas de escassez fi-
nanceira, especialmente para otimizar o aproveitamento de recursos.
E dessa maneira, com planejamento e cooperacao, que todas as bi-
bliotecas reunidas em rede poderao espelhar todo o conhecimento
registrado no mundo.

w

' BRASIL, [20097?].
32 BRASIL, 2011.
3 BRASIL, [20097].
4 BRASIL, 2010.

woow

|
Cooperacao bibliotecaria

E um termo definido por Cunha

e Cavalcanti (2008, p. 108) como
"acbes, formais ou informais,
realizadas por duas ou mais
bibliotecas visando a otimizacdo
de seus recursos, produtos

e servicos informacionais.”

Na atualidade, tendo em

vista os recursos eletronicos,
Evans (2000) prefere o termo
“compartilhamento de recursos”.
Cunha e Cavalcanti (2008, p.
308) adotam em seu dicionario o
termo “recursos compartilhados”,
definindo-o0s como “equipamentos,
acervos, produtos e servicos
informacionais que podem ser
utilizados por diversos usuarios de
organizacoes cooperantes.”
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Figura 38 — Cooperando para construir redes. A cooperacdo entre bibliotecas constréi redes
que trazem maior qualidade a formacdo e ao desenvolvimento de cole¢des, através do
compartilhamento, por exemplo, de recursos informacionais

\‘0000'°.

Fonte: Free Images (2007).>

Evans (2000) apresenta trés conceitos que envolvem a cooperacao no
processo de desenvolvimento de colecbes:

a) desenvolvimento de colecbes cooperativo: de acordo com Evans
(2000), trata-se de um mecanismo em que duas ou mais bibliotecas
concordam que cada uma terd certas areas de responsabilidade
para desenvolver e que elas fardo intercambio destes materiais
gratuitamente. As areas de responsabilidade devem ser definidas
em uma politica que contemple as instituicdes. Certamente, essas
areas sao aquelas prioritarias para cada instituicdo. Esse tipo de
cooperacao traz muitos beneficios para as bibliotecas envolvidas.
Vamos supor que a biblioteca X tem a drea A como assunto principal
e a B como correlata, e a biblioteca Y tem o0 assunto B como principal
e 0 A como correlato. Cada biblioteca economizara recursos diretos
com suas areas correlatas. Por outro lado, sera necessario criar um
sistema bastante eficaz para permitir o intercambio.

Para materiais de informacdo impresso, o empréstimo entre
bibliotecas é um recurso importante para atender aos usuarios
gue necessitam de itens das areas em que outras bibliotecas sao
responsaveis. Esse modelo foi muito usado no passado, quando
0s acervos eram majoritariamente formados por publicacoes
impressas. Nesse modelo, o acesso ao material nao é imediato e
exige um sistema eficaz para compensar o tempo gasto para o item
ser reservado e transportado para a biblioteca ou para o usuario,
envolvendo sempre custos indiretos para a biblioteca ou para
0 usuario, quando é ele quem se dirige a biblioteca para fazer
0 empréstimo diretamente. A garantia de acesso deve ser bem
planejada ja que o usuario somente tomara conhecimento do item

3 Autor: Julia Freeman-Woolpert. Disponivel em: http://www.freeimages.com/photo/925147.
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por meio dos catalogos publicos. Na atualidade, com a vantagem
das colecbes digitais, esse recurso pode ser compartilhado
simultaneamente por todos os cooperantes, permitindo o acesso
ao texto completo;

b) aquisicao coordenada: duas ou mais bibliotecas concordam em
comprar certos materiais, e/ou compartilhar os custos, e uma
ou mais ficam com os materiais. Neste modelo, adotado nos
EUA, sobretudo, o foco estd no compartilhamento de custos de
determinados materiais e certamente sua viabilidade hoje é maior,
tendo em vista as publicacoes eletronicas;

C) aquisicdo cooperativa: 0s membros compram um produto ou
servico e cada membro recebe o produto/servico. Um bom exemplo
sao as bibliotecas universitarias, que assinam periédicos eletrénicos
estrangeiros em conjunto.

Figueiredo (1998) também destaca o conceito de aquisicao planifi-
cada. Nesse caso:

A instituicdo faz um programa onde planeja formar
ou ampliar sua colecdo conforme principios defini-
dos dentro da filosofia e das diretrizes institucionais.
O programa estabelece prioridades e procedimentos
para adquirir o material informacional (FIGUEIREDO, 4
1998, p. 88-89).

O Programa de Aquisicao Planificada de Periédicos para Bibliotecas Uni-
versitarias (PAP) foi um programa de incentivo da Capes para manter as
colecdes de periddicos das bibliotecas universitarias e € um bom exemplo
de aquisicao planificada.

A impossibilidade de atingir autossuficiéncia em termos de acervo,
devido a explosao informacional, faz da cooperacdo um trunfo. Depen-
dendo do tipo de cooperacao — desenvolvimento de cole¢des coopera-
tivo, aquisicao coordenada ou cooperativa —, sera imprescindivel que as
instituicoes celebrem acordos e convénios, estabelecam programas envol-
vendo bibliotecas de uma mesma regiao, ou com 0s mesmos interesses
ou de mesma especialidade, em termos de areas e assuntos, de forma
a assegurar acesso a informacoes relevantes ao maior nimero possivel
de usuarios. A cooperacao exige planejamento, pois envolve instituicdes
distintas com regras e culturas diversas, sempre com o foco no usudrio.
Afinal, para todos os efeitos, a lei do menor esforco é que vale para o
usuario. Se ele nao esta encontrando o que precisa aqui, ele buscara em
outro lugar.

3.7.1 Atividade

Vamos supor que vocé é o responsavel pelo setor de aquisicoes
de uma biblioteca publica. Digamos que foi verificado que um dos
cinco volumes de uma obra muito importante do acervo de sua
biblioteca foi extraviado. A partir deste cenario, responda as per-
guntas que se seguem:
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a)

Foi decidido pelo setor de selecdo que é imprescindivel que a
obra em questao fique completa novamente, mesmo tendo
sido publicada ha mais de 15 anos. Que formas de aquisicdo
580 possiveis nesse caso?

T eecc-°®

Imagine que seja necessario comprar o volume faltante. No
entanto, a editora ndo o vende separadamente, ou seja, sera
preciso comprar todos os volumes. O setor de aquisicoes ja
se pronunciou sobre a necessidade da compra, mesmo nes-
sas condicoes. Todo o material custa R$ 2.000,00. Seguindo
o disposto na Lei n° 8.666/93, quais suas opcdes para aqui-
sicao?

Resposta comentada

a)

Formacao e Desenvolvimento de Colecoes

A primeira providéncia é decidir qual serd a melhor modali-
dade de aquisicdo: compra, doacao ou permuta. Para auxiliar
nessa decisdo, é preciso ponderar sobre o orcamento disponi-
vel, na maioria das vezes sempre restrito; sobre a demanda e
as prioridades — dados que certamente o setor de selecao cui-
dou de coletar naqueles formularios que vimos na Unidade 2
e que deverdo estar disponiveis em uma base de dados. Tendo
em vista que o material é retrospectivo, seria uma boa decisao
verificar primeiro se o item estéd disponiveis para doacdo ou
permuta entre as bibliotecas parceiras. Dependendo do caso,
também ¢é valido solicitar doacdo diretamente ao editor ou
autor, especialmente se o item estiver esgotado. A compra
serd inevitavel se todas essas possibilidades nao forem viaveis.
Nesse caso, é bom verificar os sebos da cidade ou na internet
para verificar precos mais competitivos, sem contudo, prejudi-
car a qualidade material do item, j& que trata-se de um livro.

Nessa resposta temos que ponderar sobre duas situacoes: a
primeira é que o bibliotecério de aquisicdo nao toma decisdo
sobre a selecdo. Nesse caso, o bibliotecario de aquisicdo po-
dera informar ao bibliotecario de selecdo sobre a limitacao
guanto a adquirir apenas um volume para que as instancias
que tomam a decisdo possam apreciar essa situacao. Na ver-
dade, o problema aqui é que haverd uma alocacado maior de
recursos do que se tinha pensado antes. Além disso, serao
alocados recursos para um item que ja existe na bibliote-
ca, apesar de faltar um volume. O bibliotecario de aquisicao
também precisara ter acesso as informacoes sobre o proces-
so decisorio que definiu que esse titulo continua importante
para a instituicdo e comunidade. Vamos supor que a obra
de cinco volumes seja de alta demanda e prioritaria, pois faz
parte da colecao de referéncia (MIRANDA, 1980, p. 68) ou
do nivel de colecdo completeza (FIGUEIREDO, 1993, p. 30).
Nesse caso, talvez valha a pena pagar novamente pelo titulo.
Por isso, serd importante consultar os responsaveis pela sele-
cdo. A segunda situacao se refere as modalidades de compra



na Administracdo Publica. Nesse caso, devido ao valor da
obra — inferior a R$ 8.000,00 —, a licitacao seria dispensada,
conforme o inciso Il do artigo 24. Por outro lado, voltamos a
questao de alocacdo de recursos e as prioridades: sera pre-
ciso ponderar sobre a real necessidade da obra, pois a verba
para suprimento de fundos ou equivalente é limitada.

A aquisicdo é o processo que implementa as decisbes tomadas no
processo de selecao, incluindo o registro e/ou patriménio das colecoes. O
processo de aquisicao inicia quando o setor de selecdo encaminha a lista
desiderata e envolve as modalidades de compra, permuta e doacao.

A compra é um processo bastante complexo e envolve 10 etapas, que
vao desde a requisicao do item proveniente da lista desiderata até o contro-
le dos registros internos, incluindo o processamento da fatura e a prestacao 4
de contas.

A permuta quer dizer, na pratica, troca de publicacbes na forma de
intercambio. E uma forma de aquisicao considerada mais econémica que
a compra.

A doacao é uma modalidade de aquisicdo que pode ser de dois tipos:
espontanea e solicitada. A doacao espontanea esta condicionada ao pro-
cesso de selecao, enquanto que a doacao solicitada esta relacionada com a
solicitacao do bibliotecario as pessoas fisicas e/ou juridicas — ou mesmo ao
editor ou autor — das obras elencadas na lista desiderata.

Tanto a permuta quanto a doacao solicitada apresentam a vantagem de
obter itens que nao conseguimos comprar no mercado; de substituir titulos
comprados por titulos doados ou permutados e de complementar falhas
na colecao.

E importante detalhar as diretrizes adotadas pela biblioteca em relacdo
as modalidades de aquisicao e de todas as suas operacdes sob a forma de
uma politica, a fim de padronizar as atividades e racionalizar os custos.

A licitacdo é um procedimento formal da Administracao Publica que
permite convocar empresas interessadas na apresentacao de propostas
para oferecer produtos e servicos, conforme rege a Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993. As modalidades de licitacao aplicaveis a compra de ma-
teriais de informacéo sdo: concorréncia, tomada de precos e convite. O
pregdo eletrénico é outra modalidade de licitacao aplicavel. A legislacao
também cobre aspectos sobre alienacao, permuta e doacao.

A cooperacao na formacao e desenvolvimento de colecbes pode tra-
zer mais qualidade, amplitude e profundidade as colecées na medida em
gue equaciona problemas de escassez financeira, otimizando o aprovei-
tamento de recursos. H& também a aquisicao planificada, baseada em
um programa proprio para formar ou ampliar suas cole¢des conforme
principios e diretrizes institucionais.
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