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Unidade 3 — Atividades de Apoio Operacional da Logistica

GestAo bE CoMPRAS

Na primeira Unidade, Introducdo a Logistica, vocé estudou
gue a logistica é composta de cinco Atividades de Apoio
Operacional: Compras, Armazenagem, Manuseio de
Materiais, Manutencdo da informacdo e Embalagem de
protecdo. Estd lembrado?

Nesta Unidade, vocé vai estudar essas cinco atividades mais
detalhadamente e, também, as atividades de Administracao
de Patrimonio e de Classificagdo de Materiais.

Assim, inicialmente, vocé vai encontrar como primeira
atividade a de Compras, de suma importancia para todas as
organizagoes e, sobretudo, no servigco publico, cujas verbas
orcamentdrias sao escassas. Serdao apresentados os
objetivos do Setor de Compras e sera tratado um tdépico
importante ligado a compras que é a selegdo do fornecedor.
A segunda atividade a ser desenvolvida é a Armazenagem.
Vocé vai identificar a funcdo da Armazenagem na logistica e
saber quais atividades e operagdes sdao realizadas nos
armazéns, os tipos de armazéns e as ferramentas
computacionais para sua gestdo, o que é inventario, o
Manuseio de Materiais e o que sdo 0s equipamentos de
Manuseio de Materiais.

A quarta atividade ndo sera tdao aprofundada, em funcdo
de ser uma area muito especifica, a de Manutenc¢do da
Informacao.

Entdao, vamos comecar pelas Compras. Bom estudo!

Vocé ja deve ter percebido que os termos “compra” e
“comprar” sao muito comuns em uma organizacao, nao é verdade?
Pois entao, é importante defini-los, assim como devemos ter claro o
que é o Setor de Compras de uma organizagao. Veja a seguir.

O termo compra pode ser definido como a aquisicao de
um bem ou de um direito pelo qual se paga um prego estipulado.
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O ato de comprar pode ser definido como sendo um
conjunto de agoes que as organizagoes devem realizar para comprar
todos os produtos e servicos necessarios para sua producao e/ou
seu funcionamento. Para que seja efetuada a compra, devem ser
escolhidos os fornecedores aptos a vender os produtos e os servicos
necessarios, negociados os pregos e as condigbes de compra,
estabelecidos os contratos, elaboradas as ordens de compra,
procedidos todos os passos para o correto recebimento dos produtos e
servicos comprados e, por fim, pagos os produtos e servicos recebidos.

O Setor de Compras de uma organizagao é responsavel
pelo ato de comprar, ou seja, cabe a esse departamento escolher os
fornecedores aptos a vender os produtos e servicos necessarios a
organizacao, negociar precos e condi¢coes de compra, estabelecer
contratos, elaborar ordens de compras, executar todos os
procedimentos para o recebimento dos produtos e servicos comprados
e, por fim, pagar os produtos e servicos recebidos, sendo esta Gltima
atividade, muitas das vezes, delegada ao setor de contabilidade.

Inicialmente, devemos esclarecer que adotamos o termo Setor
de Compras para este estudo, pois cada organizacao pode definir
nomes especificos em funcao da estruturagao de seu organograma,
assim podemos encontrar: Diretoria de Compras, Superintendéncia
de Compras, Departamento de Compras, entre outras.
Nas organizacdes, temos estruturas que cuidam das compras, como
o Departamento de Suprimentos e Comissdes de Licitagao.

O objetivo principal do Setor de Compras é conseguir
comprar todos os produtos e servicos necessarios para a producao
e o funcionamento da organizagéao, que tenham a melhor qualidade
possivel, a quantidade correta no prazo estabelecido pela area
solicitante da organizacao, com preco compativel com o mercado
e, preferencialmente, até menor (uma situagdo comum em licitagoes,
por exemplo). Outro objetivo fundamental do Setor de Compras é
a escolha dos fornecedores que possam, sobretudo, ser parceiros
de longo prazo da organizagao, formando cadeias de suprimento.

O Setor de Compras deve interagir intensamente com os
demais departamentos da organizagao, recebendo e processando
informacgbes, bem como alimentando-os de informacgoes tteis
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as suas tomadas de decisao. Essa interacdo se deve ao fato de o Setor
de Compras ser o responsavel por comprar algo que outras éreas da
companhia necessitam, as quais destacamos: producao (matéria-prima,
servicos de manutencéo), logistica (contratos de servicos e de transporte),
entre outras. Uma area na qual o Setor de Compras tem influéncia direta
é area de logistica, pois 0 bom desempenho nas compras pode afetar
decisivamente os niveis de estoque da organizacao.

Assim, o Setor de Compras deve equilibrar a quantidade de
materiais a serem comprados para que os demais departamentos
da organizacao sejam constantemente abastecidos sem que seja
formado um estoque alto. Esses niveis de estoque estao diretamente
ligados a outra importante funcao que é a definicdo e a escolha
dos fornecedores, pois a baixa confiabilidade dos fornecedores
induz as areas de producao a formarem estoques de seguranca para
garantir a nao interrupcao da producéo.

O Setor de Compras foi por muito tempo visto como um
setor burocratico da organizacao, como uma area de apoio,
simplesmente como uma executora de procedimentos operacionais,
sem grandes resultados para a eficiéncia organizacional. Em muitas
organizacoes familiares o Setor de Compras era exercido por uma
Unica pessoa, que quando nao era o préprio dono da organizagao,
era algum parente de confianca, que nem sempre tinha ou ainda
tem o perfil necesséario para a funcao.

Mas as organizacbes perceberam que a compra de produtos
e de servigos representava um fator de sucesso para a
competitividade de sua atividade, pois a boa execucao do processo
de compra podia proporcionar uma expressiva redugao nos custos
e, por conseguinte, melhoras expressivas nos lucros ou nos beneficios
gerados. O Setor de Compras passa entdo a desempenhar uma
atividade estratégica para os resultados da organizacao.

Pelas razdes anteriores, somadas ao fato de que grandes
organizagoes movimentam grandes volumes financeiros para
adquirir produtos e servigos para sua producao e seu funcionamento,
o Setor de Compras vem cada vez mais assumindo papel de
importancia, superando a imagem de setor que executava atividades
burocraticas e padronizadas, ou seja, de um centro de custo e nao
de um centro de resultados.
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Os profissionais do Setor de Compras devem evoluir para
acompanhar as necessidades do setor, devem ser pessoas bem
informadas, atualizadas, além de terem habilidades interpessoais,
como poder de negociacao, facilidade de trabalhar em equipe, boa
comunicagao, capacidade de gestao de conflitos e amplo
conhecimento de logistica.

Devem ter a percepcao de que a funcao do setor é fonte
geradora de lucro/beneficios para a organizacao, acreditar que o setor
pode e deve contribuir para o planejamento estratégico da
organizagao, portanto, possuir visdo de longo prazo. Assim, o Setor
de Compras é vital para o sucesso da organizacéo e suas contribuicoes
podem apoiar de forma decisiva os planos e as politicas corporativas.

Na area de conhecimentos técnicos, acreditamos que o
profissional de compras deva ter bons conhecimentos de finangas, dos
produtos a serem comprados pela organizacao, se interessar pelas
necessidades da organizacao e aprendé-las, possuir forte conhecimento
de logistica e ter habilidade para negociar precos e condigbes com os
fornecedores, pois essa negociacao determinaré o preco final dos
produtos e, portanto, a competitividade da organizacao.

Por fim, no setor publico, o comprador deve ter uma base
muito sélida da legislagdo vigente e atualizar-se constantemente,
pois todo o sucesso de compras no setor publico depende desse
quesito. Por isso, sugerimos que sejam feitas parcerias com a
procuradoria de cada 6rgao para obter o apoio necessario as
decisdoes da administragao e aos acordaos existentes,
principalmente com o Tribunal de Contas da Uniao. Discutiremos,
ainda nesta Unidade, o processo de compras no setor publico.

ComprAs NO Servico PusLico

E entao, tudo bem até aqui? Vocé conseguiu perceber a
importancia do Setor de Compras em uma organizacdo?

Em virtude da grande importdancia da atividade Compras no
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contexto da logistica, mais especificamente no processo de
Administracdo de Materiais, esta Unidade vai destacar o
processo de compras no servico publico, o qual demanda
conhecimento juridico em sua execucdo para que ndo se
incorra em erros, mais tarde questionados pelo Tribunal de

Contas, quer seja da Uniao ou do Estado.

z

O termo licitacao é o procedimento ditado pela Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, por meio do qual a
Administracao Publica deve realizar o processo de compra.
A licitacao, regida por lei, tem por objetivo garantir que seja
respeitado o principio da isonomia e a garantia da escolha da
proposta mais interessante para a Administracao Publica,
assegurando oportunidades iguais para todos os fornecedores.

Todos os contratos com fornecedores estabelecidos pela
Administracao Publica devem ser necessariamente precedidos do
processo de licitacao, exceto os casos que dispensam a licitacao,
que serao apresentados mais adiante.

Além dos 6rgaos integrantes da Administracao Direta, os
fundos especiais, as autarquias, as fundagbes publicas, as
organizagoOes publicas, as sociedades de economia mista e as
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e municipios sao obrigados a licitar.

A partir da definicdo do que se quer contratar, é necessario
estimar o valor total da obra, do servigco ou do bem a ser licitado,
mediante realizacao de pesquisa de mercado. E obrigatéria, antes
de se iniciar o processo de licitacao, a existéncia de recursos
orcamentarios para o pagamento da despesa, uma vez que esta se
encontra em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.
Apbs apuracao da estimativa, deve ser adotada a modalidade de
licitacdo adequada.

Deve ser adotada preferencialmente a modalidade pregao
sempre que o objeto pretendido referir-se a bens e servicos comuns.
Sao considerados bens e servicos comuns aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
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no edital, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.
Bens e servigos comuns sao ofertados, em principio, por muitos
fornecedores e comparéaveis entre si com facilidade. O pregéo nao
se aplica a contratacdo de obras de engenharia, a alienacbes e a
locagdes imobiliarias.

7 Complementando... N

As principais leis que ditam os tramites do processo de compra na
Administracao Publica, a licitacao, sao a Lei n. 8.666 — Lei de Licitagoes e
Contratos Administrativos, de 21 de junho de 1993, e alteracoes
posteriores, e a Lei n. 10.520 — Lei do Pregao, de 17 de julho de 2002.

Para conhecer os textos dessas leis na integra, acesse os enderecos eletronicos:

L < http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/leis/L8666compilado.htm>; e
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm>.

Modalidades de Licitagao

Nesta Unidade, vocé estudou a Gestdo de Compras e o Setor
de Compras no servico publico e agora vai conhecer as

modalidades de licitacdo.

Modalidade de licitacao é a forma especifica de conduzir o
procedimento licitatério a partir de critérios definidos em lei. O valor
estimado para contratacao é o principal fator para a escolha da
modalidade de licitacao, exceto quando se trata de pregao, que nao
esta limitado a valores.

Além do leilao e do concurso, as demais modalidades de
licitacdo admitidas sédo exclusivamente as seguintes:

P Concorréncia: para aquisicao ou alienagdo de
imdéveis e aquisicoes internacionais. Qualquer
interessado podera participar dessa modalidade desde
que cumpra as exigéncias descritas no edital.
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P Tomada de precos: a participacdo é limitada aos
fornecedores cadastrados ou que atendam a todas as
condicbes exigidas para cadastro até o terceiro dia
anterior a data do recebimento da proposta, observada
a necessaria qualificagao.

P Convite: nao existe edital nessa modalidade.
E emitida e enviada uma “carta-convite” aos
fornecedores escolhidos. O processo é aberto para os
interessados, cadastrados ou nao, escolhidos ou
convidados em nimero minimo de trés.

P Pregao: instituido pela Medida Proviséria n. 2.026,
de 4 de maio de 2000, e convertida na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002. E a modalidade aplicavel a
aquisicao de bens e servicos comuns ja explicados
anteriormente. A declaracao de bens e servigos comuns
que poderao ser adquiridos/contratados foi
estabelecida no Decreto n. 3.555, de 8 de agosto de
2000, (atualizado com o Decreto n. 3.693, de 20 de
dezembro de 2000, e posteriormente com o Decreto n.
3.784, de 6 de abril de 2001), sendo vedada a
contratacao de obras e servicos de engenharia, bem
como as locacdes imobiliarias e as alienacbes, em
geral. Nao héa valores limites, mas apenas as limitagoes
das descricoes de veto e as determinacdes do Decreto
n. 3.555/00. Segundo o artigo 1°, paragrafo Gnico,

[...] subordinam-se ao regime deste Decreto, além dos 6r-
gaos da Administracdo Federal direta, os fundos especiais,
as autarquias, as fundagdes, as empresas publicas, as so-
ciedades de economia mista e as demais entidades contro-
ladas direta ou indiretamente pela Unido. (BRASIL, 2000).

A disputa pelo fornecimento é feita por meio de
propostas e lances em sessao publica, conduzida pelo
pregoeiro e por sua equipe. Os valores ofertados
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decrescem a cada rodada, sendo proclamado vencedor
aquele que ofertar o material ou servico pelo menor valor.

P Pregao eletrénico: determinado no paragrafo Gnico
do artigo 2°, da medida proviséria que instituiu o pregao
e regulamentado pelo Decreto n. 3.697, de 21 de
dezembro de 2000, é uma espécie de modalidade de
licitagao publica em que os procedimentos do pregao
presencial foram adaptados a Tecnologia da Informacao
(TI) para serem operados por meio da internet.

A licitagao é regra para a Administracao Publica, no entanto,
a lei apresenta excegoes a regra. Sao os casos em que a licitagao é
legalmente dispensavel ou inexigivel.

A licitacao dispensavel é a modalidade em que a lei
permite para casos muito especificos e listados em lei que nao seja
obrigatéria a realizacao de licitacao.

A lei dispensa a licitacao por considerar que o valor de
contratagdo nao compensa os custos da Administracdo Publica com
o procedimento licitatério. Essa dispensa por valor ndo pode ultrapassar
10% do limite previsto para a modalidade convite, nos casos de:

P> obras e servicos de engenharia, desde que nao se refiram
a parcelas de uma mesma obra ou servigo ou ainda de
natureza idéntica e no mesmo local, que possam ser
realizadas conjunta e concomitantemente; e

P compras e outros servicos, desde que nao se refiram
a parcelas de um mesmo servigo, compra ou
alienacao de maior vulto e que possa ser realizada
de uma vez, somente.

Os valores atuais que dispensam licitacao sao os seguintes:

P> obras e servicos de engenharia — até R$ 15.000,00; e

P compras e outros servigos — até R$ 8.000,00.
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Quando a contratacao for efetuada por sociedades de economia
mista e por organizacdes publicas, além de autarquias e fundacoes
qualificadas como agéncias executivas, os valores sdo os seguintes:

P> obras e servicos de engenharia — até R$ 30.000,00;

P> compras e outros servicos — até R$ 16.000,00. Nos casos
de compras e outros servigcos nos valores de até
R$ 8.000,00 ou de até R$ 16.000,00, as unidades
gestoras integrantes do Sistema de Servigos Gerais
(SISG) deverao adotar o sistema de cotacao eletrénica,

preferencialmente; e

P outros casos previstos em lei.

A lei veda terminantemente o fracionamento de despesas
para a adocao de dispensa de licitacdo, ou modalidade de licitagao
menos rigorosa que a determinada para a totalidade do valor do
objeto a ser licitado.

Escolha da Modalidade de Licitagao

Diante do que vocé viu na secdo anterior sobre modalidades
de licitacdo, ja parou para pensar sobre o que deve ser levado

em conta na escolha da modalidade? Vamos ver agora!

A escolha das modalidades de licitacdo concorréncia, tomada
de precos, convite, pregao e pregao eletronico é definida pelos

seguintes limites financeiros:

P concorréncia: obras e servicos de engenharia acima
de R$ 1.500.000,00, e compras e outros servicos acima
de R$ 650.000,00;

P tomada de precos: obras e servicos de engenharia
acima de R$ 150.000,00 até R$1.500.000,00, e
compras e outros servicos acima de R$ 80.000,00 até
R$ 650.000,00;
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P convite: obras e servicos de engenharia acima de
R$ 15.000,00 até R$150.000,00, e compras e outros
servicos acima de R$ 8.000,00 até R$ 80.000,00; e

P pregao e pregao eletrénico: nao estdo limitados
a valores.

Tipos de Licitacao

Vocé saberia dizer qual é a diferenca entre modalidades de

licitacdo e tipos de licitacdo? Vamos 1a?

O tipo de licitacdo nao pode ser confundido com a
modalidade de licitacao. Tipo de licitacao é o critério de julgamento
utilizado pela Administracao Publica para selecao da proposta mais
vantajosa. Modalidade de licitacao é o procedimento a ser seguido.

Os tipos de licitacao mais utilizados para o julgamento das
propostas sao:

P Menor Preco: critério de selecao em que a proposta
mais vantajosa para a Administracao Publica é a de
menor preco. Eo tipo utilizado para compras e servicos
de modo geral. Aplica-se também na aquisicao de bens
e servicos de informatica quando a licitacao é realizada
na modalidade convite.

P Melhor Técnica: critério de selecdo em que a
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica
¢é escolhida com base em fatores de ordem técnica.
E o tipo usado exclusivamente para servicos de
natureza predominantemente intelectual, em especial
na elaboracao de projetos, de calculos, de
fiscalizagcao, de supervisao e de gerenciamento e de
engenharia consultiva em geral e, em particular, para
elaboracao de estudos técnicos preliminares e projetos
bésicos e executivos.

Especializagdo em Gestdo Publica Municipal



Unidade 3 — Atividades de Apoio Operacional da Logistica

P Técnica e preco: critério de selecao em que a
proposta mais vantajosa para a Administragao Publica
¢é escolhida com base na maior média ponderada,
considerando-se as notas obtidas nas propostas de
preco e de técnica. Eo tipo obrigatério na contratacao
de bens e servicos de informética, nas modalidades
tomada de precos e concorréncia.

y Complementando... N

Para conhecer o processo licitatério no servigo publico, visite o sitio do
Tribunal de Contas da Unidao (TCU), disponivel em:

% <http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/
licitacoes_contratos >, e pesquise os arquivos que sao orientagdes
béasicas de como proceder com as licitagdes no servigo publico,
contendo, inclusive, os Acérdaos e as decisdes do TCU. Baixe o
arquivo, imprima-o e leia-o com atengéo. Vale a pena!

\: »

SELECAO DE FORNECEDORES

Até aqui vocé estudou aspectos importantes sobre a Gestdo
de Compras no dmbito das Atividades de Apoio Operacional
da logistica. Vamos dar continuidade ao nosso estudo? Agora

vocé vai saber um pouco mais sobre a selecdo de fornecedores.

Podemos definir fornecedor como sendo a organizacdo que
fabrica ou negocia algum produto e/ou servico necessarios para o
setor produtivo ou para o setor administrativo de outra organizacao
e que por meio do processo de compra estabelecem contratos de
fornecimento e/ou parceria para que esse fornecedor passe a entregar
o produto e/ou o servico nos prazos acordados nesses contratos.

Assim, a selecao de fornecedores vem ganhando cada vez mais
importancia na organizagao, pois sem eles as organizacoes deveriam
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produzir todos os produtos e/ou servicos para o seu proprio processo
produtivo, o que na grande maioria dos casos é impraticavel.

Nos primérdios, fornecedor bom era aquele que atendia aos
seguintes critérios: menor prego final, qualidade de acordo com o
solicitado e rapidez na entrega do produto. Mas esse cenario vem
mudando. Para a selecao de fornecedores, além dos trés critérios
citados, sao utilizados outros critérios que ampliam os anteriores.
Esses critérios sao: qualidade adicional do produto, que vai além
do minimo exigido, mas que pode dar melhor resultado para a
producao e para o produto produzido a partir dele; servigo prestado
pelo fornecedor no pés-vendas, com pecgas de reposicao ou
treinamento; confiabilidade dos prazos de entrega; custo logistico;
capacidade de manter frequéncias regulares em tempos mais curtos
de entregas; flexibilidade do fornecedor em se adaptar rapidamente
a dinamica das mudancas que a organizagao sofre; investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, que podem resultar em produtos
melhores com inovacao tecnolégica; e a saude financeira do
fornecedor, visando parcerias de longo prazo.

Além dos critérios citados, destacamos mais dois em fungao
da formacao de cadeias de suprimentos de longo prazo, duradouras.
Séao eles: a capacidade produtiva e a localizagao do fornecedor.
A capacidade produtiva diz respeito a capacidade de o fornecedor
continuar parceiro em um cenario de crescimento da organizacao
que estd comprando seus produtos e seus servicos, além disso, essa
capacidade deve estar comprometida com os padrdes de qualidade
e de inovacao, ja citados anteriormente.

Podemos classificar a estratégia de compras baseados nos
fornecedores. Assim, temos: single sourcing, multiple sourcing,
global sourcing. Veja em detalhes:

P A estratégia denominada single sourcing ocorre
gquando a organizacdo opta por trabalhar com
fornecedores exclusivos para um determinado produto
ou varios produtos.

P Na estratégia multiple sourcing, a organizacao faz
a opcgao por trabalhar com vérios fornecedores para
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um mesmo produto, com uma rede constituida de
poucos fornecedores diretos (de primeiro nivel) e uma
base maior de fornecedores indiretos, que “fornecem
para seus fornecedores” (de segundo e terceiro niveis).

P Na estratégia global sourcing, a organizacao opta por
trabalhar com fornecedores internacionais, podendo
fazer um mix de global sourcing com single sourcing ou
global sourcing com multiple sourcing.

Cabera ao Setor de Compras analisar as vantagens e
desvantagens de cada um dos modelos e fazer a opcao que melhor
atender a formacdo da cadeia de suprimento que a organizagao
pretende selecionar, podendo utilizar todas as estratégias
apresentadas, compondo-as para cada item que necessitar.

O tipo de relacionamento que a organizagao pretende manter
com os fornecedores é também uma condigcao para sua selecao.
A organizagao pode ter duas estratégias basicas, curto prazo e longo
prazo. A estratégia de curto prazo, chamada também de compra
spot, é usada apenas quando ha necessidade de compra, limitando
assim o relacionamento entre organizagao e fornecedor.
Na estratégia de longo prazo se estabelece uma parceria, chegando
ao ponto de compartilhar com esse fornecedor os planejamentos
estratégicos e taticos, a fim de que o fornecedor possa se adequar e
atender rapidamente as mudancas que a organizacao pretende
implantar na sua linha de producao.

Assim, independentemente da estratégia de relacionamento,
cabe ao Setor de Compras elaborar e manter um banco de dados
de potenciais fornecedores. Para realizar a avaliacao dos
fornecedores potenciais, devem ser levados em conta, pela
organizacao, varios fatores quantitativos que usualmente sao
transformados em valores monetarios a fim de comparar os
diversos fornecedores.

Quanto aos fatores qualitativos, sua transformagao em valores
monetéarios usualmente é muito complexa. Assim, a organizacao pode
optar, em muitos dos casos, por transforma-los em pontos, realizando
a comparacao entre eles por meio dessa pontuacao, sendo,

107

Mddulo Especifico em Gestdo Publica Municipal



Gestdo Logistica

108

eventualmente, utilizado fatores de ponderagao para dar mais peso
a um fator em detrimento de outro. Muitas vezes, esses fatores
qualitativos sdo expressos de forma descritiva, o que dificulta sua
pontuagao e comparacao.

Podemos dizer que a avaliagao dos fornecedores potenciais
faz parte do processo de selecao de fornecedores, que é funcao-
chave do Setor de Compras e que é muito importante para o sucesso
de qualquer organizacao. Entdo, lembre-se: a selecao de
fornecedores precisa ser a mais acertada possivel, claro que o grau
de incerteza é sempre grande, pois caso a escolha seja equivocada,
as compras da organizagao podem nao ser atendidas conforme
solicitado nos pedidos e isso provoca quebra de producao,
producao abaixo da qualidade pretendida e assim por diante.

Vale ressaltar que, no servigo publico, os critérios para
escolha de fornecedores sao de dificil aplicacao, pois a legislacao
referente a licitacao é bastante rigida quanto as questoes de escolha
de fornecedores.
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ARMAZENAGEM

Agora que vocé ja sabe o que a organizacao deve levar em
conta no momento de selecdo de fornecedores, vamos ver
em que consiste a atividade de Armazenagem de produtos

em uma organizacao?

Para comecar, vamos definir o termo Armazenagem.
Armazenagem no contesto desta disciplina diz respeito a
administracdo do espaco necessario para manter os estoques dos
produtos da organizacao. Ela envolve problemas como o
dimensionamento de &rea, o arranjo fisico, a recuperacao do
estoque, o projeto de docas ou de baias de atracacao e a
configuracao do armazém. Além disso, os produtos, para serem
armazenados, devem ser transferidos de veiculos de transporte para
dentro dos armazéns e vice-versa. Atualmente, os armazéns
deixaram de ser considerados como locais de armazenagem e guarda
de produtos para se transformarem em elos fundamentais da rede
logistica nos centros de distribuicao, com a importante funcao de
facilitar a transferéncia de produtos ao longo da rede logistica, desde
o Processamento do Pedido até o seu recebimento pelos clientes da
organizacao. Os armazéns em geral envolvem altos custos para sua
construcao, manutencao e operacao. Por isso, eles impactam
diretamente os custos de logistica da organizagéao.

Um projeto bem elaborado de armazéns associado a
tecnologias modernas para armazenagem e manuseio de produtos
pode ser uma opgao para se reduzir os custos de sua implantacao e
manutencao. Uma boa opcao de tecnologia aplicada a gestao de
armazéns é o Warehouse Management System (WMS), ou Sistema
de Gerenciamento de Armazéns, um moderno sistema de
computador que elimina a intervencao humana do processo de
controle manual, planejando eletronicamente o trabalho de forma
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a eliminar os erros e a agilizar os processos do armazém. Esse tipo
de sistema identifica de quem é o pedido, a quantidade de produtos
expedidos e qual foi o funcionario responsavel pela atividade. Por
exemplo, com a ajuda de coletores de dados ligados em rede via
radiofrequéncia, o sistema alerta os operadores para o fato de que
ainda faltam produtos para completar o pedido de uma nota fiscal
ou que esta sendo expedida uma mercadoria errada.

A implantacao de ferramentas como o WMS é uma medida
bastante eficaz para melhorar a gestao de armazéns, para reduzir
seus custos de operacao e para aumentar a sua eficiéncia ou a
do centro de distribuicao. Com essas medidas, podemos trabalhar
com os armazéns ou com os centros de distribuicao dentro de
custos enxutos, possibilitando resultados financeiros e
operacionais para a organizacao.

Uma nova visao dos armazéns diz respeito ndo mais ao
volume armazenado, e sim a sua capacidade de receber e expedir
cargas rapidamente, de processar os Pedidos. Essa visao cria uma
nova caracteristica de armazém denominada armazém virtual, no
qual as cargas somente passam por ele, nao ficando nenhuma
mercadoria armazenada.

Os armazéns sao empregados em diversas atividades
logisticas visando a melhoria do fluxo de produtos ao longo de sua
rede logistica. Dentre essas atividades, é importante destacarmos
as seguintes: centrais de abastecimento, locais de estocagem em
portos, aeroportos e pontos de transbordo intermodal, depdsitos
em fabricas (matérias-primas e produtos acabados), depésitos de
atacadistas, depdsitos de varejistas, depdsitos em hipermercados,
operadores logisticos, instalagbes de consolidacao/desconsolidacao,
cooperativas de produtores agricolas, Estacao Aduaneira de Interior
(EADI) e armazéns de organizagoes do setor publico.

Poderiamos citar diversas outras atividades logisticas que
dependem de um sistema de armazenamento eficiente para que
possam ser realizadas, mas neste estudo nos deteremos nesses
exemplos, pois acreditamos que sejam suficientes para apresentar
a aplicabilidade e a importancia dos armazéns na rede logistica.
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Os armazéns desempenham duas importantes funcoes na rede
logistica, mas vém exercendo novas fungoes e se adaptando as novas
tendéncias logisticas. Dentre as principais funcoes, destacamos:
a transferéncia — Transit point — e o Cross docking. Veja:

P A transferéncia é uma das mais importantes e
tradicionais fungoes desempenhadas pelos armazéns,
atualmente é usada a denominacao oriunda do
inglés Transit point. Na transferéncia podem existir
duas subfuncbées importantes: a consolidagao e o
fracionamento.

Na consolidacao, como vocé pode ver na Figura 13,
a carga é enviada de um ou de mais clientes ao
armazém para a formacao de um volume maior de
carga visando a redugado de custos de transportes,
sobretudo, por meio do que se denomina “fechar a

carga”’, ou seja, lotar um veiculo de transporte.

Transferéncia Carga Consolidada | Armazém de
Transit point Consolidagdo

Pequenas Distancias Grandes Distancias

Figura 13: Transit point — Consolidagao
Fonte: Elaborada pelo autor

No fracionamento, Figura 14, vocé pode observar o
processo de transporte de carga fracionada. Uma
fabrica ou uma organizagao, por exemplo, uma trading
importadora, remete a carga consolidada ao armazém,
fechada, para um veiculo de um transporte e, no
armazém, normalmente mais perto dos principais
clientes, a carga é fracionada e despachada para os
clientes em veiculos menores.
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Carga Consolidada Fracionamento
Empresa > . .
Transit point

Grandes Distancias Pequenas Distancias

Figura 14: Transit point — Fracionamento
Fonte: Elaborada pelo autor

» No Cross docking, Figura 15, observe que existem
diversos fornecedores produzindo diferentes produtos
para serem enviados ao armazém de Cross docking.
Nesse armazém, os diversos produtos recebidos sao
fracionados e reagrupados em pedidos de clientes, os
quais contém diversos produtos de diversos fornecedores.

A grande diferenca desse tipo de armazém é que as
cargas nao ficam armazenadas nele, todo o processo
de recebimento dos produtos de todos os fornecedores
se da na seguinte ordem: os produtos sao recebidos,
fracionados, reagrupados e despachados para os
clientes ao mesmo tempo, ndo gerando, assim, estoque
no armazém. A grande dificuldade desse tipo de
armazém ¢é sincronizar a chegada da carga de todos
os fornecedores para atender a todos os pedidos dos
clientes. Na Figura 15, vocé pode analisar uma
operacao realizada entre trés fornecedores e trés clientes
e intermediada por um armazém de Cross docking.

. P2, P5
@ P3 Cross-docking
@ P4, P5 P1, P3, P4, P5 @

Figura 15: Armazém Cross docking
Fonte: Elaborada pelo autor
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O fornecedor Forn01 envia para o armazém os produtos P1
e P2, o fornecedor Forn02 envia o produto P3 e o fornecedor Forn03
envia os produtos P4 e P5 para o armazém. Os diversos produtos
dos diversos fornecedores devem chegar simultaneamente ao
armazém. O produto P3 do fornecedor Forn02 deve ter a quantidade
exata para atender as quantidades solicitadas pelos clientes Cli01
e Cli03. O produto P5 do fornecedor Forn03 deve ter a quantidade
exata para atender as quantidades solicitadas pelos clientes Cli02
e Cli03. O restante dos fornecedores/produtos acompanha a mesma
légica explicada. Cabe ao armazém fracionar o produto P3 do
fornecedor Forn02 nas quantidades solicitadas pelos clientes Cli01
e Cli03. No caso do cliente Cli01, o armazém somente deve
despachar esta quantidade para ele. Ja no caso do cliente Cli03, o
armazém deve agrupar ao produto P3 os produtos P1 do Forn0O1 e
P4 e P5 do Forn03. O restante dos despachos para clientes
acompanha a mesma légica explicada.

O abrigo para produtos é a funcao mais caracteristica de
um armazém e, como o préprio nome sugere, visa a guarda do
produto em local seguro que preserve sua qualidade até ser retirado
pelo cliente. O tempo médio que os produtos ficarao abrigados no
armazém é fator determinante para o projeto de layout dos armazéns.

A montagem de pedidos é uma fung¢ao muito importante dos
armazéns, pois as organizacOes, por exemplo, atacadistas, podem
ter um armazém com diversos produtos de diversos fornecedores,
que elas adquiriram previamente. Cada venda realizada se
transforma em um pedido no armazém. Assim, o armazém pega
cada item do pedido no armazém, picking®, e monta o pedido total

que corresponde a venda realizada e despachada para o comprador.

Nenhuma mercadoria pode ser admitida ou sequer
descarregada do veiculo de transporte caso nao esteja acompanhada
de pelo menos uma nota fiscal que dé cobertura a integralidade da
carga. Toda vez que uma carga entra no armazém, ela deve ser
minuciosamente contada e sua qualidade analisada. Isso é muito
importante, pois uma vez assinado o termo de recebimento da carga
no armazém, ela passa a ser de inteira responsabilidade do armazém,
portanto deve ser devolvida na integra para o cliente.
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*Picking — é a operagdo
de recolher e separar di-
versos itens no armazém
com o objetivo de for-
mar um pedido. Normal-
mente, armazéns maio-
res destinam uma area
para a coleta de todos
os itens, seu agrupa-
mento em embalagens e
posterior despacho,
com isso, o veiculo de
transporte nao fica reti-
do nas docas, pois quan-
do chega a doca, sim-
plesmente recolhe a

embalagem contendo

- todos os itens ja agrupa-

: dos na area de picking.

Essa drea é usualmente

estruturada perto das
© docas de carregamento,
. por razbes Gbvias ja
apresentadas anterior-
! mente. Fonte: Elabora-

. do pelo autor.
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Trés outras funcoes também séo relevantes quando tratamos
de armazenagem, no entanto, estdo mais afeitas as questoes
operacionais do que as questdes administrativas. Sdo elas: carga e
descarga, fracionamento e picking.

O Almoxarifado pode ser definido como sendo um espaco
reservado para a guarda e a manutencao de materiais em estado
perfeito, podendo ser coberto ou nao, porém adequado a natureza
dos produtos ali depositados. Deve responder por toda a entrada e
a saida de qualquer material do estoque, mantendo os registros de
todas as movimentagoes.

O Inventéario é a relacao de todos os produtos que a
organizacao guarda em seu estoque, como matéria-prima, ou pecas,
ou partes para producao, ou produtos acabados para venda.
Dessa forma, o inventério, no conceito de logistica, é o levantamento
de todos esses produtos e a localizagao de onde eles se encontram.
O inventéario é realizado por meio de levantamento fisico de
contagem para confrontacdao com os estoques registrados nas fichas
ou sistemas computadorizados. Vale ressaltar que o inventéario deve
ser realizado para o balanco contéabil fisico e financeiro do
almoxarifado, das segoes, dos depdsitos e de toda a organizacao,
atendendo a exigéncia fiscal da legislacao. Normalmente,
o inventario nas organizagoes privadas deve seguir as defini¢coes
do Conselho Federal de Contabilidade, por meio das Normas
Brasileiras de Contabilidade.

Para que as cargas possam ser movimentadas dentro do
armazém, ser retiradas e colocadas nos veiculos de transporte,
devem existir equipamentos que facilitem esse manuseio. Como
exemplos de equipamentos de manuseio, citamos as empilhadeiras
de garfo, os pérticos e as pontes rolantes. As empilhadeiras de garfo
sao utilizadas principalmente no manuseio de pallets, de blocos de
granito, de placas e chapas de aco, de tarugos de aco, de vergalhao,
de caixarias, entre outros. As empilhadeiras reach stacker e as
empilhadeiras top lift sao especificas para movimentagao de
contéiner. As reach stacker tém a vantagem de empilhar, por meio
do seu braco telescépico, as pilhas que ficam atrds da pilha da
frente, sao atualmente as mais utilizadas.
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Os porticos sao uma opcao as empilhadeiras e apresentam
como vantagem a densidade de ocupacao do patio, ou seja, com
eles é possivel colocar mais carga na mesma éarea do patio, pois
nao é necessario deixar area para manobra e circulacao de
empilhadeiras e, muitas vezes, se consegue fazer pilhas mais altas
do que muitas das empilhadeiras conseguiriam fazer. Quando os
pérticos sao especificos para operacao de contéiner, eles sao
chamados de transteirner. As pontes rolantes sédo o equivalente aos
pérticos, no entanto, elas trabalham dentro do armazém e, em vez
de ter as laterais que sustentam os pérticos, elas sdo apoiadas sobre
as vigas do armazém.

Devido a variedade, os demais equipamentos de manuseio
nao serao detalhados nesta secao.
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MANUTENCAO DA INFORMACAO

Vocé reparou quanta coisa deve ser levada em conta na
organizacdo para fazer a gestdo das operagdes de apoio a
logistica? Agora, vocé vai estudar a Manutenc¢do da
Informacao.

Saiba mais

A manutencao da informacao é
Informacio = uma funcao vital dentro da logistica, pois

todas as informacdes que envolvem o

Pesquise na internet os sistemas de informa-
¢do que o governo brasileiro vem utilizando
para aumentar a eficiéncia do Estado na Ges-
tdo de Informagdo. Por exemplo: Comprasnet e
Sicaf, ambos podem ser acessados em <http://
www.comprasnet. gov.br/>, e SIASG, disponivel
em:

<https://www.comprasnet.gov.br/seguro/

index.asp?login=1>, entre outros. Fonte: Elabo-

processo logistico devem ser trocadas de
forma segura e rapida. Mas é importante
nao confundirmos Manutencao da
Informacao com sistemas de computador,
uma vez que o computador é hoje o maior
aliado dessa atividade e sem ele seria
impossivel movimentar globalmente tantas

rado pelo autor.

*EDI — a sigla EDI signifi-

ca troca de dados de for- . .

ma estruturada e padro-
nizada em uma rede de
dados de qualquer pro-
tocolo. Com esses proto-
colos as organizagdes
podem enviar e receber
documentos de forma
segura. Fonte: Elabora-

do pelo autor.

informacbes. Para entender Manutencao

da Informacao, primeiramente vocé deve

lembrar que Informacao é um dado bruto, manipulado em tempo
adequado para ser usado por alguém que tenha necessidade dele.

Algumas tecnologias aplicadas a Manutencao da Informacao

sao: banco de dados, redes de computadores, internet, Eletronic

Data Interchange (EDI)*, cédigo de barras, digitalizacao de
imagens e etiqueta inteligente ou RFID — também chamada de smart
tag ou e-tag, € um microchip capaz de armazenar grande quantidade
de informacdes, como a data de validade, o processo de producao, a
descricao do produto e o lote, que podem ser acessados por meio de
radio frequéncia. A informatizacdo e a automacao da Manutencao
da Informacdo sao funcées mandatérias. Dentre os ganhos que a
organizagao tem com essas tecnologias, citamos: ganho de tempo
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na “manipulacdo” de dados, maior confiabilidade no trabalho de
“manipulacao” de dados, agilidade na aquisicao dos dados,
disponibilidade de informacao em qualquer lugar e hora, eficiéncia
operacional.

No entanto, a informatizacao nao é tao facil como se apregoa
em todos os lugares. As maiores dificuldades na informatizacao da
organizagao sao: o desconhecimento dos processos da organizagao,
a organizagao nao possuir procedimentos padronizados, a falta de
investimento em Tecnologia da Informacao (TI), imaginar que
apenas a Tl pode melhorar a organizagcédo e nada mais precisa ser
feito e os custos de informatizacao ainda serem altos para as
pequenas e médias organizagoes.

Com esses tipos de sistemas, esperamos poder prever, antecipar
e planejar as operacoes logisticas, garantindo que as operacdes
possam ser rastreadas no tempo e que os produtos possam ser
localizados, controlando e relatando as operac6es completadas.
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Resumindo,/

Nesta Unidade, vocé estudou que a atividade Com-
pras é de suma importancia para todas as organiza¢des, so-
bretudo, no servigco publico, no qual as verbas orcamentdri-
as sdo escassas. Atentamos para o fato de que devem ser
escolhidos, criteriosamente, os fornecedores aptos a ven-
der os produtos e 0s servicos necessdrios; negociados os
precos e as condicdes de compra; estabelecidos os contra-
tos; elaboradas as ordens de compras; procedidos 0s passos
para o correto recebimento dos produtos e dos servigos com-
prados; e pagos os produtos e os servigos recebidos. Lem-
bre-se, também, que o processo de selecdo de fornecedo-
res é funcdo-chave para o sucesso do Setor de Compras de
qualquer organizacao!

Vocé prestou atencdo a questdo da armazenagem?
A armazenagem refere-se a administracdo do espaco neces-
sario para manter os estoques dos produtos da organizacao,

lembre-se disso!

E o conceito de Almoxarifado, vocé estad lembrado?
Pode ser definido como sendo um espaco reservado para a
guarda e a manutencdo de materiais em estado perfeito.
Para apoiar o armazém, o que é necessario? Lembre-se dos
principais equipamentos para o manuseio de cargas em ar-
mazéns. E importante também que vocé tenha clareza so-

bre o que é Inventdrio e como ele é realizado.
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Atividades de aprendizagem

Para a realizacdo das atividades, vocé vai reportar-se aos
dados coletados na organizacdo escolhida na Unidade 1,
assim como fazer novas visitas ao local, ao almoxarifado,
ao armazém e a outros setores. Lembre-se de que vocé deve
se reportar também ao que foi estudado nesta Unidade!

1. Quais sdo as funcdes do Setor de Compras? A organizac¢ao sabe o
perfil do profissional de compras de que necessita? Descreva as
respostas detalhadamente, sendo, descreva como deveria ser o
setor de Compras e qual o tipo de profissional que deveria fazer

parte dele.

2. Descreva como é o armazenamento dos produtos e, se possivel,
descreva o formato do armazém e os equipamentos que operam
dentro dele, faca um desenho simples para retrata-lo. Se tiver

armazenamento vertical, descreva como ele é feito.

3. Como é feito o Inventdrio da organiza¢ao? Descreva como ele é

executado.
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