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MONITORAR E AVALIAR

POR QUE AVALIAMOS? QUAL A FUN(_;AO DA AVALIAQAO E DO MONITORAMENTO DE PROGRAMAS E PROJE-

TOS? QUEM AVALIA? QUANDO? COMO AVALIAR? COMO E POR QUE INCLUIR OS/AS DESTINATARIOS/AS DAS
POLITICAS NOS PROCESSOS AVALIATIVOS? COMO FAZER DA AVALIACAO UMA FERRAMENTA DE GESTAO?

, ™\ . , . .
O monitoramento e a A fung¢do primordial do monitoramento e da avaliagao é super-
avaliagfio constituem etapas | Visionar o processo de implementagao de politicas, programas e
fundamentais da formulag¢io | projetos, de forma a garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetivi-

e daimplementacdo de dade das a¢des governamentais. O monitoramento e a avalia-
politicas publicas. ¢ao constituem etapas fundamentais da formulagao e da imple-
\_ _/ mentacao de politicas publicas.

Historicamente —em especial na area das politicas sociais — um conjunto de fatores contribuiu para
que as atividades de monitoramento e avaliagdo, quando realizadas, ndo cumprissem suas reais fi-
nalidades. Na América Latina e no Caribe, sequndo Buvinich (1999), a maioria dos programas e pro-
jetos na area de politicas sociais ndo era avaliada. Excepcionalmente, quando o eram, tais avalia-
coes acabavam se reduzindo a perspectivas descritivas, com escassa analise. Sequndo o autor, essa
tendéncia modificou-se a partir dos anos 1990, com o surgimento de uma nova visdao na condugao
das politicas sociais, sob influéncia de alguns fatores, como: crise social vivida na regido; reconheci-
mento da necessidade de um planejamento e gerenciamento com maior e melhor informagao, em
todos os niveis, para compreensdo do impacto das diferentes estratégias sobre os publicos-alvo; ne-
cessidade de alocar os recursos disponiveis com mais eficiéncia e equidade para assegurar maior
grau de efetividade e sustentabilidade no alcance dos objetivos das politicas sociais.

Vale lembrar, como ja estudado neste Curso, que a década de 1990 também foi marcada por uma série de
manifestagdes protagonizadas por movimentos representativos de diferentes bandeiras de luta no cena-
rio internacional —a exemplo do movimento feminista e de mulheres. As mobilizagoes sociais verificadas
nesse periodo contribuiram para uma cobranca crescente em torno do uso dos recursos e dos resultados
obtidos pela agao governamental. Este quadro refletiu-se, em larga medida, no Brasil e em outros paises
da América Latina e Caribe que, como vimos, sofreram o impacto da progressiva globalizagdo da eco-
nomia. Ao mesmo tempo, esses paises assistiram ao amadurecimento e a ampliagdo de movimentos
sociais em defesa da inclusdo social e do combate a todas as formas de discriminagao. Via de regra, as
reformas administrativas dessas nagoes responderam a necessidade de redefini¢do das relagoes entre
Estado e Sociedade — estando aquele premido, de um lado, pela escassez de recursos e, de outro, pela
inadequagao de seu desempenho na conducdo do interesse publico (Marini Ferreira, 1999; Rua, 1999).

Bozzi (2001:33, 34), em estudo sobre os sistemas de avaliagdo criados pelos governos da Colom-
bia e do Chile, comprometidos com a gestdo orientada para resultados, apontou a importancia da
avaliacao da gestdo publica na América Latina para fortalecer e aprofundar a institucionalidade
democratica, desde que fosse possivel:
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a. Estabelecer claramente os vdrios niveis de responsabilida- 4 Controle social )
des dos servidores publicos e sua obrigacdo de prestar conta | quer dizer desenhar
de suas agoes (accountability); mecanismos de

b. Garantir uma gestdo mais transparente e gerar informa- prestacio social de
¢do sobre a eficiéncia do uso de recursos; contas e avalia¢io

c. Motivar os empregados publicos a darem prioridade a pers- de desempenho
pectiva do cidaddo e do usudrio do servico na definicdo de proximo da agéo.
programas e servicos, e no desenho dos instrumentos para  \_ /
avalid-los;

d. Melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo setor publico, o que incide dire-
tamente nos pilares de uma politica de desenvolvimento: o bem-estar da popula-
¢do e a competitividade do setor produtivo;

e. Melhorar a coordenacdo entre organizagées publicas que trabalham nos distintos ni-
veis do aparato publico;

f. Melhorar a produtividade do setor publico, legitimando a provisdo governamental de
bens publicos aos olhos de usuarios/as e cidadaos/as.

O texto “Redemocratiza¢do e Reforma do Estado no Brasil”, estudado na Unidade 1, abordou a
reforma administrativa realizada no Brasil em 1995 e que foi executada em consonancia com as
tendéncias internacionais do modelo de administracao publica gerencial. Incluiu, entre seus obje-
tivos, a busca por ganhos de eficiéncia no aparelho do Estado e 0 aumento da qualidade dos servi-
cos prestados. Preconizando mudangas na concepgdo e na forma de implementacao de politicas e
acoes governamentais, a reforma apoiava-se em alguns principios, assim expostos e comentados
por Marini Ferreira (1999):

i. focalizagdo da agdo do Estado no cidaddo, o que significa o resgate da esfera publica
como instrumento do exercicio da cidadania;

ii. reorientagcdo dos mecanismos de controle para resultados, o que significa evoluir
de uma ldgica baseada tdo-somente no controle da legalidade e do cumprimento do
rito burocratico para uma nova abordagem centrada no alcance de objetivos;

iii. ~flexibilidade administrativa, que permita a instituicées e pessoas alcancarem seus
objetivos;

iv. controle social, o que quer dizer desenhar mecanismos de prestacdo social de contas
e avaliacdo de desempenho proximo da agdo. Se o objetivo é o resgate da cidadania
e a reorientagdo para resultados, esse controle ndo pode se limitar apenas a dimensdo
interna, com base em quem presta o servigo. Tem de ser na perspectiva de quem usa ou se
beneficia da prestacdo dos servicos publicos (Ferreira, 1999:87; grifos nossos).

Esses mesmos principios, portanto, orientaram a concep¢ao do Plano Plurianual de Investimen-
tos (PPA) da Administragdo Publica, que permanece em vigor. Isto significa que, do ponto de vista
do acompanhamento e da avaliagdo da implementagao de programas e agdes governamentais,
passaram a ser considerados novos aspectos do processo, como: participa¢ao da comunidade na
formulagdo de tais a¢oes; resultados alcangados em face das metas estabelecidas e das mudan-
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Em ambientes
democraticos, cresce a
demanda da sociedade

organizada pela
transparéncia na gestdo
de recursos publicos, o
que so é possivel com
aavaliacdo sistematica
das a¢oes empreendidas
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cas esperadas na situagdo-problema identificada inicialmente (ava-
liando-se os efeitos da agdo sobre a qualidade de vida da populagdo);
satisfacao da populagao com esses resultados; atuagao das institui-
coes parceiras (quando houver) e sua contribuigao para os resultados
alcancados; a criacao de mecanismos de prestacao de contas para a
sociedade sobre as a¢oes governamentais e seus resultados. Enfim,
o novo paradigma mencionado por Marini Ferreira passaria, necessa-
riamente, pela ampliagao do dialogo entre Estado e sociedade civil,
permitindo as populag6es beneficiarias da acao governamental o

pelo governo. protagonismo de quem participa das decisdes sobre sua vida, seu

—/ bem-estar e tem controle sobre os resultados alcancados.

Entretanto, apesar das mudancas propostas, nao se pode afirmar que a reforma administrativa
tenha operado efeitos imediatos nas praticas de planejamento, monitoramento e avaliagdo de po-
liticas, programas e projetos sociais no pais. Segundo Cotta, em referéncia ao final da década de

1999,

"apesar de ser um tema recorrente na literatura, a avaliagcdo de programas sociais ainda
ndo foi incorporada ao cotidiano da administragdo publica. Em parte devido a com-
plexidade inerente as metodologias de avaliagdo, em parte devido ao desinteresse dos
policy makers ou formuladores de politicas publicas e a desconfianca dos responsdveis
pelos programas, tem-se deixado de lado um poderoso instrumento gerencial, capaz
de subsidiar o processo decisorio e de lancar luz sobre a ldgica das intervengdes na
realidade social. Isto se torna ainda mais preocupante em um contexto de crise fiscal, no
qual os administradores sdo compelidos a direcionar os escassos recursos de que dispoem
para os programas e projetos que melhor os utilizem. Cabe lembrar ainda que, em ambien-
tes democraticos, cresce a demanda da sociedade organizada pela transparéncia na
gestdo de recursos publicos, o que so é possivel com a avaliagdo sistematica das agoes
empreendidas pelo governo” (Cotta, 1998:103).

Objetivamente, os avangos efetivos na relacdo entre Estado e Sociedade ocorreram a partir de
2003, por meio das praticas que iriam fortalecer a democracia participativa, como:

1. Realizacdo das Conferéncias Nacionais, com a participagdo efetiva da sociedade civil
organizada, como mecanismo privilegiado para o levantamento de demandas e a dis-
cussdo de principios e diretrizes que devem orientar a formulagdo das politicas publicas
setoriais;

2. Realizacdo de Audiéncias Publicas sobre temas de interesse da sociedade civil, incluin-
do, entre estes, a prdpria elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), como ocorreu em
2003, em relagcdo ao PPA 2004-2007;

3. Criagdo e/ou fortalecimento de instrumentos para assegurar a transparéncia do pro-
cesso de implementacdo de politicas, programas e projetos (ou prestagdo social de
contas), como Sistemas setoriais informatizados (a exemplo do Programa Bolsa Fa-

Clde

SecvaraBspecialde 200 mmerEr-mn AN 0000000000000 eseee—e—e
Ministério Ministério  Politicas de P
da Edicacho  do Planejamento

(U B ST
semabiice & redod bt

Secretaria Especial de !:

da Igualdade Raclal  Politicas para as Mulheres  oss sl o rooof s Tosas
GOVIEND FIDIRAL



Curso de Formacdo em Gestdo de Politicas PUblicas em Género e Raca | GPP-GeR

MODULO 5 | Atransversalidade de género e raca na gestao publica

UNIDADE 3 | Monitoramento e avaliagdo de programas e projetos

milia, entre outros), e 0 SICONV — SICONV

Sistema de Convénios, que prevé o

registro de todos os passos para a -«
celebragcdo e o acompanhamento
dos Convénios firmados entre os
diferentes setores governamentais
(incluindo as instancias federal, es-
tadual e municipal), e do governo
com a sociedade civil.

A formulagdo de politicas, programas e projetos,
seu monitoramento e avaliagdo devem conter di-
mensodes que reflitam, na pratica, um novo para-
digma de gestdo publica, considerando a impor-
tancia de fortalecer a democracia participativa no
pais, inclusive por meio dos instrumentos e das
praticas que apoiam o processo decisorio. Assim,
é central:

O SICONV ¢ um sistema desenvolvido em plataforma web
que permite aos 6rgios convenentes e concedentes o ge-
renciamento on-line de todas as propostas enviadas e dos
convénios firmados com o governo federal. Este sistema foi
elaborado parapadronizar e dar transparéncia as descentra-
lizacdes de recursos publicos em todas as 4reas do governo
federal. Ele é autoexplicativo e no proprio Portal os 6rgaos
e as entidades da sociedade civil poderio aprender, através
de curso direcionado, a utilizar todas as ferramentas de que
ele dispde, tanto para apresentacdo de propostas como para
os encaminhamentos para a formalizaco, e para - ao final
- fazer a prestagio de contas dos recursos utilizados. Ha
profissionais designados nos ministérios para acompanhar
e orientar os convenentes no uso do SICONV. Para melhor

conhecer este Sistema, acesse www.convenios.gov.br.

* aparticipagdo das/os beneficidrias/os;

* aparticipagdo das instituicées parceiras no projeto/acdo;
* aqualidade dos servicos prestados/resultados alcancados, de acordo com a populagéo

beneficiaria;

* asatisfagdo da populagdo beneficidria;

e a sustentabilidade dos resultados e dos efeitos esperados — permanéncia do servi¢o
implantado ou consisténcia das mudancas operadas por meio de projeto/acdes, apds a
conclusao do processo de intervengdo/execugdo do Convénio.

No préximo texto, cada uma das atividades de monitoramento e avaliagdo sera abordada separa-

damente.
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GLOSSARIO

Eficiéncia — Relaciona-se a minimiza¢do dos custos e a maximizagdo dos resultados. “Fazer mais
com menos”.

Eficacia — Grau de alcance das metas programadas em um determinado periodo de tempo, inde-
pendentemente dos custos implicados. Esta relacionada aos resultados sobre a populacao benefi-
ciaria e a sociedade.

Efetividade — Correspondéncia entre os objetivos propostos e os resultados atingidos, ou seja, a
relacao entre os resultados (impactos observados) e os objetivos (impactos esperados).
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MONITORAMENTO

QUAIS 0S RECURSOS MAIS ADEQUADOS PARA MONITORAMENTO E AVALIA(;AO DE PROGRAMAS E PROJETOS

NAS DISTINTAS FASES DE SUA EXECU(;AO?

O monitoramento também é conhecido como avaliagdo em processo, consistindo em

"uma ferramenta utilizada para intervir no curso de um programa, corrigindo sua concep-
¢do. E 0 exame continuo dos processos, produtos, resultados e os impactos das a¢ées rea-
lizadas. O monitoramento permite identificar tempestivamente as vantagens e os pontos
frageis na execugdo de um programa e efetuar os ajustes necessdrios a maximizagdo dos
seus resultados e impactos” (Rua, 1999:7).

Na fase de definicdo do processo de monitoramento de uma politica, programa ou projeto, somos
orientadas/os por perguntas como: quais sao os objetivos e as metas? O que deve ser feito para
garantir a obtencao dos produtos e dos resultados esperados? Como saber se o caminho esco-
Ihido conduzira a tal objetivo e/ou produtos? Quais instrumentos sdo necessarios para realizar
o acompanhamento dessa politica/ programa/ projeto? Quais os mecanismos de que dispomos
para acompanhar os diferentes passos da implementacao do projeto/programa?

Para responder objetivamente a estas perguntas, podemos usar como exemplo a implantacao de
uma creche em determinado municipio, conforme preconiza o Il Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres — Il PNPM, no ambito das a¢oes que contribuirdo para a maior autonomia das mulhe-
res no mundo do trabalho e na sua vida pessoal (Capitulo 1, Prioridade 1.3, Agdo 1.3.3, p. 47). Vale
lembrar que a creche constitui um dos equipamentos sociais mais demandados pela maioria das
mulheres — que acumulam as funcdes de cuidado e reprodugao no ambito da familia e trabalho
remunerado fora de casa; e principalmente por aquelas que, por falta de apoio e recursos, muitas
vezes ndo conseguem sequer procurar trabalho devido as tarefas domésticas e as responsabilida-
des familiares.

o I . : _
O primeiro passo a ser Do ponto de vista técnico, o projeto de criagao de uma creche en-

dado em um desenho de volve, pelo menos, trés grandes etapas: constru¢ao (quando cou-
monitoramento, é um ber); estruturacdo e funcionamento. Cada etapa é realizada por
mapeamento das acdes um conjunto de a¢des orientadas por objetivos de curto, médio e
essenciais para o alcance longo prazos, que podem requerer a participacdo de mais de um
dos objetivos e das metas setor governamental e da comunidade em geral. Porém, o que
propostos em cada etapa esta em foco prioritariamente é a fun¢do social desse equipamen-
prevista, observando os to, o objetivo maior: seu possivel impacto sobre a vida das mu-
prazos estabelecidos para lheres e das criangas de determinada comunidade e, em Ultima
L seu cumprimento. instancia, seus resultados indiretos para toda a comunidade.
J
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Para a condugao do monitoramento da implementacao do projeto, podemos destacar alguns pon-
tos, de forma resumida e a titulo de exemplo, sem a pretensao de esgotar o assunto, uma vez que
ndo ha receitas acabadas para o tratamento das questdes de monitoramento e avaliagdo. Uma sé-
rie de fatores pode influenciar os caminhos e as prioridades estabelecidos, como: natureza do pro-
jeto, informacgoes disponiveis, nivel de gestao/competéncias, entre outros. O primeiro passo a ser
dado, quando se pensa em um desenho de monitoramento, ¢ um mapeamento das a¢oes essen-
ciais para o alcance dos objetivos e das metas propostos em cada etapa prevista, observando os
prazos estabelecidos para seu cumprimento. Tomando-se a creche como exemplo, sabemos que
existem pelo menos trés etapas ou fases diferentes na implementacdo do projeto. Desta forma,
podemos levantar as agOes pertinentes a cada uma das etapas, conforme o quadro abaixo:

ETAPA 1: CONSTRU;AO DA CRECHE — DE JANEIRO A OUTUBRO DE 2009

A§6ES RESPONSAVEIS PRAZO/PERIODO | PRODUTO

Outubro a de- Projeto aprovado pela Prefeitura

zembro de 2008

Elaboracao/ Prefeitura/Depto. de

aprovagdo do projeto | Obras Projeto aprovado pela comunidade

Licitagdo para aquisi- | Prefeitura/ Depto. de | Fevereiro a maio | Empresas selecionadas

¢ao de material Obras de 2010 (por tipo/classificagdo do material)
Prefeitura/ Depto. de Contratagdes concluidas por cate-
[ Dep Até junho de ) s L P
Obras goria de profissionais
Contratagdo de mao 2009
Participacdo da NUmero de participantes da comu-
de obra p s Até junho de , < P . .p < .
comunidade (em nidade/ Nao participagdo da comuni-
200
discussao) 9 dade
e ~ Nafase da construcao da creche, todas as agbes terdo um prazo de-

Uma acdo que ndo é
efetuada no prazo pode
causar prejuizos em
cadeia, comprometendo
um conjunto de outras
acdes, o que conduzira
aelevacdo dos custos,
podendo impedir ou
prejudicar a execucdo do
referido projeto.

terminado para sua execugao, dentro do prazo estabelecido para
inicio e término. Os prazos sao fundamentais para a avaliacdo da
eficiéncia, entendida como “a capacidade de produzir os resultados
esperados/desejados com o menor dispéndio de recursos (huma-
nos, materiais e financeiros)” (Rua, 1999). Portanto, a eficiéncia é
medida pela relagdo entre os custos do projeto e os produtos obti-
dos — a relagdo custo-beneficio daquele projeto ou agdo. Uma agao
que nao é efetuada no prazo pode causar prejuizos em cadeia,
comprometendo um conjunto de outras agdes, o que conduzira a
elevacao dos custos, podendo impedir ou prejudicar a execucao
do referido projeto.

Além dos prazos, consideram-se todos os fatores intervenientes no processo de constru¢do, como:
instituicdo responsavel/pessoas e parcerias envolvidas; tempo necessario para o processo de lici-
tacdo para a compra de materiais de construgao (quando couber); aquisi¢cao e entrega do material.
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Até as condigbes climaticas da localidade sao passiveis de interferéncia no andamento da obra e,
portanto, devem ser levadas em conta no processo de acompanhamento. Neste caso, pode ser
criada outra categoria de acompanhamento: fatores externos, por exemplo. Ha uma série de si-
tuacbes que nao depende do controle dos/as gestores/as e pode influenciar profundamente
os resultados esperados. Exemplos: chuva acima da média prevista; crise politica no municipio;
mudancga de decisores/as na condugao do projeto, entre outras.

2.1 INSTRUMENTOS NECESSARIOS PARA O ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

a) Indicadores de processo

Na fase de monitoramento sao utilizados indicadores de processo para sinalizar o cumprimento de
prazos e metas e a obteng¢ao de produtos esperados para cada a¢do. Esses indicadores constituem
instrumentos essenciais para a conducao do monitoramento e deverao ser definidos para todas
as agoes previstas, sempre levando em conta os prazos determinados para cada fase e/ou etapa

do processo de implementacao do projeto. Assim, o nosso exemplo geraria o seguinte quadro:

ETAPA1: CONSTRUgAO DA CRECHE — JANEIRO A OUTUBRO DE 2009

i . PRAZO/ MEIOs DE
AcOES RESPONSAVEIS p PRODUTO INDICADORES .
PERIODO VERIFICACAO
Projeto
Aval da Documento
aprovado pela , ,
. ) ) Prefeitura oficial da
Elaboracgdo Prefeitura/ Qutubro a Prefeitura )
i ) documentado | Prefeitura
Aprovacdo do | Depto. de dezembrode | Projeto .
) ) ) 80% de Ata de Reunido
projeto obras 2008 discutido e .
aprovagdoda |coma
aprovado pela , )
) comunidade comunidade
comunidade
Relagdo das
Empresas L.
L ) ) empresas Relatorio de
Licitagdo para | Prefeitura/ ) selecionadas _
7 Fevereiro a . selecionadas andamento do
aquisicao de Depto. de _ (por tipo/clas-
; maio de 2010 ] - para cada processo de
material Obras sificagdo do ] L
) categoria de licitagdo
material) i
material
~

Indicadores de processo
constituem instrumentos

Estes indicadores de processo muitas vezes se confundem com
as metas e com os produtos esperados, podendo ser assim repre-
sentados: obra da creche concluida; um 6nibus escolar adquirido;
duas nutricionistas contratadas.

essenciais para a conducdo
do monitoramento e
deveriao ser definidos para
todas as acOes previstas.

Alguns autores, como Buvinich, mencionam indicadores de insu-
mos e de produtos, além de indicadores de processo.
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a )

E preciso estabelecer a
frequéncia do acompanhamento
do projeto, o que significa o
tempo em que sera efetuado o
monitoramento dos

Os “Meios de verificagao” referem-se aos meios que permiti-
rao constatar/confirmar os indicadores apontados. No caso
dos indicadores de processo, pode ser um relatério, um con-
trato assinado, a documentagao comprobatdria de um veiculo
adquirido, ou seja, os indicadores de processo sdo verificados/
confirmados por diferentes meios. indicadores definidos.

\_ J

b) Frequéncia do acompanhamento

Além da definicdo de indicadores, é preciso estabelecer a frequéncia do acompanhamento do
projeto, o que significa o tempo em que sera efetuado o monitoramento dos indicadores defini-
dos. Exemplos: monitoramento bimestral/ trimestral/ semestral — sempre considerando a comple-
xidade e o tempo necessario para a evolucao de cada agdo e/ou etapa. O acompanhamento podera
ser feito com frequéncias variadas, de acordo com a natureza e o ritmo das agoes.

c) Criacao de sistemas informatizados
O principio da transparéncia, assim como a necessidade de tornar mais agil o processo decisdrio

exigem a utilizagdo de sistemas que possibilitem o registro e a divulgacao de dados referentes a
implementacao de politicas, programas e projetos.

d) Relatorios diversos e complementares

Documentos referentes a procedimentos distintos,
tais como: analises qualitativas (exemplo: estudo
sobre a satisfacdo das beneficiarias de um projeto/
acdo); informagdes qualitativas ou nao previstas;
identificacdo de problemas na rede de INSTITUI-
COES PARCEIRAS na execu¢ao do projeto; relatos
sobre fatores externos (ndo previstos) que influen-
ciaram o andamento das ag¢des, entre outros.

e) Outros mecanismos

Nomeiam-se mecanismos os demais meios a se-
rem utilizados tanto pela equipe técnica quanto
pela comunidade e demais instituicbes que inte-
grarem a rede de parceiros (quando for o caso).
Al estdo incluidas as formas complementares de
monitoramento a serem adotadas, por exemplo:

INSTITUIQ()ES PARCEIRAS

O conceito de parceria é definido como reuniéo de esforcos
com objetivo comum (Diciondrio Houaiss). O projeto so-
cial se fortalece quando ¢ planejado, executado e avaliado
juntamente com instituicdes parceiras. A parceria se con-
cretiza na medida em que todas as partes contribuem para
o projeto, ainda que de diferentes maneiras. E importante
que as instituicdes parceiras tenham perfeitos entendi-
mento e identificacdo com o projeto, seus objetivos e resul-
tados esperados, experiéncia em projetos semelhantes ou
afins, compromisso com a causa e com a coordenacio do
projeto. A colaboracio intersetorial entre institui¢des par-
ceiras da maior qualidade e alcance ao projeto e colabora
com a sustentabilidade de suas acdes. No estabelecimento
de parcerias ha beneficios inegaveis, mas também alguns
riscos. Por isso € necessario estabelecer alguns critérios

para a escolha das instituicdes parceiras.

i. Instituicdo de um grupo de interlocutores/as locais. No exemplo da creche, um
grupo de moradores/as para acompanhar o projeto passo a passo (seriam os/as inter-
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locutores/as principais da equipe técnica, por exemplo, quando quisessem informagdes
qualitativas sobre o andamento do processo);

ii. Participacao de Conselhos locais, como os Conselhos Municipais dos Direitos da
Mulher, Conselhos de Participagdo e Desenvolvimento da Comunidade Negra, entre
outros, que no exercicio do controle social atuariam no apoio ao monitoramento do
processo de implementacdo do projeto.

Enfim, podem ser imaginados e definidos diferentes mecanismos, dependendo da natureza do
projeto/ programa e dos recursos disponiveis para a sua execucao.
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AVALIACAO

HA UM MELHOR SISTEMA DE AVALIAC;'Z\O PARA PROJETOS SOCIAIS? QUAL SERIA O MELHOR MOMENTO

PARA AVALIAR? COMO MEDIR O IMPACTO DE UM PROJETO SOCIAL?

A avaliagao é tida como um processo sistematico de analise que per- 4 A avaliacdo é uma
mite compreender, de forma contextualizada, todas as dimensdes e pesquisa social
implicacoes de uma agdo para estimular seu aperfeicoamento. A ava- aplicada, sistematica,
liagdo oferece o suporte necessario para a tomada de decisao em dife- planejada e dirigida,
rentes fases da formulacao e da implementagdo de politicas publicas. | destinada a identificar,
A caracteristica fundamental da avaliagdo de programas é, certamen- obter e proporcionar
te, seu carater aplicado. Os/as avaliadores/as nao podem perder de vis- de maneiravélida e
ta este aspecto, que garante a produgao de trabalhos com utilidade confiavel informacéo
pratica. Esta modalidade de pesquisa visa atender as demandas por suficiente e relevante
informacdo de administradores/as de dado programa ou projeto. Jun- para apoiar um
tamente com o monitoramento, de forma complementar, a avaliagcao juizo sobre o mérito
deve ser entendida como um processo que visa garantir a eficiéncia dos diferentes

na alocacao de recursos, a eficacia e a efetividade das agoes gover- componentes de um
namentais. Assim a definem Aguilar e Ander-Egg: \_ programa )

"A avaliagdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistemdtica, planejada e dirigi-
da, destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel dados e
informacdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos
diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico, programagao
ou execugdo), ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam, foram reali-
zadas ou se realizardo, com o propdsito de produzir efeitos e resultados concretos com-
provando a extensdo e o grau em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva
de base ou guia para uma tomada de decisoes racional e inteligente entre cursos de agdo,
ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores
associados ao éxito ou ao fracasso de seus resultados” (Aguilar & Ander-Eqg, 1994:31, 32).

Para estes autores, a avaliagdo “enquanto pesquisa social consiste em aplicar o método cientifico
ao conhecimento de um aspecto da realidade” e terd sempre por finalidade o conhecimento orien-
tado para melhorar as formas de agir sobre uma dada realidade. A defini¢do acima nos mostra
que a avaliagdo pode ser feita em diferentes momentos, servindo a diversos propodsitos. Assim, sua
tipologia depende dos distintos critérios adotados.

A avaliagdo propriamente dita é precedida por uma série de tarefas. A primeira é tracar um perfil
completo da intervencdo, examinando seus objetivos, coletando informagoes sobre seu mecanis-
mo de implementagao, conhecendo a equipe responsavel e indagando sobre os grupos e os indivi-
duos cujos interesses sdo afetados por seu conteudo. A segunda tarefa é identificar a finalidade da
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e ~\ avaliacdo. E fundamental que se saiba quem demanda informagdes
Finalidade da e para que elas servirdo. Nesta fase inicial também é imprescindivel
avaliacdo: é a delimitacao do objeto de investiga¢cao, mediante identificagao dos
fundamental que se aspectos do programa ou projeto que serdo avaliados. O proximo passo
saiba quem demanda é a definicao da estratégia metodoldgica, que abrange as sequintes
informacdes e para dimensoes: desenho da pesquisa, critérios de avaliagdo, procedimen-
que elas servirio. tos de amostragem, coleta de dados, selecao das técnicas estatisticas e

\_ _/ apresentacdo dos resultados. Destaca-se a importancia da selecdo de

critérios adequados de avaliagao, que devem: a) refletir os objetivos
da intervencao; b) ser mensuraveis; e c) incorporar a visao dos/as atores/atrizes sociais relevantes,
principalmente os beneficiarios do programa ou projeto (Cotta, 1998).

Do ponto de vista do momento de sua realizagao, a avaliagdo pode ser assim classificada, sequndo
Aguilar e Ander-Egg (1994:41):

i. Avaliacdo antes, ou ex-ante — efetuada antes do inicio da agdo ou do projeto/progra-
ma. Sua finalidade é “proporcionar critérios racionais sobre a conveniéncia ou néo de
levar a cabo um programa ou projeto”. Neste caso, os autores identificam trés aspec-
tos a serem considerados: a) pertinéncia do projeto em relagdo a realidade; b) coeréncia e
congruéncia internas, a partir da andlise das relacoes entre meios ou recursos e objetivos;
objetivos gerais, objetivos especiais e metas; diagndstico e proposicoes; c) rentabilidade
econbémica das diferentes acoes para alcangar os objetivos propostos.

ii. Avaliacdo durante a implementacdo — também pode ser denominada avaliagdo de
gestdo, avaliagdo continua, avaliagdo concorrente, monitoragdo ou avaliagéo conco-
mitante. Seu objetivo principal é “"avaliar as mudancas situacionais, isto é, estabe-
lecer até que ponto se esta cumprindo e realizando o programa ou prestando um
servico de acordo com a proposta inicial”.

iii. Avaliacdo ex-post — realizada apds o término do projeto/programa. Neste caso, sequn-
do os autores, deve-se estabelecer uma diferenga entre a avaliagdo do fim do projeto
e a avaliagdo ex-post. A primeira serd empreendida assim que o projeto for concluido,
enquanto a sequnda deverd ocorrer "quando o programa ou projeto alcangou seu ple-
no desenvolvimento (meses ou até anos depois de finalizada a execu¢do)”. Por esta
razdo, este tipo de avaliagdo também é nomeado avaliag¢do de impacto ou avaliagdo
pos-decisdo, e possui duas finalidades principais: a) avaliar os ganhos dos resulta-
dos gerais em termos de: eficiéncia, produtos, efeitos e impacto; b) adquirir conhe-
cimento e experiéncias para outros programas ou projetos futuros.

A literatura especializada apresenta algumas variagdes acerca da defini¢ao de avaliagdo, embora haja
consenso em torno da tipologia sequndo o critério do tempo/momento de realizagdo (EX-ANTE; de pro-
cesso; ex-post). Apenas para ilustrar, na classificacdo de Cohen e Franco (1999), as avaliagdes de proces-
sos e de impacto pertencem a avaliagdo ex-post, ou seja, ocorrem depois de iniciado o desenvolvimento
da agdo/projeto/programa. Segundo eles, “a avaliacdo de processos olha para frente (para as corre¢oes
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ou adequagoes), enquanto a avaliagdo de impacto
olha para tras (se o projeto funcionou ou ndo), desco-
brindo as causas” (Cohen & Franco, 1999:108, 109).

Assim, a avaliacdao de processo diz respeito a di-
mensao de gestdo. Sua finalidade ¢ julgar se a in-
tervencao estd sendo implementada conforme pla-
nejado, se a populagao-alvo esta sendo atingida, se
o cronograma esta sendo cumprido, se 0s recursos
estdo sendo usados com eficiéncia etc. Trata-se, en-
fim, do acompanhamento sistematico da evolugdo
das metas do programa ou projeto. A avaliacao de
resultados tem objetivos mais ambiciosos, sendo
o primeiro deles indagar se houve alteracdes na
situacao-problema apds a intervencao.

Outras classificagdes sdo apresentadas segundo diferentes crité- /"~ I
rios, como o de quem a executa, que pode gerar os seguintes ti-

pos, conforme Cohen e Franco (1999):

i. Avaliacdo externa — realizada por pessoas de fora,

alheias a organizagao;

ii. Avaliagdo interna — realizada dentro da organizagdo

gestora do projeto;

AVALIAQAO EX-ANTE

A avaliacdo ex-ante inclui a andlise de custo-beneficio
(ACB), ou seja, arelacio entre os custos e os beneficios de
um projeto, expressos nio s em termos monetarios e tan-
giveis, mas também os custos sociais, ambientais e outros
que sdo intangiveis. Inclui a analise de custo-efetividade
(ACE), que é uma técnica econdmica e estatistica que ob-
jetiva identificar entre dois ou mais procedimentos aque-
le mais adequado para que se obtenha o melhor resultado,
o que é fundamental quando se tem poucos recursos. Para
saber mais, consultar Cohen, E. & Franco, R. Avaliagdo de

Projetos Sociais. 3. ed. Petropolis: Vozes, 1999.

A avaliacdo de resultados
tem objetivos ambiciosos,
sendo o primeiro deles
indagar se houve alteracoes
na situacio-problema apds a
intervencao.

J

iii. Avaliacdo mista — procura combinar os dois tipos anteriores. "Desta maneira se pre-
tende superar as dificuldades, ao mesmo tempo em que se preservam as vantagens
de ambas as avaliagdes”. Os autores apontam divergéncias sobre a vantagem de
avaliadores externos — seja por darem mais importédncia ao método, ou por des-
conhecerem especificidades dos projetos; ao mesmo tempo, os/as avaliadores/as
internos/as podem estar envolvidos/as demais com as propostas e os processos
para poderem manter a objetividade necessaria ao desenvolvimento da avaliagao.
Dai a solugdo de uma avaliagdo mista;

iv. Avaliagdo participativa — tem por finalidade “"minimizar a distdncia que existe entre
o avaliador e os beneficidrios”, e se apoia em bases tedricas e metodologias proprias.

Ainda segundo este critério, também pode ser considerada a autoavaliagdo, pela qual as pessoas
envolvidas na execugdo do projeto “avaliam e julgam suas proprias atividades para determinar se
estao cumprindo as metas propostas” (Aguilar & Ander, 1994).

AVALIACAO FINAL

Aavaliacdo final de um projeto, programa ou politica de governo diz respeito aos resultados alcangados.
A analise do cumprimento dos objetivos ou finalidades imediatas do projeto propiciara a mensuragao
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da eficdcia, pois os projetos sociais objetivam o atendimento de uma deman-
da social, a satisfagdo de uma necessidade de determinada populagao.

Partindo do principio de que a “razdo essencial” do projeto social “é pro-
duzir mudancas em alguma parcela da realidade, solucionar um problema
social, ou prestar um servigo a um determinado subconjunto populacio-
nal”, Cohen e Franco (1999:102, 103), defendem que, operacionalmente, a
eficacia é o grau em que se alcangcam os objetivos e as metas do projeto
na popula¢do beneficiaria, em determinado periodo de tempo, inde-
pendentemente dos custos implicados. Para monitorar e avaliar "o grau
em que se alcangcam os objetivos e metas”, é necessaria a criagao de ins-
trumentos, como os indicadores de resultado, referidos a dimensao social
do projeto.

- N

A eficacia é o grau
em que se alcancam
os objetivos e as
metas do projeto
na populacdo
beneficiaria, em
determinado
periodo de tempo,
independentemente
dos custos

implicados.

\_ _/

No exemplo da instalagdo de uma creche, esta cumpre sua efetiva fungdo social quando:

1. Chega, de fato, a atender a demanda local, no limite estabelecido previamente (exem-

plo: atender a, no minimo, 20% da demanda local);

2. Fica comprovada a qualidade dos servicos prestados e a satisfa¢do das mulheres da
comunidade beneficiada. Para tanto, serdo criados indicadores especificos, incluindo
levantamento sobre a qualidade dos servicos e a satisfagdo da populagdo beneficiaria

por diferentes meios.

No caso da creche, vale lembrar que varios fatores podem interferir nos resultados alcangados,
destacando-se: a localizagao (muito importante, e a comunidade deve ser ouvida a respeito); a
qualidade dos servigos prestados, medida por critérios que incluem o preparo dos/das profissionais
envolvidos/as, cumprimento dos horarios, a qualidade dos alimentos oferecidos as criancas, higie-
ne do ambiente, entre outros aspectos que qualificam o funcionamento deste tipo de estabeleci-
mento. Porém, o objetivo principal da instalagdo desse equipamento em determinada comunidade
é o impacto que podera causar na vida, no dia a dia das mulheres beneficiarias. Isto é o que o Il
PNPM propde, a partir dos principios da autonomia e da igualdade no mundo do trabalho.

Neste caso, deve ser avaliada a efetividade da a¢ao, assim definida por Cohen e Franco (1999):

"Diz-se que a efetividade constitui a relagdo entre os resultados e o objetivo” e citando Ldpez,
"efetividade é um termo que se usa frequentemente para expressar o resultado concreto — ou as
agdes conduzentes a esse resultado concreto — dos fins, objetivos e metas desejadas” (Lépez apud
Cohen & Franco, 1999:107).

Ainda de acordo com os autores, “a efetividade tem duas dimensdes em fun¢ao dos fins perse-
guidos pelo projeto. E a medida do impacto (...) ou o grau de alcance dos objetivos (...)" (Cohen &
Franco, 1999:107).
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No caso da creche, uma politica de género com recorte racial ndo se limita ao atendimento da
demanda local, medida pela cobertura no atendimento as criangas na faixa etaria de zero a 3 anos
de idade. E preciso avaliar o significado daquele servico para a vida das maes, ou seja, das mulhe-
res que dependem daquele e de outros equipamentos sociais para garantir certa disponibilidade
de tempo e de segurancga para cuidar dos proprios interesses. A partir desta realidade, é possivel
aventar diferentes maneiras de aferir o grau de satisfagdo das mulheres beneficidrias dos servigos
da creche naquela comunidade. Além disso, quais seriam os impactos observaveis? Em que me-
dida o servigo acarreta mudancas e/ou beneficios reais para a vida daquelas mulheres? Ha efeitos
distintos para mulheres brancas e para mulheres negras? Quantas puderam ingressar no mercado
de trabalho ou iniciar alguma ocupagao remunerada, em casa ou na comunidade? Quantas estao
ocupando seu tempo em novas atividades, como um curso, cuidados com a saude (exercicios fisi-
cos), enfim, com atividades em seu proprio beneficio? Aumentou seu tempo para descanso? Ha
uma série de resultados que podem impactar a vida das mulheres, provocando mudangas em seu
cotidiano e possibilitando aumento da renda familiar.

e ~, Os indicadores de resultados, eventualmente com o auxilio de outros
Os/as gestores/as instrumentos, também irdo medir, em Ultima instancia, os impactos da-
ou coordenadores/ quela interven¢do governamental. Tais consequéncias podem extrapolar
as das atividades os limites do espaco fisico que sofreu diretamente a intervencao (a co-
em curso devem munidade, a cidade, a regido, o pais), dependendo dos niveis, do tipo e
se preocupar com do ritmo das mudancgas efetivamente operadas. Assim, os principais ob-
a permanéncia jetivos do projeto devem orientar a definicdo/construcao dos indicadores
dos resultados da de resultado e de impacto.
acdo, nomédioe
longo prazo, apos Também deverdo ser criados os indicadores de sustentabilidade. Sequn-
aavaliacfo final de do Borba (1999), “o conceito de sustentabilidade adiciona uma dimensao
uma politica, um de tempo a efetividade do projeto”. Isto significa que os/as gestores/as
programa ou um ou coordenadores/as das atividades em curso devem se preocupar
projeto. com a permanéncia dos resultados da a¢ao, no médio e longo prazo,

\_ _/

apos a avaliacao final de uma politica, um programa ou um projeto.

Entende-se que a sustentabilidade das mudancas alcangadas por uma agao governamental depen-
derd do grau de envolvimento do poder local e das comunidades beneficiadas com as agdes imple-
mentadas, bem como do real interesse da comunidade (aqui entendido como real necessidade; prio-
ridade para a comunidade beneficiaria) e da qualidade dos servicos efou bens recebidos. No exemplo
referido, o governo federal apoia financeiramente a instalagdo de uma creche, mas sua sustentabili-
dade dependerd das condi¢bes do poder local para assumir aqueles servigos e a manutengao de sua
qualidade, o que exercera efeito direto no grau de aceitagao das mulheres beneficiarias.

Ainda que comprovada em uma avaliagao inicial, a sustentabilidade de uma acao pode e deve
ser aferida periodicamente, quando da implementacdo do projeto ou na fase de uma avaliagdo
ex-post (tendo em vista a possibilidade de ocorréncia de fatores externos).
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E importante lembrar o lugar que passaram a ocupar as parcerias interinstitucionais na implemen-
tagao das agbes governamentais transversais, como as politicas de promogdo da igualdade de gé-
nero e raga. Nesse sentido, as parcerias se apresentam como uma pratica inovadora, que estimula
as relagoes intersetoriais no ambito do governo e deste com a sociedade civil. A partir dessa arti-
culacdo, os resultados esperados das politicas publicas, dos programas e dos projetos também de-
pendem da divisdo de papéis e responsabilidades entre os/as diferentes atores/atrizes que partici-
pam da acao conjunta. O monitoramento e a avaliagao dos programas de governo conduzidos por
meio de parcerias interinstitucionais devem prever o instrumental adequado para a mensuragao
do desempenho dos/as atores/atrizes envolvidos e/ou da rede de parceiros/as em si — que, algumas
vezes, supOe uma nova estrutura, um arranjo gerencial novo, naimplementacao daquele programa
e/ou acao (Leporace, 2000).
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SISTEMAS DE INFORMACAO [ AVALIAGAO E MONITORAMENTO DO PLANO PLURIANUAL

DE QUE FORMA OS RESULTADOS DE UMA AVALIAQAO DESENVOLVIDA NUM SERVICO DE PONTA SAO UTILI-
ZADOS NO DESENHO DE POLITICAS NACIONAIS? COMO GARANTIR A INTEGRALIDADE ENTRE OS SISTEMAS

DE INFORMAGAO?

' ™\ A implantacdo de sistemas de indicadores esta incluida entre os
Os niveis de controle e esforcos de aprimoramento das praticas de planejamento e ges-
avaliacdo de resultados tdo — com énfase no planejamento estratégico e avaliacao dos
sdo variaveis, conforme resultados de politicas publicas, programas e projetos a cargo das
ainstancia deciséria ou diferentes instancias governamentais. A criagao de sistemas de in-
executora, passando dos formacao que apoiem o processo decisorio é tida como aspecto
planos mais concretos fundamental da modernizacao do aparelho administrativo, orien-
de atuacéo direta sobre tada para a racionaliza¢do do gasto publico. Este seria um procedi-
arealidade ao plano da mento de gestdo estratégica, "com uma clara definicdo de visdo,

elaboracéo e geréncia dos objetivos e metas, e com critérios e indicadores para poder avaliar

L programas. D o desempenho das organizagdes e os programas através dos quais

se implementam as politicas de governo” (Bozzi, 2001:31).

Vale salientar que a producao e a divulgacao de informagdes confidveis constituem principios ba-
sicos da transparéncia das agdes governamentais — o que, por sua vez, representa condicdo indis-
pensavel para a pratica do controle social, uma exigéncia do modelo administrativo, que informa o
PPA em qualquer instancia do poder publico. A avaliacdo de resultados é realizada nos diferentes
niveis das a¢goes implementadas. Assim, em um modelo apoiado em politicas, programas e proje-
tos, a avaliagdo dos resultados das politicas estara vinculada a dos programas e dos projetos — estes
ultimos, considerados sistemas de agdes mais restritas. Portanto, os niveis de controle e avaliacao
de resultados sao variaveis, conforme a instancia decisoria ou executora, passando dos planos
mais concretos de atuacao direta sobre a realidade ao plano da elaboracgao e geréncia dos pro-
gramas, alcancado os niveis superiores das politicas, que estabelecem os objetivos mais gerais
a serem atingidos.

Esta hierarquizacao do processo decisorio e das formas de atuar sobre a realidade social supoe
sistemas de informacdes integrados, mas diferenciados, para o acompanhamento e a avaliacao
de resultados. Estes sistemas se organizam de baixo para cima, como uma piramide, cuja base,
mais ampla, corresponderia a instancia dos projetos, por meio dos quais estdao sendo implemen-
tadas as agdes que, em curto, médio ou longo prazo, irdo viabilizar o éxito dos programas e das
politicas de governo. Os projetos consistem na instancia operacional por exceléncia, traduzindo,
na pratica, o que o governo pretende alcangar com as politicas que propde. Em outras palavras,
os grandes objetivos estratégicos do governo, assim como suas principais metas dependem dos
resultados dos PPA dos 6rgaos setoriais que integram o Plano Plurianual do governo. Assumindo-
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se que planejamento e gestao constituem as duas faces de um mesmo processo, influenciando-se
reciprocamente, os sistemas de informagdes que os alimentam deverdo prever mudancas e ajustes
que se fagam necessarios na formulagao e na implementacgdo das agdes governamentais.

a 7\ Observe-se que instrumentos de medida e avaliacdo de resultados in-
Os grandes objetivos tegram as exigéncias de um modelo de gestdo que preconiza a trans-
estratégicos do paréncia das a¢des governamentais, além de serem orientados pelos
governo, assim como interesses e pelas necessidades do/a cidadao/cidada e de usuarios/as
suas principais de servicos publicos. Nesta perspectiva, os sistemas de informacgoes
metas dependem dos sobre o desempenho das institui¢oes/setores de governo e dos re-
resultados dos PPA sultados alcangados contribuem para a consolidagao do processo

dos dérgaos setoriais de democratizacao das relagdes entre Estado e sociedade, am-
que integram o Plano pliando a participagdo dos individuos e dos grupos nas decisoes, e as
Plurianual do governo. possibilidades de conhecimento (controle) sobre as formas e os limi-
\_ _/ tes da agdo governamental no atendimento as necessidades basicas

da populagao.
AVALIACAO E MONITORAMENTO DO PLANO PLURIANUAL

O planejamento da programacdo, o monitoramento da execu¢do orgamentaria, a avaliacdo e a
revisdo do PPA sdo as pecas basicas do ciclo de gestdo que, a partir da perspectiva de médio prazo,
integrados ao longo de quatro exercicios, viabilizam o alcance dos objetivos de governo. O monito-
ramento consiste no acompanhamento continuo da execucao fisico-financeira das agoes e dos
programas do PPA, possibilitando analises para a identificacao e a superacao das dificuldades
enfrentadas. Ao final de cada exercicio, efetua-se a avaliagdo dos resultados da implementacao
do Plano e seus programas. A revisao dos programas conclui o ciclo de gestao, introduzindo as
recomendac¢des de aperfeicoamento, provenientes da avaliacao, na gestao e na concep¢ao dos
programas que integrarao a proposta de revisao do PPA e o Projeto de Lei Or¢camentaria Anual.

A realizagao da avaliagao de um programa governamental tem como  — ™~
objetivos: i) aferir, de forma sistematica, seus resultados e compara-los O monitoramento
com resultados preestabelecidos; ii) identificar e analisar as causas dos é um processo
possiveis desvios observados na operagao e/ou nos resultados obtidos; permanente de
e iii) propor recomendacdes para subsidiar a tomada de decisao acerca coleta, analise e
das medidas corretivas a serem adotadas para garantir a obtencao dos sistematizacdo
resultados esperados pela sociedade. de informacoes

e de verificacdo
O monitoramento é um processo permanente de coleta, analise e do andamento de
sistematizacao de informacoes e de verificacio do andamento de um programa, em
um programa, em compara¢do com o desempenho pretendido. E comparacgio com
uma atividade gerencial direcionada a uma rapida avaliagcdo da imple- o desempenho
mentacao das agoes governamentais e do contexto em que ocorrem, pretendido.
de modo a prover a administracdo de informacdes sintéticas que per- \_ _/
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Os resultados
da avaliacdo
ajudam a apontar
problemas de
execucao e indicam
oportunidades
de melhoria na
programacao dos
orgaos.

\_

~

mitam identificar e viabilizar a superacao de restricbes ao andamento
do programa em tempo de execugao.

Na Unidade 2 foi destacada a importancia da avaliagdo anual no modelo
de gestao do PPA, que tem como objetivo principal otimizar a obtencao
dos resultados previstos nos programas, pela melhoria da gestao e da
alocacao de recursos no PPA e nos orcamentos anuais da Unido. Trata-
se de um procedimento regular, sistematico e complexo que envolve
toda a administragdo publica federal, sob a coordenag¢do do Ministério

nhado anualmente a

_/ do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), em parceria com os de-
mais ministérios. Seu produto final é o Relatorio de Avaliagdo, encami-
o Congresso Nacional e DISPONIBILIZADO

PARA A SOCIEDADE NA INTERNET. Seu objetivo final é melhorar  DISPONIBILIZADO PARA A SOCIE-
a concepgao e a gestao dos programas integrantes do PPA e  DADE NA INTERNET

dos Or¢amentos da Unido, visando a obtencao dos resultados

estabelecidos.

PPA1996-2011

Acessar os documentos do PPA, publica-

A avaliagéo anvaldo PPAéo principal insumo da revisao do  c¢des e noticias na pagina do Ministério do
PPA, Jé que envolve a participagéo de gerentes de programas, Planejamento: http://www.planejamento.

Orgaos Setoriais e 0

Ministério do Planejamento, Orcamento ov.br/noticia.asp?p=Ist&cat=155&sub=
] ' g

e Gestao (MP). Os resultados da avaliagao ajudam a apontar  175&sec=10 (link para os quatro tltimos

problemas de execu

950 e indicam oportunidades de melho- planos plurianuais de 1996 a 2011). Acesso

ria na programacao dos 6rgaos. em 29/01/2011.
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