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Caro leitor,

A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais dida-
ticos do Projeto BibEaD, permite que outros remixem, adaptem e criem a
partir desses materiais para fins nao comerciais, desde que lhes atribuam
o devido crédito e que licenciem as novas criacdes sob termos idénticos.
No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem o Curso
Nacional de Biblioteconomia na modalidade a distancia, foram empreen-
didos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do Brasil, além
de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar inconsisténcias e
possiveis incorrecoes. Nesse sentido, asseguramos que serao bem recebi-
das sugestdes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes, caso seja iden-
tificada a necessidade destes pelos usuarios do material ora apresentado.
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APRESENTACAO DA
DISCIPLINA

Esta disciplina situa-se no contexto das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs). Seu conteudo é voltado para o estudo das bibliotecas digitais como facilitadoras
da organizacao, do acesso e da preservacao do patrimoénio digital, sem dispensar, contu-
do, o papel do bibliotecario.

Com o desenvolvimento tecnolégico, as bibliotecas e o bibliotecario sao elemen-
tos imprescindiveis para o avanco cientifico e cultural da sociedade. Nesse contexto, é
fundamental que o bibliotecario entenda o objeto digital, seu armazenamento e acesso
por meio das tecnologias da informacao, pois elas, agora, passam a ser parte inseparavel
de sua atuacéo.

No cenario em que o mundo digital convive com o mundo analégico das bibliote-
cas, é importante que esse profissional esteja preparado para atuar com a diversificacao
dos suportes midiaticos, sua preservacao e, ainda, o atendimento das demandas cada
vez mais personalizadas dos usudarios.






EMENTA

Desenvolvimento, adaptacao e implementacdo, em formato digital, de diversifica-
dos servicos e produtos de informacao, incluindo diferentes aplicacoes relativas a gestao,
organizacao, armazenamento, seguranca e recuperacao da informacao. Gestao integra-
da de conteldos e aplicacdes digitais.

Carga horaria: 60h.






UNIDADE 1

BIBLIOTECA DIGITAL: DE ONDE VEIO,
O QUE E E PARA QUE VEM
O

1.1 OBJETIVO GERAL

Contextualizar o cenario de surgimento das bibliotecas digitais, assim como introduzir conceitos
relativos ao tema.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) avaliar o impacto do avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo no compartilhamento
de informacdes;

b) reconhecer o que é uma biblioteca digital e a terminologia relacionada;

c) diferenciar biblioteca digital e repositério digital institucional.







1.3 INTRODUCAO

Quando pensamos no que poderia ser uma biblioteca digital, algumas
ideias podem vir a mente. Por exemplo, um sitio (site) na web com uma
colecdo aleatédria de livros em formato PDF disponiveis livremente para
baixar. Ou entdo um portal com fotos, videos, artigos cientificos sobre uma
tematica especifica, como espécies de plantas. Mas, embora possamos ter
uma ideia vaga, certa ou nao, do que pode ser uma biblioteca digital, para
entendermos de verdade o que ela representa em suas dimensoes sociais e
tecnoldgicas, precisamos compreender a motivacao de seu surgimento. A
partir dai, teremos um contexto que nos permitira definir o que se entende
por biblioteca digital e compreender seu papel e seus usos no mundo de hoje.

1.4 UM BREVE CONTEXTO
DO SURGIMENTO DA
BIBLIOTECA DIGITAL

Naturalmente, vocé deve saber que, no passado (nem tao distante
assim), os computadores nao estavam disponiveis de forma global
como hoje em dia, fosse por seu custo, fosse por seu tamanho (alguns
computadores ocupavam salas inteiras, necessitando de refrigeracdo
constante e pessoal especializado para operéa-los). Nessa época, 0s acervos
das bibliotecas eram formados essencialmente por materiais impressos
em papel, cuja consulta era feita presencialmente pelos usuarios.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, ocorre um avanco significativo
no volume de material bibliografico, em especial artigos cientificos,
produzidos em varias partes do mundo, como fruto dos avancos devidos
aos esforcos para obter vantagens estratégicas na guerra. Boa parte desse
material era em formato impresso.

Ainda no contexto bélico, em 1945, o engenheiro americano Vannevar
Bush publicou um artigo denominado “As We May Think” (cujo titulo
pode ser traduzido para “Como poderiamos pensar”), em que apresentou
a ideia de uma maquina denominada por ele de Memex. Essa maquina
serviria para tornar disponiveis, de forma pratica, colecbes de livros e
outros registros de interesse, ja antevendo, mesmo antes de a tecnologia
estar disponivel, a possibilidade de interligar esses materiais e torna-los
acessiveis de forma agil e flexivel. Dessa forma, Bush apontava o potencial
da tecnologia para reunir, armazenar, buscar e recuperar a informacao,
notadamente a de natureza cientifica, que se avolumava (ARMS, 2000).

Segundo Bush (1945),

um memex é um dispositivo no qual um individuo
armazena todos os seus livros, registros e comunica-
cbes, e que é mecanizado de forma que ele possa ser
consultado com grande rapidez e flexibilidade. £ um
suplemento pessoal e ampliado para sua memoria.
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Bibliotecas Digitais

Todos os documentos usados no Memex deveriam estar na forma de
uma copia em microfilme adquirida como tal ou, no caso de registros
pessoais, transformados em microfilme. O aparelho empregaria, ainda,
novas técnicas de recuperacdo de informacoes baseadas em um novo
tipo de indexacao associativa. A ideia basica era uma configuracdo em
que qualquer item poderia ser acionado intencionalmente e, entao,
usado para selecionar, imediata e automaticamente, outro item, criando
“trilhas” pessoais através de documentos ligados (RAYWARD, 1994).

Durante a década de 1940, sob a motivacdo da Segunda Guerra,
alguns computadores comecaram a ser desenvolvidos em universidades
americanas e inglesas (PACITTI, 1998). Esses primeiros computadores
eram movidos a valvulas elétricas, pesavam toneladas e ocupavam salas
inteiras. Um representante notério dessa época é o computador que foi
chamado de Eniac. Entretanto, essa maquina ainda nao era construida
com os principios basicos de arquitetura dos computadores modernos,
que foram definidos por von Neumann, em 1945, e sdo usados até hoje
(CAMPBELL-KELLY, 2013).

A partir da concepcdo de von Newmann, o
computador moderno se define como uma méaquina
automatica, programavel e com memdria interna,
unidade central de processamento (CPU) responsavel
ndo s6 pelos célculos como também pelo controle
do processamento, de forma logica, através de
algoritmos computacionais (PACITTI, 1998, p. 95).

Com a criacao posterior do transistor, no final da década de 1950, os
computadores, que possuiam um alto custo monetario e ocupavam grande
espaco fisico, conforme ilustra a Figura 1, comecaram, gradativamente,
a diminuir de tamanho e custo. No entanto, mesmo na década de 1960,
ainda eram caros e seu acesso era basicamente para instituicoes de
pesquisa, universidades e grandes empresas.

Figura 1 — Univac 1103, computador transistorizado da década de 1950

Fonte: Wikimedia'

Com o avanco da miniaturizacdo e a criacdo dos microprocessadores,
na década de 1980, acentua-se o barateamento do custo e o computador
pessoal se torna acessivel ao cidaddao comum, que passa a ter a autonomia
para criar seus proprios objetos digitais.

' WIKIMEDIA COMMONS. Lockheed Aircraft Corporation. Disponivel em: <https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:UNIVAC-1103-BRL61-0905.jpg>. Acesso em: 2 dez. 2018.



Nessa década, também comeca, no Brasil, a implantacao de sistemas de
automacao de bibliotecas (VIANA, 2015). Na época, tais sistemas tinham a
funcao de fazer a gestao desse acervo impresso, controlando, entre outras
coisas, sua localizacao fisica nas estantes e o empréstimo eventual de itens
para usuarios — mas nao de prover o acesso ao contetdo bibliografico em si.

Estamos na era da popularizacdo do uso dos computadores, que
deixam de ser privilégio de grandes corporacoes e passam, gradualmente,
a se integrar ao cotidiano das pessoas, de um modo geral. Em especial,
essa mudanca permite a criacao de contetdo em meio digital, por meio
do uso das “suites de escritério”, que sao, basicamente, ferramentas para
elaboracado de textos e planilhas. Ja na década de 1990, os computadores
pessoais sao uma realidade, permitindo que os softwares comerciais se
estabelecessem no mercado junto aos usuarios (CERUZZI, 2003).

O barateamento do custo do computador e, também, dos meios de
armazenamento, como o CD, o DVD e os discos rigidos (HDs), se acentua
cada vez mais, contribuindo também para essa revolucao digital:

O preco de um chip, do mesmo porte, caiu de 80
dolares em 1986 para dez ddélares em 1996 (logico,
dependendo do tipo do chip). [...] Uma outra grande
area do avanco tecnoldgico foi a das memadrias em
disco (PACITTI, 1998, p. 338-339).

Esse avanco tecnoldgico é expresso na Lei de Moore, ilustrada na Figura
2, que afirma que o numero de transistores em um chip microprocessador
dobra mais ou menos a cada dois anos, o que implica que seu desempenho
também dobre (WALDROP, 2016). Embora possamos pensar que a Lei
de Moore estd chegando ao fim, por conta de haver um limite para a
miniaturizacdo, o fato é que os avancos tecnoldgicos (tanto no hardware
como no software) continuam a existir, impulsionando ou mudando a
forma como trabalhamos e interagimos com o mundo a nossa volta.

Figura 2 - Evolucdo dos chips processadores da Intel
ao longo dos anos, ilustrando a Lei de Moore
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Fonte: Wikimedia?

2 WIKIMEDIA COMMONS. José Maria Silveira Neto. Graphic of Moore's Law, the graphic show the
evolution of the number of transitors nos microchips Intel over the time. Disponivel em: <https://
pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Moore#/media/File:Lei_de_moore_2006.png>. Acessoem: 2 dez. 2018.
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Web semantica

De acordo com Tim Berners-
-Lee, Hendler e Lassila (2001),
a web semantica trara estrutura
ao conteldo significativo das
paginas web, ndo substituindo,
mas estendendo-a, de modo a
atribuir significado bem definido a
informacdo e, assim, permitir aos
computadores e pessoas trabalhar
de forma cooperativa.

Bibliotecas Digitais

Na década de 1990, com a internet e a facilidade de criacdo de objetos
digitais, sua difusdo se da em niveis cada vez mais globais, livres das
amarras do espaco fisico. Mais recentemente, com as redes sociais, 0s
objetos digitais passam a ser criados de forma colaborativa, promovendo
uma mudanca na forma como a sociedade produz e acessa a informacao
e, por conseguinte, na maneira como o profissional da informacao
deve lidar com esse novo objeto digital. Além disso, esse objeto possui
caracteristicas proprias, diferentes dos documentos convencionais, como
veremos, em detalhes, na Unidade 2.

Outro avanco tecnolégico que surge nesse contexto é a popularizacao
de equipamentos (hardwares) capazes de copiar material impresso e
transporta-lo para o meio digital: os scanners ou copiadoras digitais.
Pelo lado do software, observa-se, também, um crescente nimero de
solucdes para criacao e acesso de material na web, em especial softwares
livres e gratuitos para gestao e disponibilizacdo de contetdo digital. A
infraestrutura para o Memex de Bush encontra-se, assim, sedimentada
em nossa época atual. De fato, a década de 1990, com a popularizacao
do uso da internet, marca a migracao acelerada e continua de material
para a web.

Saracevic (2004, p. 1) observa essa evolucao histérica da biblioteca
digital, situando seu comeco nos anos 1960 e seu drastico crescimento
na década de 1990, coincidindo com a popularizacdo da web: “O
crescimento foi fenomenal. Em pouco mais de uma década milhares
de bibliotecas digitais, em uma grande variedade de formas, foram
construidas globalmente e estdo operacionalmente ativas, e mais sendo
criadas” (SARACEVIC, 2004, p. 1).

Nesse cendrio, temos, por um lado, um grande e crescente volume
de material digital, de tipologia e tematica variadas, sendo criado e, por
outro, tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) que permitem
tornar esse material disponivel para um grande ndmero de pessoas por
meio da web, de forma ubiqua, porém sem mediacao obrigatéria. Cabe
observar, ainda, que a propria web vem evoluindo desde sua criacao, na
década de 1990. Se, em um primeiro momento, ela era caracterizada
por paginas HTML, predominantemente de conteldo estatico, em um
segundo, passou para uma web interativa, em que as redes sociais e 0s
dispositivos moveis tornaram seus contetdos cada vez mais colaborativos,
trazendo novas possibilidades e facilidades de acesso e interacao por parte
do usuario. Nos ultimos anos, essa evolucao da web vem consolidando
a ideia de seu criador, Tim Berners-Lee, de uma web semantica, em que
se procura atribuir significado aos contetdos, possibilitando buscas mais
precisas, mas trazendo novos desafios para a descricao deles.

Naturalmente, esse cendrio apresenta duas facetas bésicas. Por um
lado, faz com que quaisquer pessoas, de forma institucional ou nao,
tenham o poder de tornar disponiveis colecoes de objetos digitais na
web. Por outro, da ao usuario a autonomia para decidir a escolha da
fonte de informacao de que precisa e, ainda, delega a ele o julgamento
da relevancia do documento e da qualidade das fontes de informacéao
gue o fornecem.

A questao é: dentre todas essas colecoes de objetos disponiveis, o
que, de fato, pode ser considerado uma biblioteca digital?



. 1.4.1 Atividade

Explique o impacto que o avanco e a popularizacao das TICs
tiveram na geracdo e na busca por informagao por parte dos
usuarios.

Resposta comentada

Espera-se que vocé reflita sobre a popularizacdo do uso do
computador, que, aliado a difusdo das redes sociais, fez com que os
documentos em meio digital se tornassem ubiquos. Os documentos
estdo agora disponiveis fora dos muros das bibliotecas fisicas e os
usuarios tém mais autonomia para julgar a relevancia de cada um e
a qualidade das fontes de informacao que os fornecem.

1.5 O CONCEITO DE
BIBLIOTECA DIGITAL

Afinal, o que é uma biblioteca digital? Se procurarmos na literatura,
vamos encontrar diversas definicdes. No entanto, partindo da andlise do
termo, parece razodvel que uma conceituacao abrangente leve em conta
que, se é uma biblioteca, deve manter algumas das premissas basicas
minimas, no que tange a gestao de seu acervo e a prestacao de um servico
a um publico-alvo. Por outro lado, seu objeto, de natureza digital, possui
caracteristicas particulares, que vao influenciar tanto nas possibilidades
de formacao desse acervo e em seu tratamento, quanto em seu acesso e,
consequentemente, na relacdo que se estabelecerd com seu publico-alvo.
Conforme explica Saydo (2009):

[...] observa-se uma tendéncia convergente na
direcdo do enquadramento das bibliotecas digitais
aos canones bibliotecondmicos, principalmente
no que concerne a organizagao e a representacao
dos recursos informacionais e também as relacoes
organicas com suas comunidades-alvo. [...] Todos os
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valores e funcoes da biblioteca continuam validos,
0 que muda sdo os objetos fisicos que formam a
biblioteca e, naturalmente, o instrumental tecnolégico
para manipula-los. As midias digitais devem ser vistas
como um novo suporte na longa lista de materiais que
a civilizacao tem, ao longo da histoéria, utilizado para
registrar e transmitir o conhecimento para geracoes
futuras (SAYAQ, 2009, p. 12).

Entretanto, ha outras definicbes para biblioteca digital. Por exemplo,
no contexto da Ciéncia da Computacdo, que privilegia os aspectos
tecnoldgicos, ela é caracterizada como um sistema de banco de dados de
conteudo rico e variado, como recursos de multimidia, com destaque para
0S recursos computacionais que viabilizam a implementacao da biblioteca
digital como um artefato de software (BORGMAN, 1999). Nesse sentido,
podemos considerar a biblioteca digital como um sistema de informacao:

A biblioteca universitaria, como microssistema,
constitui-se como sistema de informacado dotado de
infraestrutura fisica de armazenagem, organizacdo
e recuperacao de conhecimentos e de pessoas que
realizam as atividades técnicas e administrativas
(FUJITA, 2005, p. 8).

Corroborando com esse aspecto tecnoldgico, mas destacando a
importancia da formacdo do acervo, temos também a definicdo de
biblioteca digital como: “[...] uma colecao tematica de objetos digitais,
incluindo texto, video e dudio, juntamente com os métodos para acesso
e recuperacao, e para a selecao, organizacdo e manutencao da colecao”
(WITTEN; BAINBRIDGE; NICHOLS, 2010, p. xxvi). Destaca-se, nessa
definicdo, a importancia dada a identidade tematica da colecao, definida
a partir de um propésito, com objetivos a atingir, delimitando o que deve
e 0 que nao deve ser incluido.

E importante considerar, ainda, que existem bibliotecas hibridas
(GARCEZ; RADOS, 2002), ou seja, que possuem tanto recursos digitais
como convencionais, em papel. Nelas, a oferta de bens e servicos deve ser
integrada, com foco em levar ao cliente servicos especializados, com valor
agregado. Afinal, o objetivo é atender as expectativas de informacao
dos usuarios, nao importando o meio utilizado para isso, seja digital ou
convencional (GARCEZ; RADOS, 2002).

Cabe destacar também o papel de comunicacdo e mediacao da
informacao desempenhado pelas bibliotecas digitais da atualidade e o
papel do profissional da informacdo. Nesse cenario, em que 0s USUarios
sao mais exigentes e conscientes de seus direitos, cabe a esse profissional
ter a capacidade de gerenciar grandes quantidades de informacao, que
crescem e se modificam a todo momento, atuando como um mediador
entre os estoques informacionais e seus usuarios. Para isso, é preciso “[...]
ir além do saber lidar com as tecnologias digitais; ele tem de interagir,
necessariamente, com o usuario, ser dinamico, participativo, entre
outras qualidades, o que implica vivéncia pratica intensa” (MADUREIRA,
VILARINHO, 2010, p. 98). Nesse sentido, espera-se que esse profissional
“[...] saiba desenvolver planejamento e administracao estratégicos, o que
vai muito além do dominio de métodos e técnicas de processamento da
informacao” (MADUREIRA; VILARINHO, 2010, p. 103). Isso tudo, sem



perder de vista 0 processo de comunicacao, que, na biblioteca digital, se
apropria de novas formas, possibilitadas pela tecnologia:

No ciberespaco, todos os documentos sdo digitaliza-
dos; todos os frutos de anos de producao cultural
mundial estdo em contato. E se banham, se
reorganizam, nos suportes de hipertexto deste oceano
deinformacdes. Neste cendrio, vemos a materializacao
de um mundo do significado, com novos meios e
novas formas de comunicacdo (ARAUJO; SOUZA,
2004, p. 2).

Com toda essa diversidade de aspectos e possibilidades que a
tecnologia permite, e talvez influenciados por essa mesma diversidade,
constata-se, de fato, uma denominacdo variada na literatura da ciéncia
da informacdo em relacdo ao que poderia ser uma biblioteca digital,
COmMOo veremos a sequir.

1.6 A TERMINOLOGIA
VARIADA PARA
O CONCEITO DE
BIBLIOTECA DIGITAL

A denominacao variada existente na literatura reflete a diversidade de
atores e interesses relacionados ao tema. Ha, por exemplo, referéncia a
termos como “biblioteca virtual” ou “biblioteca eletrénica”, nem sempre
com definicoes explicitas (BORGMAN, 1999), o que dificulta ainda mais o
entendimento do conceito.

Um exemplo de uso do termo “biblioteca virtual” aparece na pagina
do Sistema para Construcdo de Bibliotecas Virtuais Tematicas (BVT),
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT.
Nele, elas sao definidas como “colecdes organizadas de documentos
eletrénicos, onde cada fonte de informacao possui dois atributos
relacionados: os relativos ao seu contetdo e os que identificam de forma
descritiva o documento” (BVT, 2016, n.p.).

Essa terminologia variada em relacao as bibliotecas digitais é também
influenciada pela diversidade de perspectivas interdisciplinares que estao
envolvidas em sua concepcao. Enquanto ha pessoas trabalhando em
tecnologias e problemas tedricos, outras estdo atuando em aplicacoes
dessas tecnologias e teorias. Outras, ainda, estao dedicadas a experimentos
envolvendo aspectos sociais das bibliotecas digitais, e também ha os que
estdo implantando os resultados de pesquisas anteriores. Seus pontos
de vista, interesses e objetivos sao diferentes, o que reflete a natureza
interdisciplinar do topico (BORGMAN, 2000).

Existe também a natureza descentralizada da web, cuja auséncia
de mecanismos globais de mediacdo permite que sejam criadas
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diversas formas de aglutinar e distribuir contetdos diversos, além
de, naturalmente, denomina-los sem maiores preocupacdes com sua
precisdo. Nesse ambiente, os termos “virtual”, “digital” e “eletrénica”
costumam ser usados para denominar entidades com caracteristicas e
propdsitos diferentes, que por vezes diferem consideravelmente, mas em
outras essa diferenca é sutil. Entdo, para buscar uma terminologia mais
precisa, ha que se ter cuidado com as fontes usadas.

Entretanto, mesmo na literatura especializada, de fonte confiavel,
vamos encontrar dificuldades em achar um consenso terminolégico
para esses termos, como aponta Saydo. O autor destaca a amplitude
conceitual associada ao termo “biblioteca digital”, que vem sendo usado
para nomear coisas diferentes, e, por vezes, desvinculado do conceito
que temos de biblioteca (SAYAO, 2009).

[>]

Multimidia

Para mais detalhes, veja o texto de Marchiori (1997),
denominado “Ciberteca ou biblioteca virtual: uma perspectiva de
gerenciamento de recursos de informacdo”. Nele, a autora faz um
levantamento de diferentes definicdes para o termo “biblioteca
digital”. Vocé pode encontrar esse texto em: <http:/Awww.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19651997000200002>.

1.7 BIBLIOTECA DIGITAL:
UMA ANALISE
PROPOSTA SOB O
PONTO DE VISTA DA
BIBLIOTECONOMIA

Sem desconsiderar os multiplos pontos de vista sob 0s quais se
podem entender as facetas envolvidas no conceito, do ponto de vista
da Biblioteconomia, que é o contexto em que nos situamos, entende-se
gue uma biblioteca digital preserva a caracteristica basica de funcionar
como uma organizacdo. Afinal, ela herda os valores de uma biblioteca
convencional, no que tange a sua responsabilidade social de facilitar o
desenvolvimento cultural e/ou profissional do cidaddo e da comunidade
em que esta inserida.



Nesse cenario, podemos tracar um paralelo entre as bibliotecas
tradicionais e as digitais. Se considerarmos que as primeiras possuem
um papel que transcende o de servir de armazém para guardar material
bibliogréfico e se constituem em locais para promover o acesso, O
compartilhamento e a troca de conhecimento, podemos pensar que a
biblioteca digital pode ser uma contrapartida tecnolégica. Em outras
palavras, ela tem um aspecto de implementacao tecnolégica, mas, em
seu amago, podemos pensar que, da mesma forma que a biblioteca
tradicional, ela também possui um acervo que precisa ser formado,
indexado e pesquisado por seus metadados (LAGOZEI et al., 2005).

MacColl, Jones e Andrew (2006) afirmam ser tentador utilizar o termo
“biblioteca digital” para qualquer colecdo de objetos digitais que tenha
algum meio de navegacao e recuperacdo. No entanto, pelo ponto de
vista das Leis de Ranganathan, uma colecao de itens nao é uma biblioteca
digital apenas pelo mérito de ser digital. Em vez disso, ela existe como
tal, em primeiro lugar, por ser uma biblioteca. Dessa forma, bibliotecas
digitais sdo muito mais que uma aglomeracao de documentos na world
wide web.

Saracevic (2000) também afirma que elas sao muito mais que uma
colecao de textos e outros objetos digitalizados. Pelo fato de as bibliotecas
digitais estarem relacionadas com bibliotecas fisicas e poderem executar
diversas funcoes similares a estas, a modelagem e avaliacdo das digitais
podem, em certo ponto, ser feitas de forma paralela a das fisicas, pelo
menos inicialmente. Mas esses dois tipos de biblioteca sdao bastante
diferentes em algumas funcdes, por exemplo, na distribuicdo e no acesso
de contetdos informacionais. E importante compreender essa diferenca
nos servicos de ambas.

Pensando a biblioteca digital como uma evolucdao do paradigma da
biblioteca fisica tradicional, Kuny e Cleveland (1998), ja no final do século
XX, percebiam que o custo da organizacao da informacao comecava a
se aproximar do custo de sua producao, o que poderia ser um desafio
para manter o acervo das bibliotecas digitais nos mesmos moldes de uma
biblioteca convencional.

Assim, com um custo menor, a biblioteca digital estaria possibilitando
ao usuario, guiado por um profissional da informacao, ndo sé o acesso,
mas a atribuicdo de sentido a grande quantidade de informacao possivel
de ser obtida e, ainda, o auxilio para que os proprios usuarios pudessem
também criar e publicar.

Cunha (2008) menciona que existem aspectos de convergéncia
e divergéncia entre as bibliotecas tradicionais e as digitais. Como
semelhancas, podemos citar que ambas:

— consideram os principios consagrados de como a informacao é
organizada;

— sao centradas no usuario;

— possuem o mesmo objetivo principal de organizar, distribuir e
preservar recursos informacionais.

Quanto as divergéncias, podemos citar alguns aspectos, que estao
resumidos no Quadro 1.
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Metadados

Séo dados utilizados para
descrever outros dados. A NISO
(2004, n.p.) os define como
“informacéo estruturada que
descreve, explica, localiza ou ajuda
a recuperar, usar ou gerenciar

um recurso de informacao”.

Um exemplo de metadados no
contexto bibliografico é o padrao
Dublin Core (<http://dublincore.
org/>), que define um conjunto

de 15 descritores, dentre os quais,
titulo, autor, assunto, idioma, entre
outros.
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Quadro 1 - Biblioteca tradicional x digital, com base em Cunha (2008)

Biblioteca tradicional Biblioteca digital

Potencial informacional mais amplo,

Potencial informacional mais na medida em que entrega a
limitado. informacéo diretamente na mesa do
usuario.

Pontos de acesso multiplos, por meio
de termos de indexacao diversos.

E possivel também a pesquisa

direta no contetido do documento
(dependendo de seu tipo).

Pontos de acesso tradicionais (autor,
titulo, cabecalhos de assunto).

O paradigma da representacao pode
ser o todo ou a parte (livro, capitulo,
figura etc.), dependendo da politica
de indexacao da biblioteca.

O paradigma da representacao é o
todo (por exemplo, o livro e ndo seus
capitulos).

A organizacao costuma se refletir nos | A organizacdo costuma se refletir
documentos que o bibliotecario tem | nos documentos que os usuarios
condicbes de incorporar ao acervo. desejam.

Fonte: adaptado de Cunha (2008).

Nessa visao de futuro, que ja se faz presente, dado que ja estamos
no século XXI, ndo se pode ignorar o papel facilitador e transformador
da tecnologia. A web, nos dias atuais, é de natureza colaborativa,
caracterizada pela interacao de muitos para muitos, especialmente por
meio dos softwares de redes sociais, que transportam o usuario para além
das fronteiras de sua casa ouinstituicdo e ddo a ele um canal de participacao
ativa. E a chamada web 2.0 ou web social, que constantemente evolui e
atualmente convive com a proposta da web semantica, ou web 3.0, em
gue as buscas sao com base em significados e ndo em palavras-chave
(BERNERS-LEE; HANDLER; LASSILA, 2001).

Ha autores, como Curty (2008, p. 74), que observam a mencao a
outras webs, como web 4.0, 5.0, e até mesmo 8.0. A autora explica que
aweb 4.0 é a "[...] web da busca pela comprovacdo da identidade”,
onde “[...] recursos de criptografia e assinatura digital sdo amplamente
utilizados”. Entretanto, ha que se ter cuidado com a procedéncia dessas
informacdes, uma vez que, até onde pudemos perceber, ndo ha indicios
fortes de mencao especifica a uma web 4.0 em eventos notérios da area,



como a Conferéncia Internacional da Web Semantica (<https://iswc2017.
semanticweb.org/>).

A propria Curty observa a cautela com esse tipo de informacao:

Existe um website que divulga a denominada Web
8.0 e sua URL faz referéncia direta a expressao “oito
ponto zero”. Embora a fonte ndo tenha garantia de
idoneidade, o site comenta que a Web 1.0 e a Web
2.0 sdo versoes ja superadas (CURTY, 2008, p. 74).

Ha autores, ainda, que propdem que as webs (1.0, 2.0, 3.0) devem ser
pensadas como interagindo umas com as outras e ndo como transicdes
(BARASSI: TRERE, 2012), em que uma verséo tornaria a outra obsoleta.

Essa natureza social da web propicia um canal que vem sendo
utilizado de forma habitual pelos usuarios de hoje e pode ser agregado
as bibliotecas digitais. Pode-se, também, pela andlise do padrao de
navegacao nos sites, conhecer mais sobre o perfil de uso dessas pessoas.
Dessa forma, hoje é possivel saber, de maneira mais geral, qual a
percepcao dos usuarios sobre uma obra e suas preferéncias de leitura ou
sobre um servico ofertado pela biblioteca digital, e tomar decisbes a partir
disso. Por exemplo, disponibilizar videos sobre determinada tematica que
estd sendo bastante procurada, de modo a refletir, mais acuradamente,
os interesses da comunidade a que se destina a biblioteca digital.

Partindo dessa visao de web social, Lagozei et al. (2005) propdem que
as bibliotecas digitais sejam colaborativas, permitindo que 0s usuarios
agreguem conhecimento a elas, “[...] seja de modo ativo, através de
anotacoes, revisoes e similares, ou passivamente, através de seus padrdes
de uso dos recursos”. Os autores ainda afirmam que elas devem ser
contextuais, expressando uma rede de inter-relacdes entre a informacao
selecionada e outros recursos, tais como servicos, metadados e outros
elementos associados que possam ser de interesse.

Observa-se, entdo, a importancia do papel do usuario nas
bibliotecas digitais, e de sua interacdo com profissionais capacitados
para atendé-lo. Nesse cenario, continua a existir a necessidade de se
adquirir, organizar e preservar a informacdo. O usudrio deve, entao,
contar com a ajuda de profissionais da informacao capazes de apoia-
-lo, de maneira analoga a que ocorre em uma biblioteca convencional
(MARDERO ARELLANO, 1998).

Outro aspecto importante que aproxima a biblioteca digital da
convencional é a possibilidade de intercambio com outras bibliotecas.
Trata-se de um atrativo facilitado pela tecnologia, uma vez que as
solucbes tecnoldgicas adotadas podem possibilitar e favorecer esse
compartilhamento de informacoes.

Corroborando com a linha de raciocinio de aproximar esses dois
tipos de bibliotecas, embora respeitando suas diferencas e procurando
contemplar os aspectos levantados anteriormente, uma das definicdes
mais populares de biblioteca digital é a da Digital Library Federation, que,
em sua pagina web, as conceitua como:

[...] organizacdes que disponibilizam os recursos,
incluindo pessoal especializado, para selecionar,
estruturar, oferecer acesso intelectual, interpretar,
distribuir, preservar a integridade e assegurar a
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persisténcia ao longo do tempo de colecbes de
trabalhos digitais, de forma que eles estejam pronta
e economicamente disponiveis para uso de uma
comunidade definida ou um conjunto de comunidades
(DLF, 2017).

Ao analisar detalhadamente essa definicdo, percebem-se cinco
elementos basicos que se destacam:

— organizacao;
— recursos (de pessoal e tecnoldgicos);
— colecoes de objetos digitais;

— servicos (que estao implicitos quando se mencionam as ativida-
des necessarias para manter a biblioteca e o uso das colecdes);

— as comunidades ou o publico a que se destina a biblioteca
digital.

Além disso, observa-se como importante aspecto a missao de uma
biblioteca digital, que, de acordo com o manifesto da IFLA (MANIFESTO
IFLA, 2017), é “dar acesso direto a recursos de informacao, digital e nao
digital, de forma estruturada e autorizada”.

A partir do entendimento de seu conceito, que possui um viés de
definicdo baseado na drea da Biblioteconomia—embora sem desconsiderar
as influéncias de outras areas —, podemos extrair os principais elementos
constitutivos de uma biblioteca digital e elencar suas caracteristicas e
SEervicos.

A Figura 3 ilustra, na forma de um mapa conceitual, os conceitos
basicos de uma biblioteca digital e outros, relacionados a partir da revisao
de literatura apresentada.

Figura 3 — Mapa conceitual sobre biblioteca digital

kuti"za 5 tem publico-
€ tipo de / A
& tipo de € tipo de

tem missdo

realiza

Fonte: producdo da propria autora.

Tomando esse mapa como base, podemos identificar entidades na web
gue se enquadram como uma biblioteca digital ou dela se aproximam, e,
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também, entidades que sdo diferentes em sua missdo e caracteristicas,
independentemente do termo usado para denomina-las.

Dessa forma, considerando que existe uma entidade que personifica
uma biblioteca digital ideal, entendemos que ela se encaixa perfeitamente
na definicdo proposta, apresentando suas caracteristicas e servicos tal
como representados no mapa conceitual da Figura 3. Por outro lado,
existem entidades que nao devem ser consideradas, de forma minima,
uma biblioteca digital. Entre uma e outra, podemos considerar que existem
aquelas que se aproximam, em grau maior ou menor, de uma biblioteca
digital ideal. Essas entidades podem ser consideradas bibliotecas digitais,
desde que possuam 0s requisitos minimos para isso, ou seja, carater
institucional, acervo digital e a missao de dar acesso direto a recursos de
informacao, de forma estruturada e autorizada, para uma comunidade
de usuarios. Isso, naturalmente, implica o uso de recursos tecnolégicos e
de pessoal, mas permite alguma variacao no tipo de servicos realizados
para atingir esse proposito.

1.8 CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DAS
BIBLIOTECAS DIGITAIS

Tomando a definicdo de biblioteca digital como uma organizacao
cuja finalidade é dar acesso a recursos de informacao, notadamente de
natureza digital, de forma estruturada e organizada, temos determinada
sua natureza, que é ser uma instituicao de carater social com propésitos
bem definidos. Corroborando com essa ideia, Saydo (2009) vai além, ao
afirmar que:

Apesar das controvérsias apaixonadas, a maioria dos
politicos e governantes percebe a biblioteca digital
como parte da infraestrutura tecnolégica necessaria
para a superacdo da desigualdade informacional e
de acesso, e como mais um recurso para apoio dos
programas de inclusao digital. Consideram, com maior
énfase, a biblioteca digital como um insumo basico
para a pesquisa, 0 ensino superior e a pés-graduacao,
e como um instrumento para a maior visibilidade de
bens e instituicdes culturais (SAYAO, 2009, p. 10).

Sem perder de vista o papel social da biblioteca digital, devemos
entender suas caracteristicas. Dentre as principais, podemos elencar, de
acordo com Drabenstott (1994, p. 4):

Abiblioteca digital ndo é uma entidade independente.

Uma biblioteca digital necessita de tecnologia para li-
gar os recursos de muitas e muitas bibliotecas digitais
e servicos de informacao.
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As ligacbes entre as bibliotecas digitais e os servicos
de informacdo sao transparentes para os usuarios
finais.

Um objetivo deve ser o acesso universal as bibliotecas
digitais e servicos de informacao.

Bibliotecas digitais ndo se limitam a substituir
documentos; elas se estendem a artefatos digitais
gue ndo podem ser representados ou distribuidos em
formatos impressos (DRABENSTOTT, 1994, p. 4).

McGinty (2009, p. 299), apoiado em material ndo publicado de Daniel
Atkins, reitor fundador da Escola de Informacdo da Universidade de
Michigan, acrescenta que a biblioteca digital possui quatro potenciais
basicos, que também podemos considerar como caracteristicas, a saber:

1. A biblioteca digital reduz as restricdes de tempo e
lugar.

2. A biblioteca digital suporta a criacdo e uso de no-
vos e mais dinamicos formatos integrados para repre-
sentacao de dados, informacao e conhecimento.

3. A biblioteca digital pode apoiar novas formas de
colaboracdo em grupo na criacdo e uso da informa-
¢ao; novas comunidades de pratica.

4. A biblioteca digital permite customizacao e perso-
nalizacdo da informacéo, incluindo assisténcia com
a gestao de sobrecarga de informacoes (MCGINTY,
20009, p. 299).

A Association of Research Libraries (ARL) também define caracteristicas
gue uma biblioteca digital deve apresentar, no documento “Definition
and Purposes of a Digital Library” (1995 apud SAYAO, 2009). Delas,
destacamos as que seguem:

a)

b)

o

d)

9)

uma biblioteca digital possui e controla a informacao. Ela oferece
acesso a informacao, e ndo apenas aponta para ela;

ela tem uma estrutura organizacional unificada, com pontos
consistentes para acesso aos dados;

ndo se trata de uma entidade Unica, ela pode também oferecer
acesso a materiais digitais e recursos de outras bibliotecas digitais;

bibliotecas digitais apoiam o acesso rapido e eficiente a uma grande
quantidade de fontes de informacao distribuidas, porém vinculadas
por links, e que sao plenamente integradas;

elas incluem todos os processos e servicos oferecidos pelas biblio-
tecas tradicionais, embora esses processos tenham que ser revisados
para acomodar diferencas entre midias digitais e impressas;

cumprem o paradigma do acesso onipresente, a qualquer hora e em
qualquer lugar. Existe uma biblioteca onde houver um computador
pessoal conectado a uma rede. As bibliotecas digitais estao sempre
disponiveis;

intensificam o conceito de compartilhamento de recursos
provenientes das bibliotecas tradicionais.

Considerando a biblioteca digital sob suas diversas facetas sociais
e tecnoldgicas, podemos sumarizar as caracteristicas aqui elencadas,



agrupando-as por diversas perspectivas. O Quadro 2 ilustra uma proposta
possivel nesse sentido.

Quadro 2 - Caracteristicas especificas basicas
das bibliotecas digitais agrupadas por perspectivas

Caracteristica, de acordo com Drabenstott (1995),
McGinty (1993) e ARL (1995 apud SAYAO, 2009)

Perspectiva

Suporte da
informacao

Como esta disponivel on-line, reduz as limitacdes de tempo
e espaco, facilitando e ajudando a democratizar o acesso a
informacao.

Suporta novas formas de colaboracdo em grupos, na
criacdo e uso da informacao.

Acesso
integrado
a dados e

recursos

Permite customizacao e personalizacao da informacéo,
incluindo assisténcia com o gerenciamento da sobrecarga

Interface/ de informacao.

[T [ITEIG M O acesso universal a bibliotecas e servicos de informacao é
acesso uma meta.

As bibliotecas digitais estdo sempre disponiveis; proveem
acesso onipresente, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Fonte: producédo da prépria autora.

% 1.8.1 Atividade

Leia o artigo de Saydo (2009), indicado nas referéncias
bibliograficas desta Unidade, e elabore um resumo, descrevendo
algumas das principais caracteristicas das bibliotecas digitais
apontadas pelo autor.
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Resposta comentada

Espera-se que vocé elenque algumas das caracteristicas
mencionadas no Quadro 2.

Uma vez tendo compreendido o que é uma biblioteca digital e suas
caracteristicas, podemos exemplificar o que ndo é uma biblioteca digital.

Da mesma forma que uma pdagina de um livro ou apenas um livro
ndo é uma biblioteca tradicional, uma simples pagina web nao é uma
biblioteca digital. Por exemplo, uma massa de dados brutos que venha
do telescopio Hubble provavelmente ndo é uma biblioteca digital, mas,
indiscutivelmente, pertence a uma.

% 1.8.2 Atividade

Leia o artigo “Afinal, o que é biblioteca digital”, de Luiz Fernando
Sayao, disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/revusp/article/
view/13709/15527>, e explique o ponto de vista do autor sobre o
conceito de biblioteca digital.

Resposta comentada

Espera-se que vocé consiga formular um texto explicativo sobre
biblioteca digital, destacando o fato de que, na visdo do autor, ndo
existe um consenso que permita definir tal conceito de forma Unica.

Bibliotecas Digitais



1.9 REPOSITORIOS
DIGITAIS X
BIBLIOTECAS DIGITAIS

E importante tracar um paralelo das bibliotecas digitais com os
repositorios digitais, comumente utilizados nas instituicbes publicas e
privadas, de modo a diferenciar uns dos outros. A partir das caracteristicas
apresentadas na secao anterior, veremos que existem semelhancas, mas
gue nem toda biblioteca digital pode ser considerada um repositério
institucional. A seguir, vamos entender o porqué.

Os repositérios digitais possuem acervos que refletem a producao
intelectual de uma instituicdo ou de uma parte dela, por exemplo, um
setor.

De acordo com Leite (2009), existem trés tipos basicos de repositorios
digitais:
a) institucionais (contém a producao intelectual de uma instituicdo);

b) tematicos ou disciplinares (contém a producao intelectual de uma
area do conhecimento em particular);

C) deteses e dissertacoes (contém exclusivamente teses e dissertacoes).

Na verdade, essa divisdo retrata caracteristicas que se sobrepéem, uma
vez que poderiamos ter, por exemplo, um repositério que contivesse teses
e dissertacoes de uma instituicao especifica. Nesse caso, ele se encaixaria
nos tipos a e c. Existem, ainda, repositérios que contém dados de pesquisas
cientificas, complementando a publicacao cientifica em forma de artigo
textual (SAYAO; SALES, 2013).

Entretanto, essa categorizacdo ndo é consenso na literatura. De fato,
ha quem considere (LEITE, 2009) que existem repositorios institucionais
gue funcionam, na verdade, como uma biblioteca digital, pois esta
se presta a aquisicao ndo s6 de conteldo externo a instituicdo, como
também de contetdos de outra natureza que nao a producao intelectual,
por exemplo, documentos administrativos.

Seja como for a denominacéo, cabe observar que, cada vez mais, 0s
documentos que sao produzidos nas empresas precisam ser organizados,
nao apenas sua producao cientifica. Eles sao alvo do escopo de atuacao
de profissionais com perfil para tal, como os bibliotecarios. Nesse sentido,
destaca-se a importancia de se reconhecer esse tipo de repositério ou
biblioteca digital e entender seu uso para além do contetdo de natureza
cientffica:

[...] Repositérios digitais sdo frequentemente
conceituados em relacdo as suas funcbes de reunir,
preservar, dar acesso e disseminar o conhecimento
de uma instituicdo cientifica, ou de uma area do
conhecimento, aumentando sua Vvisibilidade e
se constituindo numa ferramenta de gestdo do
conhecimento cientifico. Assim conceituado, fica
restrito apenas a tratar da informacdo cientifica,
como geralmente estd definido por grande parte
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I —
Repositorios digitais

Do ponto de vista computacional,
um repositério digital é um
software que permite gerenciar,
descrever, armazenar e recuperar
dados e documentos em meio
digital, de diferentes tipos, tais
como textos, imagens, audios ou
videos.

Ja do ponto de vista de sua
funcdo social, eles podem ser
conceituados como ferramentas
para a guarda, preservacao, acesso
e divulgacdo da memoria de uma
instituicdo, notadamente no que
diz respeito a informagao cientifica
(MASSON, 2008).




dos autores que entendem ser objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo tdo somente a informacao
cientifica, em razao da exclusividade do tratamento
bibliotecondbmico da  comunicacdo  cientifica
(MASSON, 2008, p. 112).

Entretanto, a nocdo de repositério institucional é marcante na

literatura. Tomando a categorizacdo de Leite (2009), ndo ha uma

———————— discussao conceitual do que diferencia ou aproxima as bibliotecas digitais
Acesso aberto  dos repositorios institucionais digitais, mas, no contexto do acesso aberto,

Um documento digital de algumas diferencas se sobressaem.

 acesso aberto é aquele que esta Os assim denominados repositoérios institucionais lidam exclusivamente
disponivel pela internet livemente, o 5 producio intelectual de uma instituicdo, ou seja, ndo se prestam
S€m CUstos e sem restricoes de tipicamente a aquisicao e ao armazenamento de contelidos externos a
licenciamento ou de direitos .~ T . C

autorais (SUBER, 2004). instituicdo, como pode ser o caso de bibliotecas d|~g|ta|s. Indo ao encontro
oo dessa forma de categorizacao, Margonde; e _‘?"ayap (2009a, p. 9? tragam
uma comparacao entre o repositério digital institucional e a biblioteca
digital, afirmando que “um repositério institucional é uma biblioteca
digital destinada a guardar, preservar e garantir livre acesso, via internet,

a producéao cientifica no ambito de uma dada instituicao”.

Temos, entdo, que existem objetos com propositos diferenciados. Por
um lado, o repositério institucional digital, cuja funcao é fazer, de forma
interoperavel, o que Marcondes e Sayao indicam (conforme paragrafo
anterior) e, por outro, a biblioteca digital, que tem como pressuposto
mais amplo explorar a troca de informacdes, de forma cooperativa,
entre bibliotecas digitais distintas e promover a busca em repositérios
heterogéneos hospedados em diferentes instituicoes. Para o usuario da

—— Diblioteca digital, esse processo deve ocorrer de forma transparente,
Protocolo  por meio de uma Unica interface, com o apoio de protocolos e padroes
E um conjunto de regras que abertos (MARCONDES; SAYAO, 2009b). Para complementar a difgrgnga
definem a comunicacio entre  €Nntre repositorios institucionais de acesso aberto e bibliotecas digitais,
softwares. HTTP (Hypertext ~ tem-se a questao da procedéncia do conteldo:
Transport Protocol) é um

exemplo de protocolo usado para [...] repositérios institucionais de acesso aberto
comunicagdo entre os sistemas a informacdo cientifica lidam exclusivamente

através da Internet (OAFORUM, com a producdo intelectual de uma instituicdo.

2016). Adicionalmente, dois aspectos derivados dessa

PP questao se complementam, ao mesmo tempo em que

se interpdem. De um lado, a fronteira institucional
impbe restricdo a aquisicdo e armazenamento de
contelidos cuja totalidade de autores nao pertence a
instituicdo. De outro, a natureza cientifica e académica
do repositorio adverte contra conteddos que
possuem outra finalidade (por exemplo: documentos
administrativos), como pode ser o caso de bibliotecas
digitais (COSTA; LEITE, 2009, p. 167).

Além disso, Costa e Leite (2009) destacam a questdao do autoar-
guivamento, ou seja, o deposito de conteldos pelos proprios autores.
Engquanto, no repositério institucional, esse deposito é tipicamente feito
pelo préprio usuario ou por um mediador, sendo incentivado que assim
o seja (VEIGA; MACENA, 2015), o mesmo nao ocorre, necessariamente,
em uma biblioteca digital, onde o depdsito costuma ser feito por seus
gestores.

Bibliotecas Digitais




~ Explicativo

Alguns bons exemplos ajudam a explicar as diferencas entre os
conceitos de repositério institucional e biblioteca digital. Vamos a
eles!

MacColl, Jones e Andrew (2006) mostram exemplos de
repositorios e bibliotecas digitais. Nas bibliotecas digitais, citam:
Alexandria  Digital ~ Library — (<www.alexandria.ucsb.edu>) e
California Digital Library (<www.cdlib.org>). Ja& nos repositorios,
arXiv. (<www.arxiv.org>) e Edinburgh  Research  Archive
(«www.era.lib.ed.ac.uk>).

Outro exemplo interessante de biblioteca digital é a Biblioteca
Digital ~ Mundial  (<https://www.wdl.org/pt/about/>), que
disponibiliza na internet, gratuitamente e em formato multilingue,
importantes fontes provenientes de paises e culturas de todo o
mundo.

J& como exemplo de repositério institucional, de acordo com
Santos Junior (2010), temos o da Universidade do Minho, em
Portugal (<http://repositorium.sdum.uminho.pt>), onde se podem
consultar, além do acervo, as politicas do repositério.

Exemplos de bibliotecas digitais brasileiras sdo: SciELO Scientific
Eletronic Library Online, colecdo de artigos de revistas cientificas
brasileiras (<http://www.scielo.br>), e Biblioteca Nacional Digital,
acervo digitalizado da Biblioteca Nacional, com mais de 2 milhoes
de documentos de livre acesso (<https://bndigital.bn.br/>).

Yang e Li (2016) afirmam, ainda, que uma importante diferenca entre
biblioteca digital e repositério digital se aplica ao escopo de ambos.
Enquanto uma biblioteca digital é construida para prover a usuarios acesso
a arquivos digitais coletados em uma biblioteca, um repositério digital é
montado para ser a base de conhecimento relacionada ao gerenciamento
do conhecimento de uma instituicdo ou organizacao. Isso nao quer dizer
gue a biblioteca digital tenha seu acervo limitado. Ao contrario, pois, se,
por um lado, os repositérios institucionais estao centrados na producao
intelectual de uma instituicdo, as bibliotecas digitais podem possuir em
seu escopo a aquisicao e disponibilizacdo de contetdos que estdo fora
das fronteiras da instituicao.

. 1.9.1 Atividade

Analise a afirmativa a seguir e aponte o que esta incorreto, se
for o caso:

Do ponto de vista tecnolégico, uma biblioteca digital faz uso
de um software de repositério digital, mas é mais do que um mero
repositorio de objetos digitais, na medida em que tem o foco no
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Bibliotecas Digitais

papel social especifico de ser a guardiad do conhecimento intelectual
de uma instituicao.

Resposta comentada

O papel de guarda do conhecimento intelectual de uma
instituicao pertence aos repositérios institucionais, e nao a
biblioteca digital, especificamente. A biblioteca digital tem o escopo
mais amplo, e pode se expandir para fora das fronteiras internas
da instituicdo, além de ter como finalidade a ampla circulacéo da
informacao cientifica.

1.10 CONCLUSAO

A evolucao tecnolégica das Ultimas décadas, juntamente com
0 barateamento do custo dos computadores e das midias para
armazenamento, resultou na popularizacdo do uso do computador. Esse
fato incentivou a crescente producdo de material em meio digital e sua
difusdo ampla, sem fronteiras, a partir do advento da internet e da web.

As bibliotecas, agora, tém de lidar com outro tipo de acervo, composto
nao s6 por material textual, mas também por documentos em outros
formatos e suportes que nao o papel.

Nesse cenario, surgem as bibliotecas digitais. Esse termo é usado com
diferentes conotacdes na literatura, mas consideramos que a biblioteca
digital deve ser definida tomando como base a funcao de uma biblioteca
convencional, desde que, naturalmente, se adapte o conceito as
peculiaridades de seu acervo, composto por objetos digitais armazenados
em softwares de repositérios, e ndo mais em estantes de livros. E
importante, ainda, destacar que a tecnologia permite que a biblioteca
digital tenha uma relacao diferenciada com o usuario, contemplando os
aspectos de colaboracao e intercambio de contetdos, dando a ele maior
autonomia para a busca por informacao, assim como proporcionando
uma busca mais precisa e guiada, com a mediacao da tecnologia. Porém,
nao deve prescindir do papel do bibliotecario, seja na formacao, gestao e
preservacao do acervo, ou no papel de apoio para a busca da informacao,
sempre que for necessario.



Além das bibliotecas digitais, estudamos também os repositorios
institucionais, cujo papel é armazenar a producao intelectual de uma
instituicdo. Deve-se lembrar que todo repositério institucional é uma
biblioteca digital, mas nem toda biblioteca digital é um repositério
institucional. Embora haja uma diferenca de escopo entre um e outro,
em ambos sao necessarias a formacao, gestao e preservacao do acervo
digital, bem como a mediacao de seu acesso, papel que deve ser ocupado
pelo bibliotecario.

RESUMO

A seguir, uma relacdo dos tdpicos mais importantes que foram
apresentados na Unidade 1.

Contexto historico

Com o avanco da miniaturizacao e a criacao dos microprocessadores, na
década de 1980, acentua-se o barateamento do custo dos computadores
e 0s modelos pessoais se tornam acessiveis aos cidadaos comuns, que
agora tém autonomia para criar seus préprios objetos digitais. Com a
internet, na década de 1990, e a evolucdo dos aplicativos voltados para
a criacao de objetos digitais, esses objetos encontram um solo propicio
para sua difusao em niveis cada vez mais globais e livres das amarras do
espaco fisico. Mais recentemente, com as redes sociais, 0s objetos digitais
passam a poder ser criados de forma colaborativa, promovendo uma
mudanca na forma como a sociedade produz e acessa a informacao e,
por conseguinte, na maneira como o profissional da informacao deve lidar
com esse novo objeto digital. Os documentos estao, agora, disponiveis
fora dos muros das bibliotecas fisicas e os usuarios tém mais autonomia
para julgar sua relevancia e a qualidade das fontes de informacao que os
fornecem.

Nomenclatura variada

A denominacdo variada existente na literatura reflete a diversidade de
atores e interesses relacionados ao tema, ocorrendo referéncia a termos
como “biblioteca virtual” ou “biblioteca eletrénica”, nem sempre com
definicoes explicitas.

Definicao de biblioteca digital do ponto de vista da Biblioteconomia

Ao revisar a literatura, percebem-se cinco elementos basicos que se
destacam na definicdo de biblioteca digital, partindo do principio de
gue uma biblioteca digital deve se alinhar com a visao de uma biblioteca
convencional:

a) ser uma organizacao;
b) possuir recursos (de pessoal e tecnolégicos);
C) possuir colecdes de objetos digitais;

d) prover servicos (que estdao implicitos quando se mencionam as
atividades necessarias para manter a biblioteca e o uso das colecoes);
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e) atender as comunidades ou o publico-alvo a que se destina.

Além disso, observa-se como importante aspecto a missao de uma
biblioteca digital, que é “[...] dar acesso direto a recursos de informacao,
digital e nao digital, de forma estruturada e autorizada” (MANIFESTO
IFLA, 2017), destacando-se a gestdo do acervo que é disponibilizado.

Biblioteca digital e repositério digital institucional

Do ponto de vista computacional, um repositério digital € um
software que permite gerenciar, descrever, armazenar e recuperar dados
e documentos em meio digital, de diferentes tipos, tais como textos,
imagens, audios e videos.

Ja do ponto de vista de sua funcao social, ele pode ser conceituado
como uma ferramenta para a guarda, preservacao, acesso e divulgacao
da memoria de uma instituicdo, notadamente no que se refere a
informacao cientifica. No entanto, existem diferencas entre os repositérios
institucionais e as bibliotecas digitais. Deve-se lembrar, primeiramente,
gue, embora todo repositério institucional possa ser considerado uma
biblioteca digital, a reciproca nem sempre é verdadeira. Como uma das
diferencas, podemos citar que um repositoério institucional digital tem por
funcao guardar, preservar e garantir livre acesso a producao intelectual
no ambito de uma instituicdo, enquanto o conceito pleno de biblioteca
digital comporta contetidos com outras finalidades, como documentos
administrativos. Além disso, ela ndo esté restrita, necessariamente, a uma
Unica instituicéo.



