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|NTRODU§AO: QUANTITATIVO X QUALITATIVO

COMO DEFINIR A METODOLOGIA MAIS ADEQUADA PARA CADA PESQUISA? QUANDO RECORRER A

PESQUISAS QUANTITATIVAS E QUANDO UTILIZAR PESQUISAS QUALITATIVAS?

Pesquisar é desenvolver um processo de investigagdo orientado por um método, com o objetivo de
levantar e analisar dados que permitam ampliar o conhecimento sobre a realidade.

4 ) Um requisito fundamental na formulagdo de um projeto de pesquisa é a
Um requisito definicdo das perguntas a que se pretende responder no fim do processo.
essencial para o E melhor ainda quando temos, inclusive, algumas respostas plausiveis,
desenho dapesquisa | chamadas de hipdteses, pois elas guiardo o processo de coleta de dados.

é aeleicaoda Neste caso, a pesquisa tera como objetivo coletar informagdes que
metodologia que permitam testar essas respostas oferecidas inicialmente. Se os dados

melhor se ajuste ao forem compativeis com a hipotese formulada, ela sera reforcada e conti-
objeto de estudo, as nuara a ser usada para explicar esse tipo de fendmeno. No entanto, ela

questdes que serio nunca serd definitivamente confirmada, pois o conhecimento cientifico
investigadas e ao é sempre provisorio. Tudo o que podemos dizer é que, no presente esta-
contexto em que o gio de conhecimento, esta é a hipdtese que melhor se ajusta aos dados

estudo serd realizado. | observados. Por outro lado, se os resultados forem incompativeis com
L nossa hipotese, ela devera ser descartada ou, no minimo, reformulada.

Outro requisito essencial para o desenho da pesquisa é a eleicao da metodologia que melhor se
ajuste ao objeto de estudo, as questdes que serao investigadas e ao contexto em que o estudo
sera realizado. Nem todas as metodologias sdo adequadas para todos os temas ou projetos de
pesquisa. [dealmente, é a metodologia que deve se adaptar ao objeto de estudo e ndo vice-versa.
Contudo, é comum que os/as pesquisadores/as, em fun¢do de sua trajetoria pessoal, acabem fazen-
do o contrario, isto é, adaptando o objeto a metodologia que conhecem e estdo acostumados/as
a aplicar. De qualquer forma, as condi¢des da pesquisa, o tempo e o financiamento disponiveis
sempre impdem limites a metodologia que pode ser utilizada, pois “toda pesquisa cientifica € um
compromisso entre o ideal e o possivel” (Babbie, 2001).

Quanto a pesquisa quantitativa, ela mede as dimensdes de interesse usando, em algum
momento do processo, nUmeros, com o objetivo de melhorar a qualidade dessa mensuracao
e ampliar as possibilidades analiticas. Assim, a quantificacdo pode ser empregada ja na fase de
coleta e, posteriormente, na etapa de analise, quando submetemos os dados a técnicas estatisticas
(Richardson, 1989). E comum, mas nao imprescindivel, que a quantificacdo afete as duas fases.
Por exemplo, é possivel que dados considerados “qualitativos” sejam submetidos a analises
estatisticas, e também pode acontecer que dados numéricos sejam avaliados por meio de uma
interpretacao flexivel, que poderiamos considerar como “qualitativa”. De qualquer modo, ndo
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podemos esquecer que todas as informacdes e todas as analises, por mais quantitativas que sejam,
devem produzir conclusdes que sao necessariamente interpretativas, e ndo podem ser sempre

resumidas em processos matematicos.

O ponto forte das técnicas quantitativas costuma
ser a precisao (Oliveira, 1997), isto é, a possibilidade
de evitar distor¢oes e vieses nas etapas de mensu-
racdo e analise. Outra vantagem complementar é
a maior padronizacao dos procedimentos, o que
facilita a compreensao do/a leitor/a, a repeticao do
estudo e a possibilidade de criticar a metodologia
utilizada. Na area qualitativa isto também é possivel
e conveniente. Nesse sentido, cabe lembrar a insis-
téncia de MALINOWSKI, um dos pais da etnografia
moderna, na “sinceridade metodolodgica”, ou seja,
na obrigacao de apresentar os materiais coletados
e todo o percurso da pesquisa, relatar as decisoes
tomadas em cada caso e os percalcos, para que o/a
leitor/a possa tirar suas proprias conclusoes. Contu-
do, é mais dificil sequir este principio com o uso de
técnicas qualitativas, pois parte dos mecanismos
acaba dependendo das decisdes e do estilo do/a
pesquisador/a, que ndo sao facilmente comunicaveis.
A partir desta perspectiva, varios/as autores/as quali-

MALINOWSKI (1884-1942)

Entre as contribuicdo de Malinowski, destaca-se, na

antropologia, o desenvolvimento de um novo méto-
do de investigacdo de campo. Disponivel em http://
pt.wikipedia.org/wiki/Bronis%C5%82aw_Malino-
wski. Acesso em 04/05/2011.

tativos/as referem-se a “arte de pesquisar”, expressdo que provavelmente soaria bastante subjeti-
va para um/a investigador/a quantitativo/a, preocupado/a em evitar a arbitrariedade das decisdes

individuais e os vieses delas decorrentes.

~

As técnicas
quantitativas, como
qualquer outra
técnica ou método de
pesquisa, sdo apenas
um recurso que ajuda a
responder as perguntas
formuladas e a testar
nossas hipoteses,
mas nao substituem
ainterpretacio
cuidadosa da realidade.
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Um segundo ponto forte das técnicas quantitativas é a capacidade
de trabalhar com um conjunto maior de informag¢des, com um grande
numero de entrevistados/as, por exemplo, ou seja, ndo seria realista
esperar que uma pesquisa qualitativa contasse com tempo e recursos
para entrevistar milhares de individuos, e dificilmente encontrariamos
um/a investigador/a com a capacidade de analisar, simultaneamente,
milhoes de paginas de notas de campo. Nas pesquisas quantitativas,
grandes conjuntos de dados podem ser trabalhados por intermédio
de técnicas estatisticas que resumem a informagao e permitem que
conclusdes sejam extraidas desse conjunto. Falcao e Régnier afirmam
que “a quantificagao abrange um conjunto de procedimentos, técnicas
e algoritmos destinados a auxiliar o pesquisador a extrair de seus dados
subsidios para responder a(s) pergunta(s) que o mesmo estabeleceu
como objetivo(s) de seu trabalho” (Falcdo, Régnier, 2000:232).
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O suposto por detras desse processo é que as informacgdes foram coletadas de forma sistematica
em todos os casos.

De qualquer forma, ndo podemos esquecer que as técnicas quantitativas, como qualquer outra
técnica ou método de pesquisa, sao apenas um recurso que ajuda a responder as perguntas
formuladas e a testar nossas hipoteses, mas nao substituem a interpretacao cuidadosa da reali-
dade. Tampouco garantem por si mesmas conclusoes infaliveis para nenhuma pesquisa. NUmeros,
tabelas, indicadores e ainda graficos ndo interpretam a si proprios nem sao capazes de exprimir
qualquer significado.

Aqueles/as que desconfiam de qualquer pesquisa numérica, gostariamos de encorajar a perder o
medo e a se abrir a metodologias que possam expandir significativamente seus horizontes empiri-
cos. Aqueles/as seduzidos/as pela magia dos nUmeros, gostariamos de enviar uma mensagem de
cautela. Ha ocasides em que o fascinio diante de numeros e de suas propriedades matematicas faz
com que esquegamos o arduo e problematico processo empreendido para produzi-los, como uma
forma sempre imperfeita de refletir a realidade.

Entre diversas ressalvas a serem consideradas quando trabalhamos com técnicas quantitativas,
por enquanto, mencionamos apenas duas.

1. As medidas numéricas das varidveis da pesquisa [ I
possuem determinadas propriedades de mensu- Erros na concepgio tedrica
racao que delimitam as operagdes que podem ou no desenho da pesquisa,
ser feitas com esses valores. Essas propriedades via de regra, nio poderao
sdo diferentes em funcdao da maneira como o nu- ser resolvidos por técnicas
mero foi produzido, de modo que nem todos os estatisticas, por mais
numeros podem ser analisados da mesma forma sofisticadas que elas sejam.
(veja mais adiante a explicacdo sobre “niveis de \_ J

mensuragao”)

2. Aqualidade da analise depende fundamentalmente da abordagem tedrica utilizada
e do desenho da pesquisa. Erros na concepgao tedrica ou no desenho da pesquisa,
via de regra, ndo poderdo ser resolvidos por técnicas estatisticas, por mais sofisti-
cadas que elas sejam.

Qualitativo versus Quantitativo

E comum a divisdo das técnicas de pesquisa em quantitativas (questionarios, experimentos e quase
experimentos etc.) e qualitativas (entrevista semiestruturada, grupo focal etc.).
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Obviamente, a existéncia de quantificacdo ou ndo das mensuragdes e das analises é o que diferen-
cia as primeiras das sequndas. Entretanto, ndo existe uma oposi¢do entre técnicas quantitativas
e qualitativas, pois elas ndo sdo radicalmente diferentes. Na verdade, preferimos considerar o
eixo quantitativo-qualitativo ndo como uma divisao dicotomica, mas como um continuum, no
qual se situam as diversas técnicas. Conforme explicado, mesmo as técnicas mais quantitativas
incorporam numerosos processos interpretativos, que sdo considerados tipicos de pesquisas quali-
tativas. Da mesma forma, quando um/a pesquisador/a qualitativo/a afirma que “a maioria de um
grupo” interioriza um valor ou que ha “amplo consenso” em torno de uma determinada percepgao,
ele ou ela esta comparando magnitudes em determinada dimensao, mesmo que isto seja feito sem
uma tradugdo numérica explicita.

A combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas costuma 4 R
oferecer resultados mais confidveis, pois os pontos fortes e as Triangulacio: a
fraquezas de ambas as técnicas se complementam mutuamente. utilizacdo de técnicas ou
Isto é o que se conhece em metodologia como triangulac¢ao: a metodologias diferentes
utilizacdo de técnicas ou metodologias diferentes para mensurar para mensurar

e analisar um mesmo objeto de estudo. Essas diferentes técnicas e analisar um mesmo
podem ser todas quantitativas, todas qualitativas ou, ainda, uma objeto de estudo.
mistura das duas (Flick, 2005). O uso da triangulacdo pode resultar J

em trés tipos de cenarios:

1. resultados coincidentes, ou pelo menos convergentes, obtidos a partir das diversas
técnicas, o que reforca notavelmente as conclusoes;

2. COMPLEMENTARIDADE ENTRE OS RESULTADOS DE DISTINTAS TECNICAS, por eviden-
ciarem aspectos diferentes do mesmo problema, ou porque as diferengas nos resul-
tados podem ser explicadas a partir das peculiaridades de cada técnica; e

3. divergéncia ou contradicdo entre resultados. Neste Ultimo caso, que configura

o quadro mais desfavoravel, sera preciso revisar os resultados de cada técnica e
talvez optar por uma nova abordagem que ajude a desvendar o problema.

COMPLEMENTARIDADE ENTRE 0S RESULTADOS DE DISTINTAS TECNICAS

Um exemplo classico é o estudo da conduta sexual. Sabemos que quando as pesquisas sio feitas por meio de entrevistas, ha
maior receio de revelar condutas sexuais consideradas heterodoxas do que quando o estudo é realizado por intermédio de ques-
tionarios postais andonimos. Os problemas dos questionarios postais sdo a proporcdo de néo respostas e o fato de que os/as mais
interessados/as no tema, entre eles/as os/as adeptos/as de condutas atipicas, tendem a responder mais. Portanto, esperamos
uma maior propor¢do de condutas heterodoxas nas pesquisas postais do que nas entrevistas, e podemos interpretar que a pro-

porcdo real esteja situada entre estes dois extremos.
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De forma geral, quanto mais diversas as técnicas utilizadas na triangulagdo, maior a solidez dos
resultados, desde que eles sejam convergentes.

As técnicas quantitativas e qualitativas podem coexistir de distintas maneiras em uma mesma
pesquisa. Algumas vezes, pesquisas qualitativas exploratorias resultam em ferramentas ou hipote-
ses que serdo testadas com técnicas quantitativas. E comum, por exemplo, que a elaboracdo de um
questionario seja precedida por observacdo participante ou por entrevistas individuais ou grupais,
enfim, por procedimentos que permitam apreender a linguagem usada pelo grupo estudado, as
dimensdes mais relevantes na percepgao de seus membros e o modo como diversos termos ou
ideias sdo compreendidos. Por outro lado, dados quantitativos, como as estatisticas oficiais, sdo
utilizados para escolher o objeto de um estudo de caso ou para contextualizar estudos qualitativos
em pequena escala (Brannen, 1992).

Em outras ocasioes, resultados surpreendentes de censos ou questionarios, por exemplo, levam
a realizagdo de entrevistas ou grupos focais para alcancar uma explicagdo mais profunda. Nas
palavras de Flick: “[o]s dados dos questionarios quase ndo permitem a revelagdo do contexto de
cada resposta, o que so pode ser conseguido pela utilizagdo explicita de métodos adicionais, como
entrevistas complementares a uma parte da amostra” (Flick, 2005:272).

Existem também estudos em que as técnicas quantitativas e qualitativas sao aplicadas em parale-
lo, em busca da elucidagdo de pontos diferentes, mas relacionados entre si.

Entretanto, uma mesma técnica pode lancar mao de analises quantitativas e qualitativas, o que
sublinha, conforme referido anteriormente, ndo ser tdo simples classificar tais técnicas como quan-
titativas ou qualitativas. Assim, nas Ultimas décadas, os/as analistas do discurso, uma linha de
pesquisa fortemente identificada com o campo qualitativo, comegaram a utilizar ferramentas que
os programas informaticos de tratamento de texto colocaram a sua disposi¢ao. Por exemplo, a
contagem de palavras num texto. Desta forma, é possivel testar se os membros de um determina-
do grupo fazem uso de um termo com maior frequéncia do que os de outro grupo, e esta diferenca
pode ser submetida a um teste de significancia estatistica.

O desenho de uma pesquisa é central para conseguir resultados validos e confidveis. A pesquisa
nao pode ser improvisada. O desenho de pesquisa define exatamente o que sera estudado, como
os dados serdo coletados, com que frequéncia, e também a forma como serdo analisados.
Inicialmente, serdo classificados os desenhos de pesquisas quantitativas em dois grupos: experi-
mentais e correlacionais. Posteriormente, serd abordada com mais detalhes a pesquisa do tipo
survey.

GLOSSARIO

Censo — é uma pesquisa realizada sobre todas as unidades da populagao.
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|NTRODU§AO: QUANTITATIVO X QUALITATIVO

COMO DEFINIR A METODOLOGIA MAIS ADEQUADA PARA CADA PESQUISA? QUANDO RECORRER A

PESQUISAS QUANTITATIVAS E QUANDO UTILIZAR PESQUISAS QUALITATIVAS?

Pesquisar é desenvolver um processo de investigagdo orientado por um método, com o objetivo de
levantar e analisar dados que permitam ampliar o conhecimento sobre a realidade.

4 ) Um requisito fundamental na formulagdo de um projeto de pesquisa é a
Um requisito definicdo das perguntas a que se pretende responder no fim do processo.
essencial para o E melhor ainda quando temos, inclusive, algumas respostas plausiveis,
desenho dapesquisa | chamadas de hipdteses, pois elas guiardo o processo de coleta de dados.

é aeleicaoda Neste caso, a pesquisa tera como objetivo coletar informagdes que
metodologia que permitam testar essas respostas oferecidas inicialmente. Se os dados

melhor se ajuste ao forem compativeis com a hipotese formulada, ela sera reforcada e conti-
objeto de estudo, as nuara a ser usada para explicar esse tipo de fendmeno. No entanto, ela

questdes que serio nunca serd definitivamente confirmada, pois o conhecimento cientifico
investigadas e ao é sempre provisorio. Tudo o que podemos dizer é que, no presente esta-
contexto em que o gio de conhecimento, esta é a hipdtese que melhor se ajusta aos dados

estudo serd realizado. | observados. Por outro lado, se os resultados forem incompativeis com
L nossa hipotese, ela devera ser descartada ou, no minimo, reformulada.

Outro requisito essencial para o desenho da pesquisa é a eleicao da metodologia que melhor se
ajuste ao objeto de estudo, as questdes que serao investigadas e ao contexto em que o estudo
sera realizado. Nem todas as metodologias sdo adequadas para todos os temas ou projetos de
pesquisa. [dealmente, é a metodologia que deve se adaptar ao objeto de estudo e ndo vice-versa.
Contudo, é comum que os/as pesquisadores/as, em fun¢do de sua trajetoria pessoal, acabem fazen-
do o contrario, isto é, adaptando o objeto a metodologia que conhecem e estdo acostumados/as
a aplicar. De qualquer forma, as condi¢des da pesquisa, o tempo e o financiamento disponiveis
sempre impdem limites a metodologia que pode ser utilizada, pois “toda pesquisa cientifica € um
compromisso entre o ideal e o possivel” (Babbie, 2001).

Quanto a pesquisa quantitativa, ela mede as dimensdes de interesse usando, em algum
momento do processo, nUmeros, com o objetivo de melhorar a qualidade dessa mensuracao
e ampliar as possibilidades analiticas. Assim, a quantificacdo pode ser empregada ja na fase de
coleta e, posteriormente, na etapa de analise, quando submetemos os dados a técnicas estatisticas
(Richardson, 1989). E comum, mas nao imprescindivel, que a quantificacdo afete as duas fases.
Por exemplo, é possivel que dados considerados “qualitativos” sejam submetidos a analises
estatisticas, e também pode acontecer que dados numéricos sejam avaliados por meio de uma
interpretacao flexivel, que poderiamos considerar como “qualitativa”. De qualquer modo, ndo
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podemos esquecer que todas as informacdes e todas as analises, por mais quantitativas que sejam,
devem produzir conclusdes que sao necessariamente interpretativas, e ndo podem ser sempre

resumidas em processos matematicos.

O ponto forte das técnicas quantitativas costuma
ser a precisao (Oliveira, 1997), isto é, a possibilidade
de evitar distor¢oes e vieses nas etapas de mensu-
racdo e analise. Outra vantagem complementar é
a maior padronizacao dos procedimentos, o que
facilita a compreensao do/a leitor/a, a repeticao do
estudo e a possibilidade de criticar a metodologia
utilizada. Na area qualitativa isto também é possivel
e conveniente. Nesse sentido, cabe lembrar a insis-
téncia de MALINOWSKI, um dos pais da etnografia
moderna, na “sinceridade metodolodgica”, ou seja,
na obrigacao de apresentar os materiais coletados
e todo o percurso da pesquisa, relatar as decisoes
tomadas em cada caso e os percalcos, para que o/a
leitor/a possa tirar suas proprias conclusoes. Contu-
do, é mais dificil sequir este principio com o uso de
técnicas qualitativas, pois parte dos mecanismos
acaba dependendo das decisdes e do estilo do/a
pesquisador/a, que ndo sao facilmente comunicaveis.
A partir desta perspectiva, varios/as autores/as quali-

MALINOWSKI (1884-1942)

Entre as contribuicdo de Malinowski, destaca-se, na

antropologia, o desenvolvimento de um novo méto-
do de investigacdo de campo. Disponivel em http://
pt.wikipedia.org/wiki/Bronis%C5%82aw_Malino-
wski. Acesso em 04/05/2011.

tativos/as referem-se a “arte de pesquisar”, expressdo que provavelmente soaria bastante subjeti-
va para um/a investigador/a quantitativo/a, preocupado/a em evitar a arbitrariedade das decisdes

individuais e os vieses delas decorrentes.

~

As técnicas
quantitativas, como
qualquer outra
técnica ou método de
pesquisa, sdo apenas
um recurso que ajuda a
responder as perguntas
formuladas e a testar
nossas hipoteses,
mas nao substituem
ainterpretacio
cuidadosa da realidade.
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Um segundo ponto forte das técnicas quantitativas é a capacidade
de trabalhar com um conjunto maior de informag¢des, com um grande
numero de entrevistados/as, por exemplo, ou seja, ndo seria realista
esperar que uma pesquisa qualitativa contasse com tempo e recursos
para entrevistar milhares de individuos, e dificilmente encontrariamos
um/a investigador/a com a capacidade de analisar, simultaneamente,
milhoes de paginas de notas de campo. Nas pesquisas quantitativas,
grandes conjuntos de dados podem ser trabalhados por intermédio
de técnicas estatisticas que resumem a informagao e permitem que
conclusdes sejam extraidas desse conjunto. Falcao e Régnier afirmam
que “a quantificagao abrange um conjunto de procedimentos, técnicas
e algoritmos destinados a auxiliar o pesquisador a extrair de seus dados
subsidios para responder a(s) pergunta(s) que o mesmo estabeleceu
como objetivo(s) de seu trabalho” (Falcdo, Régnier, 2000:232).
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O suposto por detras desse processo é que as informacgdes foram coletadas de forma sistematica
em todos os casos.

De qualquer forma, ndo podemos esquecer que as técnicas quantitativas, como qualquer outra
técnica ou método de pesquisa, sao apenas um recurso que ajuda a responder as perguntas
formuladas e a testar nossas hipoteses, mas nao substituem a interpretacao cuidadosa da reali-
dade. Tampouco garantem por si mesmas conclusoes infaliveis para nenhuma pesquisa. NUmeros,
tabelas, indicadores e ainda graficos ndo interpretam a si proprios nem sao capazes de exprimir
qualquer significado.

Aqueles/as que desconfiam de qualquer pesquisa numérica, gostariamos de encorajar a perder o
medo e a se abrir a metodologias que possam expandir significativamente seus horizontes empiri-
cos. Aqueles/as seduzidos/as pela magia dos nUmeros, gostariamos de enviar uma mensagem de
cautela. Ha ocasides em que o fascinio diante de numeros e de suas propriedades matematicas faz
com que esquegamos o arduo e problematico processo empreendido para produzi-los, como uma
forma sempre imperfeita de refletir a realidade.

Entre diversas ressalvas a serem consideradas quando trabalhamos com técnicas quantitativas,
por enquanto, mencionamos apenas duas.

1. As medidas numéricas das varidveis da pesquisa [ I
possuem determinadas propriedades de mensu- Erros na concepgio tedrica
racao que delimitam as operagdes que podem ou no desenho da pesquisa,
ser feitas com esses valores. Essas propriedades via de regra, nio poderao
sdo diferentes em funcdao da maneira como o nu- ser resolvidos por técnicas
mero foi produzido, de modo que nem todos os estatisticas, por mais
numeros podem ser analisados da mesma forma sofisticadas que elas sejam.
(veja mais adiante a explicacdo sobre “niveis de \_ J

mensuragao”)

2. Aqualidade da analise depende fundamentalmente da abordagem tedrica utilizada
e do desenho da pesquisa. Erros na concepgao tedrica ou no desenho da pesquisa,
via de regra, ndo poderdo ser resolvidos por técnicas estatisticas, por mais sofisti-
cadas que elas sejam.

Qualitativo versus Quantitativo

E comum a divisdo das técnicas de pesquisa em quantitativas (questionarios, experimentos e quase
experimentos etc.) e qualitativas (entrevista semiestruturada, grupo focal etc.).
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Obviamente, a existéncia de quantificacdo ou ndo das mensuragdes e das analises é o que diferen-
cia as primeiras das sequndas. Entretanto, ndo existe uma oposi¢do entre técnicas quantitativas
e qualitativas, pois elas ndo sdo radicalmente diferentes. Na verdade, preferimos considerar o
eixo quantitativo-qualitativo ndo como uma divisao dicotomica, mas como um continuum, no
qual se situam as diversas técnicas. Conforme explicado, mesmo as técnicas mais quantitativas
incorporam numerosos processos interpretativos, que sdo considerados tipicos de pesquisas quali-
tativas. Da mesma forma, quando um/a pesquisador/a qualitativo/a afirma que “a maioria de um
grupo” interioriza um valor ou que ha “amplo consenso” em torno de uma determinada percepgao,
ele ou ela esta comparando magnitudes em determinada dimensao, mesmo que isto seja feito sem
uma tradugdo numérica explicita.

A combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas costuma 4 R
oferecer resultados mais confidveis, pois os pontos fortes e as Triangulacio: a
fraquezas de ambas as técnicas se complementam mutuamente. utilizacdo de técnicas ou
Isto é o que se conhece em metodologia como triangulac¢ao: a metodologias diferentes
utilizacdo de técnicas ou metodologias diferentes para mensurar para mensurar

e analisar um mesmo objeto de estudo. Essas diferentes técnicas e analisar um mesmo
podem ser todas quantitativas, todas qualitativas ou, ainda, uma objeto de estudo.
mistura das duas (Flick, 2005). O uso da triangulacdo pode resultar J

em trés tipos de cenarios:

1. resultados coincidentes, ou pelo menos convergentes, obtidos a partir das diversas
técnicas, o que reforca notavelmente as conclusoes;

2. COMPLEMENTARIDADE ENTRE OS RESULTADOS DE DISTINTAS TECNICAS, por eviden-
ciarem aspectos diferentes do mesmo problema, ou porque as diferengas nos resul-
tados podem ser explicadas a partir das peculiaridades de cada técnica; e

3. divergéncia ou contradicdo entre resultados. Neste Ultimo caso, que configura

o quadro mais desfavoravel, sera preciso revisar os resultados de cada técnica e
talvez optar por uma nova abordagem que ajude a desvendar o problema.

COMPLEMENTARIDADE ENTRE 0S RESULTADOS DE DISTINTAS TECNICAS

Um exemplo classico é o estudo da conduta sexual. Sabemos que quando as pesquisas sio feitas por meio de entrevistas, ha
maior receio de revelar condutas sexuais consideradas heterodoxas do que quando o estudo é realizado por intermédio de ques-
tionarios postais andonimos. Os problemas dos questionarios postais sdo a proporcdo de néo respostas e o fato de que os/as mais
interessados/as no tema, entre eles/as os/as adeptos/as de condutas atipicas, tendem a responder mais. Portanto, esperamos
uma maior propor¢do de condutas heterodoxas nas pesquisas postais do que nas entrevistas, e podemos interpretar que a pro-

porcdo real esteja situada entre estes dois extremos.
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De forma geral, quanto mais diversas as técnicas utilizadas na triangulagdo, maior a solidez dos
resultados, desde que eles sejam convergentes.

As técnicas quantitativas e qualitativas podem coexistir de distintas maneiras em uma mesma
pesquisa. Algumas vezes, pesquisas qualitativas exploratorias resultam em ferramentas ou hipote-
ses que serdo testadas com técnicas quantitativas. E comum, por exemplo, que a elaboracdo de um
questionario seja precedida por observacdo participante ou por entrevistas individuais ou grupais,
enfim, por procedimentos que permitam apreender a linguagem usada pelo grupo estudado, as
dimensdes mais relevantes na percepgao de seus membros e o modo como diversos termos ou
ideias sdo compreendidos. Por outro lado, dados quantitativos, como as estatisticas oficiais, sdo
utilizados para escolher o objeto de um estudo de caso ou para contextualizar estudos qualitativos
em pequena escala (Brannen, 1992).

Em outras ocasioes, resultados surpreendentes de censos ou questionarios, por exemplo, levam
a realizagdo de entrevistas ou grupos focais para alcancar uma explicagdo mais profunda. Nas
palavras de Flick: “[o]s dados dos questionarios quase ndo permitem a revelagdo do contexto de
cada resposta, o que so pode ser conseguido pela utilizagdo explicita de métodos adicionais, como
entrevistas complementares a uma parte da amostra” (Flick, 2005:272).

Existem também estudos em que as técnicas quantitativas e qualitativas sao aplicadas em parale-
lo, em busca da elucidagdo de pontos diferentes, mas relacionados entre si.

Entretanto, uma mesma técnica pode lancar mao de analises quantitativas e qualitativas, o que
sublinha, conforme referido anteriormente, ndo ser tdo simples classificar tais técnicas como quan-
titativas ou qualitativas. Assim, nas Ultimas décadas, os/as analistas do discurso, uma linha de
pesquisa fortemente identificada com o campo qualitativo, comegaram a utilizar ferramentas que
os programas informaticos de tratamento de texto colocaram a sua disposi¢ao. Por exemplo, a
contagem de palavras num texto. Desta forma, é possivel testar se os membros de um determina-
do grupo fazem uso de um termo com maior frequéncia do que os de outro grupo, e esta diferenca
pode ser submetida a um teste de significancia estatistica.

O desenho de uma pesquisa é central para conseguir resultados validos e confidveis. A pesquisa
nao pode ser improvisada. O desenho de pesquisa define exatamente o que sera estudado, como
os dados serdo coletados, com que frequéncia, e também a forma como serdo analisados.
Inicialmente, serdo classificados os desenhos de pesquisas quantitativas em dois grupos: experi-
mentais e correlacionais. Posteriormente, serd abordada com mais detalhes a pesquisa do tipo
survey.

GLOSSARIO

Censo — é uma pesquisa realizada sobre todas as unidades da populagao.

N Larwinrm [Dips:isl da . L e AT e - e i
L 1o] AEREDHD  Pobitkas du Pronspm Heireimria Capecial om !-"m | ||: .:{::;I-:-T-: =pad HH IFEHTJ
i bhicapn g Fand Remeie da igualais Kaged  Frdniias o a5 Wulssies ' 3 I T2

EOsfNHd ITaikdL






Curso de Formagao em Gestao de Politicas PUblicas em Género e Raga | GPP-GeR

MODULO 6 | Metodologia de projetos de pesquisa e de intervencdo
UNIDADE 2 | Métodos Quantitativos: Subsidios para a agdo

PESQUISAS EXPERIMENTAIS E QUASE EXPERIMENTAIS

QUAIS SAO AS AMEAGAS A VALIDAGAO DOS RESULTADOS DE UMA PESQUISA? O QUE DEVE SER

EVITADO? COMO MINIMIZAR ERROS E GARANTIR CONFIABILIDADE AOS RESULTADOS DA PESQUISA?

A pesquisa experimental é considerada o padrdo classico de pesquisa cientifica para a comprova-
cdo de causalidade entre dois fendmenos, uma vez que possui controle e manipulagdo rigorosos
das varidveis. Assim, o objetivo da pesquisa experimental é verificar a existéncia de uma possi-
vel relacdo de causa e efeito através da exposi¢ao de um grupo (grupo experimental) a causa a
ser estudada, de modo que os resultados desse grupo sejam comparados com os do outro grupo,
equivalente em tudo, menos na presenca da mencionada causa (grupo de controle). Considerando
que a Unica diferenca inicial entre os dois grupos é a causa introduzida pelo/a experimentador/a, a
diferenca entre os resultados finais s6 podera ser atribuida a esta causa.

Nas pesquisas quantitativas, as causas sao frequentemente denominadas de “varidveis inde-
pendentes” e os efeitos, de “varidveis dependentes”. Ambos os conceitos estao vinculados a um
determinado projeto de pesquisa e ao seu modelo tedrico. Por exemplo, podemos querer estudar
o impacto da escolaridade sobre a renda das pessoas, o que significa que a escolaridade seria a
variavel independente e a renda, a variavel dependente. Mas também é possivel que o/a
pesquisador/a objetive testar o efeito da renda na escolaridade dos individuos. Neste Ultimo cena-
rio, a renda seria a varidvel independente e a escolaridade, a dependente. Da mesma maneira,
em um estudo sobre o efeito da inteligéncia na aprendizagem de matematica, o coeficiente de
inteligéncia sera a varidvel independente. No entanto, em uma pesquisa sobre a influéncia da
nutricdo no desenvolvimento intelectual, esse mesmo quociente de inteligéncia sera a variavel
dependente. Desse modo, fica evidente que cada variavel ndo constitui uma causa ou um efeito de
forma permanente, pois esta propriedade nao pertence a propria variavel, mas ao modelo teorico
empregado em cada caso.

As pesquisas experimentais tém sua origem na area biomédica, na qual sdo utilizadas para testar
novos remédios e terapias. No ambito das ciéncias sociais, a educagao foi a area pioneira no acolhi-
mento de tais metodologias. Em marketing também existe uma tradicdo importante nesta dire¢do.

Para que uma pesquisa possa ser considerada experimental existem trés condigdes:

a) Introducao da causa pelo/a pesquisador/a. O/A experimentador/a ndo se limita a
observar um fenomeno que ocorre, pois é ele ou ela quem desencadeia o processo.
Ha algumas excec¢bes nesse sentido, como os chamados “experimentos naturais”,
que aproveitam uma mudanca espontanea na realidade para testar o impacto dessa
mudanca;
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b) Existéncia de um grupo experimental (pessoas ou unidades em que a causa esta
presente) e de um grupo de controle (pessoas ou unidades em que a causa esta
ausente), de forma que a distribuicdo dos casos entre ambos os grupos seja realiza-
da de maneira aleatoria;

c) Controle da situacao experimental: as variaveis que poderiam interferir no resulta-
do estdo controladas, seja porque elas ndo podem atuar, seja porque sua influéncia
é conhecida e pode ser, entdo, descontada.

Se, por um lado, a pesquisa experimental é avaliada como ideal em termos de sua capacidade de
fornecer inferéncias causais, por outro lado, o controle das varidveis e do ambiente experimental
pode conduzir a um contexto restrito e artificial, o0 que compromete a generaliza¢do dos resulta-
dos. Os conceitos de validade interna e externa ajudam a compreender este cenario.

A validade interna de uma pesquisa causal € o grau de ™
certeza de que os efeitos observados no seu ambito | Avalidade interna de uma pesquisa
foram produzidos pela causa estudada, e ndo por outros | causal é o grau de certeza de que os

fatores. Trata-se do grau de certeza de que ndo ha outras efeitos observados no seu ambito
hipoteses plausiveis para explicar os resultados para além foram produzidos pela causa

da hipdtese considerada. Imaginemos, por exemplo, queo | estudada, e niio por outros fatores.
experimento pretende testaraeficaciadeumnovométodo \ J

pedagdgico para o ensino da matematica, comparando-o

aos anteriores. Um grupo de escolas comecou a utilizar o novo método e, de fato, os/as estudantes
dessas escolas acabaram obtendo uma nota média mais alta na prova de matematica do vestibular
do que os de outras escolas. Aparentemente, este resultado refor¢a a ideia de que o novo méto-
do é bem-sucedido. Entretanto, se observarmos que as escolas que aderiram ao novo método
contaram com educadores/as mais bem preparados/as, mais abertos/as a mudangas do que os das
escolas comuns, entdo nao poderemos descartar que os melhores resultados possam ser devidos a
qualidade dos/as educadores/as. Se assim for, a diferenga nos resultados teria acontecido, mesmo
se os/as educadores/as tivessem usado o método tradicional. Logo, ndo poderia ser atribuida ao
método. Nesse sentido, nossa validade interna é muito fraca, pois ndo estamos seguros sobre qual
foi a causa real do resultado observado.

Ha uma série de elementos que devemos considerar, pois eles podem comprometer a validade
interna de nosso estudo. Denominamos tais elementos de “ameacas a validade interna” (Cano,
2001). Entre essas ameacas, podemos citar as seguintes:

a) Histodria: qualquer evento externo que tenha ocorrido simultaneamente a causa
pesquisada e que possa ter influenciado os resultados. Pensemos num programa
de prevencao da violéncia, aplicado num ano em que, coincidentemente, ocorre
uma forte crise econémica que multiplica o desemprego. Neste cenario, o aumento
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da criminalidade ndo significa necessariamente que o programa fracassou, pois a
deterioracdo da seguranga pode ser decorrente de fatores socioeconémicos, e o
resultado poderia ter sido ainda pior, na auséncia do programa;

Maturacdo: uma variagdo progressiva e espontanea no fendbmeno que estamos
estudando, ndo em func¢do de fatores externos, mas de sua prdpria evolugao
natural. Esta evolugdo pode estar associada a processos bioldgicos, psicoldgicos,
ou de outros tipos que ocorrem em fun¢ao do tempo. Se estamos estudando
o impacto de um método de alfabetizacdo e, para tanto, aplicamos um teste de
leitura a criangas com 6 anos de idade, antes e depois de elas terem sido expos-
tas ao método, ndo podemos esquecer que a maturagdo cognitiva em criangas
desta idade, em um periodo de seis meses, é significativa. Portanto, elas tende-
rdo a ler melhor seis meses depois, independentemente do método utilizado;

Efeito do teste: o fato de efetuar uma medicdo pode influenciar a mensuragdo
seguinte. Normalmente, o/a experimentador/a aplica uma mensuracao antes (pré-
-teste) e outra depois (pds-teste) da introdugdo da causa, justamente para estimar
seu impacto. Entretanto, se aplicarmos duas vezes o mesmo teste de inteligéncia,
por exemplo, é possivel que os/as educandos/as aprendam na primeira aplicagdo e
utilizem este aprendizado por ocasido da sequnda aplicagdo. No minimo, se eles e
elas se lembrarem das perguntas respondidas corretamente, fardo o sequndo teste
com maior rapidez e terdo mais tempo para abordar as questdes mais dificeis. E
possivel também que, apds o primeiro teste, tenham procurado livros ou educado-
res/as, para tentar entender as perguntas que ndo consequiram responder. Este é
apenas um exemplo ébvio de como uma mensuragdo pode afetar a seqguinte, mas
ha muitas formas de como isto pode acontecer;

Instrumentacdo: sdo todas as interferéncias no resultado das mensuragoes que
sdo decorrentes das caracteristicas dessa forma de medi¢do. Se aplicarmos uma
prova de conhecimentos muito facil no pré-teste, por exemplo, e quase todos os/as
estudantes ficarem préximos da nota maxima, é impossivel que eles revelem uma
melhora significativa no pos-teste, ainda que o aprendizado tenha sido intenso
entre os dois momentos. Assim, é o prdprio instrumento de medida que impede
que esta melhora no aprendizado seja registrada;

Regressdao a média: acontece quando selecionamos casos com pontuagoes extre-
mas para participar no experimento. Assim, por exemplo, quando escolhemos
estudantes com notas muito altas ou muito baixas no pré-teste, o pos-teste destes/
as estudantes tendera a uma pontuagdo menos extrema (mais alta, no caso de
alunos perto de zero, e mais baixa, para alunos proximos de 10, mesmo na ausén-
cia de qualquer impacto da causa estudada). Este efeito acontece porque o erro
de mensuragao costuma ser predominantemente negativo nas pontuagdes muito
altas, e preferencialmente positivo em pontuagdes muito baixas. Imaginemos, por
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exemplo, os/as estudantes que tiraram nota 10 na primeira prova: uma parte deles/
as talvez ndo soubesse tanto assim, mas teve sorte na escolha das perguntas. Em
uma segunda prova, tais estudantes provavelmente ndo atingirdo nota inferior a
10. No outro extremo, o grupo dos alunos que tiraram zero na primeira prova é
composto por uma parte que realmente ndo sabia nada e por outro conjunto que
sabia alguma coisa, mas nao teve um bom dia na data da prova ou sabia mais
sobre aqueles pontos que ndo entraram na prova. Estes/as Ultimos/as estudantes
provavelmente superardo o zero em uma segunda prova. Este efeito de regressao
a média sera tanto maior quanto maior for o erro de mensuracdo. E importante
considerar este fendmeno, pois quando elegemos os/as participantes em funcao
do valor extremo no pré-teste, podemos confundir um suposto impacto positivo
ou negativo da causa com a simples regressdo a média esperavel nestes casos. O
problema fica contornado quando os/as participantes possuem valores intermedia-
rios no pré-teste (ou representam uma amostra de todos os valores possiveis), pois,
assim, a regressao ndo acontecera, uma vez que os erros de mensuragao positivos
e negativos se cancelardo;

Sele¢do: ocorre quando a composicao dos sujeitos que integram 0s grupos
experimental e de controle ndo é equivalente, ou seja, quando os grupos sao
diferentes no momento inicial, em alguma dimensdo que possa influenciar os
resultados. Tal tipo de ameaga a validade interna é muito comum quando usamos
voluntarios nos experimentos. Se o grupo experimental forcomposto porvoluntarios
que aceitaram participar do estudo e o grupo de controle for constituido pela
populacdo geral, nunca saberemos se as diferencas posteriores sdo devidas a causa
introduzida (tratamento experimental) ou a essas diferencas de composicdo. Nao
sera possivel, digamos, estudar o impacto de um programa para deixar de fumar
comparando a taxa de abandono do tabaco entre os voluntarios que participaram
no programa (que, aderindo, ja confirmaram seu desejo de parar com o habito) e
a taxa de abandono entre os fumantes em geral, muitos dos quais ndo possuem a
menor intencao de alterar sua conduta;

Mortalidade amostral diferencial: todos os estudos que envolvem medidas
direcionadas aos mesmos individuos em diferentes momentos correm o risco de
perder alguns casos durante o processo. Algumas pessoas mudam de domicilio,
falecem, decidem que ndo podem ou ndo querem prosseguir com o experimento.
Como consequéncia, a amostra final (pos-teste) é normalmente inferior a inicial.
Isto seria apenas um problema de tamanho da amostra se os/as descartados/as
tivessem o mesmo perfil que os/as que continuaram. Contudo, se as pessoas que
abandonaram o experimento tivessem determinadas caracteristicas, a situacao
ficaria mais complicada. O problema se torna bem mais grave quando os casos
perdidos possuem perfil diferente no grupo experimental e no de controle, pois esta
diferenca pode afetar seriamente a comparagao final. Assim, por exemplo, se uma
nova terapia em avaliacdo acarreta efeitos secundarios desagradaveis, é possivel
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que apenas os/as doentes mais graves suportem o tratamento até o final, enquanto
0s casos mais leves desistem. Por este motivo, na analise final, os/as doentes do
grupo experimental podem apresentar um grau de severidade na doenga em pauta
até mais alta do que os/as do grupo de controle, o que conduz a falsa impressao de
que a terapia é contraproducente. Se, entretanto, comparassemos apenas 0s casos
mais graves, poderiamos chegar a conclusdo contraria.

Como estas, ha ainda outras ameacas a validade interna (Cook & Campbell, 1979), mas a ideia ndao
é a de que o/a pesquisador/a percorra uma lista inteira dessas ameacas, mas que fique alerta
quanto aos possiveis perigos que envolvem a inferéncia causal que pretende realizar. De forma
geral, amaioria desses problemas desaparece se realizarmos uma distribui¢ao aleatoria das pessoas
ou das unidades experimentais entre os grupos experimental e de controle. A aleatoriedade
garante a equivaléncia inicial entre os grupos, de forma que essas ameacas afetam igualmente
ambos os grupos. Elas podem alterar o valor final das variaveis dependentes, mas nao a diferenca
entre os grupos, o que constitui o teste final do efeito da causa estudada.

Por outro lado, chamamos de validade externa de uma pesquisa causal a capacidade de
generalizagdo da inferéncia causal registrada no nosso experimento em outros momentos,
lugares, pessoas e outras formas de mensurar as variaveis envolvidas. A validade externa depende
da possibilidade de mostrar que os resultados obtidos ndo advém do contexto, da amostra ou da
situacao particular.

Para fortalecer a validade interna costumamos criar contextos s ~

cada vez mais restritos, de maneira a evitar a interferéncia de
certas variaveis. No entanto, estes contextos se tornam cada
vez mais artificiais e, portanto, prejudicam a validade externa.
Assim, se a homogeneidade (do perfil dos/as participantes, do
contexto, da forma de aplicacdo da causa etc.) é o principio que
consolida a validade interna, é justamente a heterogeneidade
que oferece mais garantias de validade externa. Quanto
maior for a variacao do tipo de pessoas que participam nos
contextos em que o estudo é desenvolvido e nas maneiras como
a causa é introduzida, maior sera a confianca de que o efeito

Quanto maior for a variacio
do tipo de pessoas que
participam nos contextos em
que o estudo é desenvolvido
e nas maneiras como a causa
¢ introduzida, maior sera a
confianca de que o efeito pode
ser generalizado, isto é, que
ele nfo € especifico daquele
experimento.

pode ser generalizado, isto é, que ele ndo é especifico daquele \_ J
experimento.

Pensemos num novo método para o ensino de ciéncias. Para avaliar a eficacia desse método e evitar
a interferéncia de outras variaveis, podemos criar dois grupos de estudantes na mesma escola.
O primeiro sera ensinado com o novo método e o segundo, com o método tradicional. Algumas
turmas fardo parte do grupo experimental (novo método) e outras comporao o grupo de controle
(método tradicional). As turmas seriam sorteadas entre os grupos, e os/as educadores seriam os/
as mesmos/as para todas as turmas, sendo educadores/as especialmente qualificados. Para evitar
outras interferéncias, podemos manter os/as estudantes no regime de internato fora da cidade
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de residéncia para garantir que o numero de horas de estudo, o acesso a biblioteca e até o lazer
sejam iguais para ambos os grupos. Dessa forma, a interferéncia dos pais e das maes também
seria minimizada. No final, se os/as estudantes expostos/as ao novo método alcangassem maior
nota média na prova final de ciéncias, isto comprovaria sua eficiéncia, visto que todos os possiveis
fatores foram controlados. Contudo, ndo sabemos se o efeito seria 0 mesmo se o método fosse
aplicado nas escolas do interior do pais e em condi¢gdes normais, isto €, sem todas essas facilidades
que conferimos aos/as estudantes do nosso experimento e sem educadores/as especialmente
formados/as. Em outras palavras, a validade interna do nosso experimento hipotético é alta,
mas sua validade externa é bastante duvidosa.

e N

Desta maneira, é preciso atingir um equilibrio entre as validades interna O experimento é,

e externa, considerando que a busca de uma tende a comprometer a por defini¢io, um
outra. Se, por um lado, ndo faz sentido generalizar, se antes ndo temos teste em condicdes
confianga na nossa inferéncia causal, por outro lado, também nao se controladas, que

justificaria realizar um experimento cuja causalidade é incontestavel, serve para extrair
mas que nao pode ser generalizada para nenhuma outra situagdo. O conclusodes a serem
experimento é, por definicdo, um teste em condi¢des controladas, que aplicadas de forma

serve para extrair conclusées a serem aplicadas de forma ampla. \_ ampla. )

Da mesma forma que no caso anterior, existem as denominadas “ameacas a validade externa”
que precisam ser analisadas para garantir a capacidade de generalizagao. Entre elas, por exemplo,
ainteragado entre o tratamento experimental e o teste, que ocorre quando o pré-teste produz um
efeito sobre os sujeitos, no sentido de torna-los mais ou menos sensiveis a varidvel experimental.
Neste caso, o pré-teste tera modificado os sujeitos e, portanto, eles ndo serdo mais representativos
da populagdo. Assim, os resultados que obtivermos ndo serdo generalizaveis para a populagao em
geral, pois esta é composta de sujeitos que nao foram pré-testados.

Outras ameagas dizem respeito as interagdes entre, de um lado, o tratamento experimental
e, de outro, os diversos elementos que fariam com que o resultado obtido fosse especifico de
determinado tipo de populagao (sele¢do) ou de determinadas circunstancias (historia).

As pesquisas quase experimentais sao aquelas que tentam estabelecer um padrao de comparagao
que permita uma inferéncia causal valida, como ocorre nas experimentais, sem que, no entanto,
seja possivel cumprir todas as condi¢des requeridas por um experimento. Por exemplo, o grupo
de controle e o experimental ndo sdo divididos aleatoriamente ou ndo seria possivel controlar o
contexto do estudo. Uma situagao frequente é a necessidade de encontrar grupos de controle a
posteriori, uma vez que a intervencado, ja tendo ocorrido, ndo permite que a divisdo dos casos seja
feita aleatoriamente. Nessas circunstancias, para integrar o grupo de controle, devemos procurar
pessoas ou unidades que se assemelhem ao maximo aquelas que compdem o grupo experimental.

GLOSSARIO

Unidade — é cada um dos casos individuais a ser mensurado na pesquisa.
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PESQUISAS CORRELACIONAIS

COMO DEFINIR A METODOLOGIA MAIS ADEQUADA PARA CADA PESQUISA?

Este tipo de pesquisa mensura simultaneamente as variaveis independente e dependente, e ndao
controla o contexto em que elas ocorrem, isto ¢, diferentemente do experimento, em que a causa é
introduzida num ambiente controlado, agora o/a pesquisador/a se limita a observar as correlagoes
entre os fenomenos, sem neles interferir.

Uma correlagdo entre duas varidveis € uma associacdo empirica entre elas, de tal modo que altos
valores de uma variavel correspondam a altos (ou baixos) da outra. Por exemplo, observamos que
0s paises com maior renda per capita também tendem a atingir uma expectativa de vida maior, en-
quanto nagdes pobres apresentam uma expectativa de vida mais limitada. Como valores altos de
ambas as varidveis tendem a aparecer juntos, da mesma forma que se da com os valores baixos de
ambas as variaveis, afirmamos que ha uma correlagao positiva entre as duas.

A correlagao negativa surge quando valores altos de uma variavel estdo associados a valores bai-
x0s da outra, e vice-versa. A renda per capita e a natalidade estao correlacionadas negativamente,
pois nos paises ricos as mulheres tém, em média, menos filhos do que as dos paises pobres.

Quando nao ha nenhuma associagcdo empirica aparente entre dois feno-

Se escolaridade menos, dizemos que eles ndo estao correlacionados ou, entao, que sao

e renda estio independentes entre si, ou seja, valores altos numa variavel podem apa-
correlacionadas, recer associados a todo tipo de valores (altos, baixos, médios) na outra
saberaescolaridade | variavel. Nestas situagoes, conhecer o valor de um caso numa variavel
de uma pessoa nos ndo nos ajuda a estimar o valor de outra variavel. Assim, se renda e ide-
permite estimarsua | ologia ndo estiverem correlacionadas, conhecer a renda de alguém nao
renda provavel. nos auxiliaria a estimar a sua provavel ideologia, ja que a composi¢ao do

perfil ideoldgico das pessoas seria igual para todos os niveis de renda. No
entanto, se escolaridade e renda estao correlacionadas, saber a escolaridade de uma pessoa nos
permite estimar sua renda provavel, ou dito de outra forma, estimar a renda média para pessoas
com esse nivel de escolaridade.

A correlacdo entre duas varidveis pode ser consequéncia do fato de uma delas ser a causa da outra,
Ccomo ocorre no caso anterior, pois uma escolaridade mais elevada permite que a pessoa tenha
acesso a profissdes mais bem remuneradas. Em outras ocasioes, a relagdo causal entre as duas va-
riaveis pode ser indireta, acontecendo por meio de uma terceira variavel. Contudo, como todos os
manuais de metodologia ndo se cansam de enfatizar, é perfeitamente possivel que duas variaveis
estejam correlacionadas entre si e, no entanto, ndao possuam qualquer relagao causal entre elas.
Um exemplo classico é a correlagdo positiva entre a altura das pessoas e sua renda. Neste caso,
temos, por um lado, homens que recebem uma remuneracao mais alta que as mulheres, mesmo
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quando possuem o mesmo nivel educacional e a mesma experiéncia de trabalho. Por outro lado, os
homens sdo mais altos do que as mulheres. Assim, o fato de que homens sdo mais altos e ganham
mais produz uma correlagao entre altura e renda, sem que exista nenhuma vinculagado causal entre
os dois fendmenos. Em suma, uma terceira variavel pode causar simultaneamente as duas primei-
ras, gerando uma correlagdo entre elas, mesmo na auséncia de relagao de causa (entre altura e
renda, no exemplo).

Em consequéncia, as pesquisas correlacionais apresentam limitagoes para estabelecer a cau-
salidade dos fendmenos. Entretanto, este € o tipo de pesquisa mais comum em ciéncias sociais,
mesmo quando se pretende estudar causalidade, ja que os experimentos sdo, com frequéncia,
inviaveis neste campo de conhecimento. Isto por diversos motivos, dentre os quais salientamos:
é eticamente insustentavel manipular determinadas dimensoes (desigualdade social); ndo é pos-
sivel controlar a aplicacdo de certas causas (uma mudanca na legislacao,

por exemplo); os gestores publicos ndo concordam em tornar aleatdria a A ampla maioria
aplicacdo de politicas sociais, e assim por diante. Em razdo disto, aampla das investigagdes
maioria das investigag6es sociais é do tipo correlacional. Tais pesquisas sociais é do tipo
sdo tdo comuns que o proprio termo correlacional, que adquire seu senti- correlacional.

do em oposicdo ao termo experimental, muitas vezes nem é mais usado.
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DESENHOS DOS ESTUDOS E COLETA DE DADOS

COMO MINIMIZAR ERROS E GARANTIR CONFIABILIDADE AOS RESULTADOS DA PESQUISA?

E fundamental definir que quais estudos serdo feitos na pesquisa. Sdo apresentados a seguir seis
tipos diferentes de estudos.

1. ESTUDOS LONGITUDINAIS

Os estudos longitudinais tém como objetivo central a andlise da evolucao dos fendmenos ao
longo do tempo. Para tanto, este tipo de pesquisa precisa coletar as mesmas informagoes, em
varios momentos. Alguns dos principais desenhos longitudinais sdo os estudos de tendéncias, de
coortes e de painel.

Os estudos de tendéncias baseiam-se na descricdo de uma populagdo geral em diversos momentos,
mediante diferentes amostras dessa populagao. Ainda que pessoas diferentes sejam estudadas em
cada momento, cada amostra representa a mesma populagao. Por exemplo, as pesquisas eleitorais
no decorrer de uma campanha politica. Em diversas ocasides da campanha, amostras de eleitores/as
sdo selecionadas. Em cada amostra é perguntado aos/as eleitores/as em quem eles/as votardo. Ao
comparar os resultados das varias pesquisas, os/as pesquisadores/as podem determinar as mudan-
cas nas intengoes de voto.

Os estudos de coortes focalizam uma populagdo especifica, que experimenta um fenémeno em
determinado momento (ou intervalo). Este grupo de pessoas é chamado de coorte, por exemplo,
a coorte dos/as nascidos/s no ano de 1970, ou a dos/as formandos/as em 2005. Posteriormente, o
estudo é repetido com os membros de uma nova coorte (os formandos em 2010), e a evolugao do
tempo é analisada pela comparagao das coortes.

Os estudos de painel envolvem coleta de dados sobre os mesmos individuos (ou unidades) em
diversos momentos, geralmente a intervalos regulares. A diferenga em relagdo aos tipos anteriores
é que se trata ndo apenas de uma amostra do mesmo tipo de populagdo, mas dos mesmos individu-
os.Quando se fala em dados longitudinais propriamente ditos, trata-se desta modalidade de coleta
de informagdes em que as mesmas pessoas ou as unidades sdo mensuradas mais de uma vez. Isto
permite uma mensuragdao muito mais precisa dos processos de mudanca. Num painel eleitoral,
por exemplo, podemos saber, entrevistando regularmente as mesmas pessoas, se os/as votantes
de um/a candidato/a estdo migrando para outros e quais sao exatamente estas transferéncias
entre candidatos/as. Observe que, no caso de um estudo de tendéncias, apenas saberiamos que
um/a determinado/a candidato/a esta aumentando seu percentual de voto, mas ndo procedem
seus novos votos. Esta grande vantagem nao é gratuita, pois o custo de localizar repetidamente
as mesmas pessoas € muito superior ao de uma pesquisa convencional, com amostras diferentes.
Além disso, ha sempre uma proporcao dos sujeitos que ndo sdao mais encontrados para a nova
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entrevista, de forma que, se o perfil dos casos perdidos é diferente do resto, no sequndo momento
da pesquisa, a amostra pode nao ser representativa da populacao e, consequentemente, os resul-
tados podem ficar enviesados. Um terceiro problema é que, quando os painéis acontecem durante
um tempo prolongado, a amostra vai envelhecendo, e acaba ndo sendo representativa. Nestes
casos, a solugdo é renovar periodicamente uma parte da amostra para que ela ndo envelhega, e
manter o resto. E o que se conhece como painel rotativo.

2. ESTUDOS TRANSVERSAIS

Nos estudos transversais — também chamados interseccionais ou sincronicos — as informacgoes
sdo coletadas num determinado momento do tempo, e ndo de forma repetida. Nesse sentido, eles
sao mais adequados para descrever caracteristicas das populagdes — ou relagdes entre dimensdes
— que sejam relativamente estaveis no tempo, o que significa que ndo sdo instrumentos muito
apropriados para o estudo de mudancas.

De fato, a grande maioria das pesquisas é transversal, a ponto de o termo nao ser muito usado. Na
verdade, ele adquire seu pleno sentido em oposicao aos estudos longitudinais.

3. ESTUDOS INTERSECCIONAIS COM PERSPECTIVA LONGITUDINAL
Sao as pesquisas transversais que focalizam as mudancas ocorridas ao longo do tempo.
4. ESTUDOS DE AMOSTRAS PARALELAS

Neste caso, definimos um critério para a separagao de duas populagoes, a partir do qual extraimos
duas amostras e as comparamos. Por exemplo, qual a percep¢ao dos moradores da Cidade de Deus
e do Morro Dona Marta (comunidades do Rio de Janeiro) sobre a entrada da Unidade de Policia
Pacificadora (UPP)? Para esses estudos deve ser retirada uma amostra de cada localidade, afim de
compara-las.

5. ESTUDOS CONTEXTUAIS

Os estudos contextuais tém por objetivo captar as caracteristicas do contexto no qual o elemento
da pesquisa esta inserido. Por exemplo, um estudo que visa analisar os fatores sociais do desem-
penho escolar em determinada escola. Para tanto, é retirada uma amostra de estudantes, na qual
é aplicado o instrumento de coleta de informagdes, mas sdo criados também outros instrumentos
para aplicagdo junto aos demais membros da familia dos/as estudantes para detectar dados sobre
0 meio em que vivem.

6. ESTUDOS SOCIOMETRICOS

O objetivo de um estudo sociométrico é analisar de forma mais profunda o grupo estudado e suas
inter-relacdes. Por exemplo, 0 mapeamento de uma rede de apoio das mulheres de determinada
comunidade. Para tanto, é possivel fazer uma amostra por domicilios das mulheres moradoras da
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comunidade e explorar a constituicdo de redes de apoio através de um questionario.
Coleta de dados

A coleta de dados é o processo de obtencdo e registro sistematico das informagdes, com a finali-
dade de prepara-las para analise. Em relagdo a coleta, podemos dividir as fontes de dados em dois
tipos: primaria e secundaria.

Fonte primaria: sdo dados coletados pelo/a proprio/a pesquisador/a para a realizacdo de seu estu-
do por intermédio de diversas técnicas de pesquisa quantitativas ou qualitativas: questionario,
observacgao participante, entrevista etc.

Fonte secundaria: sdo dados que existem previamente a pesquisa a ser desenvolvida, pois foram
coletados por outra pessoa ou instituicao. Tais dados serao aproveitados em nosso trabalho. Muitas
pesquisas sao realizadas com base no Censo e/ou em outros levantamentos realizados pelo IBGE.
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VARIAVEIS

COMO GARANTIR CONFIABILIDADE AOS RESULTADOS ALCAN;ADOS?

As variaveis sdo as diversas dimensdes de um objeto que serdo analisadas em uma pesquisa. Basi-
camente, variavel é uma forma mensuravel de fazer referéncia a uma dimensao. Cada unidade
a ser mensurada apresentara um valor na mencionada variavel. Assim, por exemplo, cada pessoa
terd um valor na variavel renda, que correspondera aos reais que essa pessoa obtém mensalmente
em func¢do de seu trabalho ou de suas propriedades. Como a etimologia do termo indica, havera
diversos valores possiveis para cada variavel. Caso contrario, se o valor fosse sempre o mesmo, se
trataria de uma constante, que é de fato o antonimo de uma variavel.

As pesquisas buscam Por outro lado, é justamente esta variagao que constitui o interesse
revelar a frequéncia das pesquisas, isto é, as pesquisas buscam revelar a frequéncia
relativa dos diferentes relativa dos diferentes valores da variavel (pesquisa descritiva) ou,
valores da varidvel ainda, analisar a relacdo entre os diferentes fendmenos sociais,

(pesquisa descritiva) ou, sendo cada um representado por uma variavel.

ainda, analisar a relacdo
entre os diferentes Existem diversos critérios para classificar as varidveis. Um deles,
fendmenos sociais, sendo | o relativo a causalidade, ja vimos anteriormente. Assim, variaveis
cadaum representado por | independentes sdo as que representam as causas num determinado
uma variavel. modelo tedrico, e variaveis dependentes, as que encarnam os efei-
\_ _/ tos desse modelo.

Outra classificagao diz respeito aos valores que pode tomar a varidvel. Assim, temos a variavel
continua, que é aquela que, em tese, permite sempre um valor intermediario entre qualquer par
de valores considerados. Por exemplo, o peso de uma pessoa pode ser 70kg ou 71kg. Entre estes
dois valores, ha a possibilidade de que a pessoa pese 70,5kg. Sempre podemos extrair mais um
decimal para obter um valor mais preciso dentro de qualquer intervalo. Obviamente, a mensuragao
real dependera do instrumento de medida, neste caso, da balanga. Talvez nossa balanga sé permita
obter dois decimais, mas, a principio, a variavel permitiria sempre valores mais precisos.

J4 a variavel discreta é aquela em que nem sempre é possivel contemplar com um valor interme-
didrio entre um par de valores considerados, isto é, uma variavel discreta é aquela que ndo cumpre
a condicdo para ser continua. O exemplo mais comum é o numero de filhos. Uma mulher pode ter
um filho ou dois filhos, mas ndo é possivel que ela tenha 1,4 ou 1,8 filhos. Por sua prépria natureza,
a variavel discreta s6 admite valores correspondentes a nUmeros inteiros. O numero de vezes
que uma pessoa desenvolve um determinado comportamento durante um dado intervalo constitui
outro exemplo de variavel discreta.
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NiVEIS DE MENSURAGCAO DE UMA VARIAVEL

Mensurar é a agao de atribuir um valor a cada caso dentro de uma variavel. A mensuragdo pode ser
realizada em quatro niveis ou escalas diferentes, que determinardo as propriedades da medida e o
tipo de analise que podera ser realizado com essa variavel.

Os quatro niveis possuem propriedades cumulativas, de modo que todas as propriedades exis-
tentes em certo nivel também estdo presentes em niveis superiores. Assim, os niveis apresentam
uma ordenagdo quanto as suas propriedades: as escalas mais simples sdo as nominais, e as mais
complexas sao as de razao.

Nivel nominal: os valores atribuidos sao arbitrarios, de maneira que ndo existe nenhuma ordena-
¢ao natural entre eles, nem uma classificagdo como maior ou menor. Por exemplo: os nUmeros de
telefones, os numeros das placas de automaveis, os nUmeros nas camisas de jogadores de futebol

” o\

etc. A classificagcdo dos/as pacientes de um hospital psiquidtrico — “esquizofrénica”, “paranodica”,
“maniaco-depressiva”, “psiconeurotica” — é uma classificagdo nominal. Sexo anatdémico é também
uma escala nominal, com dois valores possiveis: homem e mulher. As variaveis com apenas dois

valores sdo um subconjunto dentro das escalas nominais, denominadas de variaveis dicotomicas.

Nao sdo possiveis operagdes matematicas com os valores deste tipo de escalas. Por exemplo, ndo
faria sentido calcular a média dos nUmeros de telefone, ou a média das religides das pessoas, pois
o resultado ndo faria qualquer sentido. Estatisticamente, a Unica medida de tendéncia central
possivel com este tipo de dados é a moda, que nos revela qual o valor, entre todos os possiveis, que
atinge uma frequéncia mais elevada.

Nivel ordinal: existe uma ordenagdo natural entre os valores, de forma que é possivel definir
uma relacao de superioridade, inferioridade ou igualdade entre cada par de valores quanto a
magnitude da dimensdao mensurada. Entretanto, nao é possivel quantificar as diferencas entre
os valores nem os intervalos entre dois valores consecutivos, pois estes ndo sao necessariamente
constantes. Um exemplo sdo as notas escolares expressas em conceitos: A, B, C, D e E (6timo, bom,
aceitavel, insuficiente, muito insuficiente). Entdo, A é uma nota superior a C, mas ndao podemos
garantir que a diferenca entre A e C seja a mesma que entre Ce E.

As escalas ordinais possuem a propriedade da transitividade, isto ¢, se A é superiora C e C é supe-
rior a D, segue-se que A sera superior a D. Todavia, nestas escalas também ndo é possivel operar
matematicamente com os valores. As medidas estatisticas de tendéncia central apropriadas para
este nivel sdo a moda e a mediana.

Nivel intervalar: os valores ndo sdo sé ordenaveis, mas as diferencas entre eles ou intervalos sao
quantificaveis e, portanto, comparaveis entre si. A temperatura medida em graus Celsius é um
exemplo convencional. Como se trata de uma escala intervalar, é possivel afirmar que a diferenca
entre 10 e 20 graus € a mesma que entre 30 e 40 graus. Em funcao disso, podem ser realizadas algu-
mas operagdes matematicas entre os valores e podemos, por exemplo, calcular a média de todos
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eles. No entanto, o zero é arbitrario, nao indica auséncia da dimensao. Por isso, nao é possivel
calcular a razao entre dois valores e afirmar que a temperatura de 20 graus indica “o dobro de
temperatura” em relagdo a 10 graus. Se mudassemos os graus Celsius para a escala Farenheit, o
zero ficaria em outro ponto da escala, e a razdo entre os valores passaria de 2 (20 sobre 10) a outro
valor. Isto acontece justamente porque o zero é arbitrario e ndo indica “auséncia de temperatura”.
O coeficiente de inteligéncia, se bem construido, também é uma escala intervalar.

Como medidas de tendéncia central podem ser usadas a moda, a mediana e a média. Apenas ndo
é viavel, conforme ja indicado, calcular a razdo entre dois valores concretos.

Nivel de razdo: esta escala possui todas as propriedades dos niveis anteriores (ordenagdo dos valo-
res, quantificacdo das diferengas) e, ainda, um zero absoluto: um ponto que indica auséncia da
dimensao e, portanto, nao pode ser deslocado para nenhum outro lugar. Pensemos na renda das
pessoas. O valor zero reflete que a pessoa nao possui qualquer renda e sera 0 mesmo para todas as
unidades que possam ser usadas. Assim, se uma pessoa ganha R$ 500 e outra R$ 1.000, podemos
concluir que a renda da segunda é o dobro da primeira. Ndo importa se a renda for medida em reais,
dolares ou euros, pois os valores absolutos mudarao, mas a razdo entre ambos continuara sendo
igual a 2. De novo, isto é possivel porque o zero é absoluto, e, portanto, ndo muda de escala para
escala.

Anos de escolaridade, expectativa de vida e muitas outras varidveis semelhantes sdo escalas de
razao. Da mesma forma que nas escalas intervalares, podemos usar a moda, a mediana e a média.
Sua vantagem em relacdo as intervalares é que também podemos calcular razdes entre valores
concretos. Em suma, os valores podem ser submetidos a todas as operacdes aritméticas, tanto
de soma (subtracao) quanto de multiplicagao (divisao).

Uma mesma dimensao pode ser mensurada com o uso de escalas de niveis diferentes. Por exem-
plo, a nota de uma prova pode ser expressa como uma variavel nominal (aprovado/reprovado),
uma variavel ordinal (conceito A, B, C, D ou E) ou uma variavel intervalar (uma nota de o a 10).
Observe, entretanto, que as notas das provas nunca constituem uma escala de razdo, pois o zero
é arbitrario e depende da dificuldade da prova, de maneira que ndo pode ser interpretado como
“auséncia total de conhecimento”.

Conforme referido, os niveis sdo hierarquicos e suas propriedades sdao cumulativas, de modo que
as escalas de razao possuem todas as propriedades, e as escalas nominais apresentam as proprie-
dades minimas. Em consequéncia, o ideal é utilizar o nivel de mensuragao mais alto possivel (de
razdo), sempre que os dados e as propriedades da mensuracao o justifiquem. Usar um nivel menor
do que seria possivel equivale a desperdicar informagao, como quando dispomos da nota do aluno
de zero a 10, mas utilizamos apenas para a analise a informagado sobre aprovagdo ou reprovacao.
Por outro lado, tentar impor um nivel mais alto do que os dados permitem pode conduzir a erros e
a distor¢oes grosseiras, como quando mencionamos a possibilidade de calcular a média da variavel
religido.
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O nivel de mensuragdo determinard as estatisticas que podem ser utilizadas para cada caso. De
forma geral, as escalas nominais e ordinais sdo submetidas a estatisticas ndo paramétricas e as
escalas intervalares e de razdo (as vezes nomeadas de “escalares”), a estatisticas paramétricas.

UNIDADE DE ANALISE

Unidade de analise sdao as unidades individuais sobre as quais sao realizadas as mensurag¢oes
e, posteriormente, as analises. Por exemplo, um estudo da relagdo entre a fecundidade e a renda
pode tomar o pais como unidade de analise, e comparar as taxas de fecundidade com a renda
per capita das diferentes nag¢des; ou pode focalizar o individuo e contrastar o nUmero de filhos/as
por mulher com a renda individual dessas mulheres. Outros exemplos de unidades de analise sao
familias, escolas, instituigdes, municipios e estados. No caso da escola, por exemplo, cada escola
deve ter um valor atribuido em cada varidvel, mesmo que esses valores sejam obtidos pela média
dos individuos que a integram (nota média dos alunos no vestibular, por exemplo).

As analises e os resultados devem manter a mesma unidade de analise que foi usada para a
mensuracao. Assim, se a unidade de analise for a escola, as conclusdes finais sé podem se referir
a escola, e ndo aos alunos. E importante lembrar que os resultados ndo sdo necessariamente os
mesmos para diferentes unidades.

4 N

Chamamos de falacia ecoldgica o erro ocorrido quando as analises e | Se observarmos que

as interpretacdes dizem respeito a uma unidade diferente daquela que
foi utilizada na mensuragao. Na literatura, por exemplo, ha estudos que
mensuraram escolas e depois tentaram estender as conclusdes aos/as
estudantes; ou pesquisas sobre distritos eleitorais que pretenderam inter-
pretar a conduta dos/as eleitores/as individuais, muitas das quais foram
posteriormente desmentidas por outros trabalhos realizados em unidades
desagregadas. Para dar um exemplo mais concreto, se observamos que
as areas com maior populagdo negra sao também as areas com maiores
taxas de criminalidade, ndao podemos concluir que os/as negros/as apre-
sentem maior taxa de crimes do que os/as brancos/as. Provavelmente,
as areas com maior populacdao negra também sao areas com menor

as areas com maior
populacgédo negra sao
também as areas
com maiores taxas de
criminalidade, ndo
podemos concluir
que os/as negros/as
apresentem maior
taxa de crimes do que
os/as brancos/as.

status socioecon6mico, mais degradadas do ponto de vista de servigcos urbanos, com uma pira-
mide etaria mais nova, de modo que todos estes elementos sao capazes de explicar a associagdo
registrada sem que existam, necessariamente, taxas diferentes para os diversos grupos raciais.

N3o ha duvidade que é tentadorinterpretar além da unidade mensurada, inclusive porque é comum
usarem-se dados agregados (por escola, bairro etc.), uma vez que os dados individuais nao estao
disponiveis. Todavia, é preciso que o/a pesquisador/a esteja ciente dos riscos que estara correndo.
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QUALIDADE DA MENSURAgAO

Mensurar sem erros €, na grande maioria dos casos, uma utopia. Quando efetuamos uma mensu-
racao, € comum que o resultado nao reflita exatamente o valor original e contenha, em alguma
medida, erro. Os erros podem ser de dois tipos.

O erro aleatdrio acontece, com probabilidade e intensidade iguais, nos dois sentidos: a supe-
restimacao e a subestimacao do valor real, ou seja, para mais e para menos. Isto significa que os
erros aleatdrios se anulam a longo prazo, pois, considerando um numero alto de mensuragoes, sua
média se aproxima de zero. Os erros amostrais sao geralmente erros aleatdrios. Os erros amos-
trais, como todos os erros aleatorios, podem ser minimizados mediante o aumento do tamanho
da amostra, com o incremento do numero de mensuragdes para que, como mencionado, 0s erros
se anulem entre si. Ha numerosas fontes de erros aleatdrios numa pesquisa, como perguntas mal
compreendidas, problemas na aplicacdo do questionario pelo/a entrevistador/a, erros de codifi-
cacdo e digitacdo etc. Ademais, os/as proprios/as entrevistados/as podem ter uma opinido incerta
sobre alguns assuntos.

4 N
O erro sistematico ou viés é aquele que acontece, predominantemen- Como é
te, em uma determinada direcao, para mais ou para menos. Como praticamente
consequéncia, por mais que repitamos a mensura¢do ou aumentemos o impossivel
tamanho da amostra, o viés ndo desaparecera. O exemplo classico de viés realizar uma

em estudos de opinido publica é a pesquisa pioneira da revista Literary Digest | mensuracio sem
sobre quem venceria as elei¢des para a presidéncia nos Estados Unidos em erros, a meta é
1936, com um questionario postal. Como a amostra foi construida a partir | minimiza-los de
das listas de telefones e de proprietarios de carros — que incluiam, sobretu- | maneira a atingir
do, pessoas das classes média e alta — o resultado da pesquisa foi enganoso, | um grau razoavel
apesar do gigantesco tamanho da amostra. Venceu o candidato preferido | de confiabilidade
pelas classes baixas que, na época, nao possuiam carro nem telefone. Portan- e validade.
to, eles estavam praticamente ausentes da amostra. \_ J

As pesquisas possuem também numerosas fontes possiveis de erros sistematicos, como perguntas
que induzem determinadas respostas ou problemas de cobertura em relagdo a alguns subgrupos
da populagao.

A confiabilidade de uma medida é seu grau de precisao ou estabilidade, de modo que mensura-
¢oes repetidas do mesmo objeto ou de objetos equivalentes devem produzir resultados idénti-
cos. Em termos técnicos, a confiabilidade significa uma auséncia relativa de erro aleatdrio. Assim,
por exemplo, indicadores nao confidveis apresentam uma forte variabilidade, o que pode acabar
mascarando ou degradando relagdes entre varidveis relevantes.

A validade de uma medida é o grau em que ela realmente consegue medir aquilo que se prop6s
aregistrar. Um indicador valido é aquele que, de fato, traduz operacionalmente a dimensao social
para a qual foi idealizado. A validade implica auséncia relativa de erros aleatorios e sistematicos.
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Observe-se que uma medida precisa ser confidvel para ser valida, mas é possivel que ela seja confi-
avel —isto é, precisa — sem ser valida, devido a presenca de algum tipo de viés.

Como ¢é praticamente impossivel realizar uma mensuracdo sem erros, a meta é minimiza-los
de maneira a atingir um grau razoavel de confiabilidade e validade. O conhecimento destas
propriedades é muito relevante para a escolha das varidveis que serdo utilizadas num estudo. Tais
propriedades também nao devem ser esquecidas na hora da interpretagdo dos resultados.
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NOCOES DE AMOSTRAGEM

COMO GARANTIR CONFIABILIDADE AOS RESULTADOS ALCANgADOS?

Para produzir conhecimento sobre uma populagao, as pesquisas podem ser de dois tipos. O primei-
ro € o censo, o levantamento de todos os casos individuais compreendidos na populacdo de inte-
resse. O segundo tipo é constituido pelas pesquisas amostrais.

A vantagem em trabalhar com censos é 6bvia, pois eles ndo contam com erro amostral e as mensu-
ragoes sao muito precisas, permitindo multiplas desagregagdes das informagdes (por municipio,
bairro etc.). Contudo, o custo de um censo, em termos de tempo e de recursos, também é muito
elevado. Por este motivo, o Censo Demografico Brasileiro do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) é realizado apenas a cada dez anos e a grande maioria das pesquisas é amostral.

g E preciso contar com h Uma amostra é um subconjunto da populagdo que sera mensurado
uma amostra que para, a partir dele, inferir conclusdes sobre o conjunto da populagao
seja, por um lado, de maneira probabilistica.

suficientemente grande

e, por outro, extraida de As pesquisas amostrais sao muito mais rapidas e baratas do que os

tal forma que garanta a censos, mas contém erro amostral e sdo mais limitadas em termos

representatividade em de capacidade de desagregacao dos dados. Assim, quando traba-
relacdo a populagio. Ihamos com uma amostra, o erro amostral (erro de tipo aleatério)

_/ é inevitavel e deve ser minimizado. Para tanto, é preciso contar

com uma amostra que seja, por um lado, suficientemente grande
e, por outro, extraida de tal forma que garanta a representatividade em relagdo a populagao. As
amostras precisam ser planejadas para garantir esta representatividade e evitar vieses. Em segun-
do lugar, as amostras devem ser relativamente econdmicas.

O primeiro passo é sempre uma definicao preci-

sa acerca da populacdo a ser estudada. Ideal- SETORESCENSITARIOS
mente, devemos partir de uma listagem de todos
os elementos que comp6em a populagéo de inte- Os setores censitérios sdo demarcados pelo IBGE, obe-
resse, denominado marco amostral. Por exem- decendo a critérios de operacionalizacdo da coleta de
p|0, em aIgumas pesquisas amostrais domicilia-  dados, de modo a abrangerem uma area que possa ser
res, com o objetivo de levantar informac;c“)es sobre percorrida por um tinico recenseador, em um més, e que
as faml'lias, efetua-se um sorteio aleatério de possuaem torno de 250 a 350 domicilios (em 4reas ur-
SETORES CENSITARIOS para, posteriormente, realizar banas).

outro sorteio dos domicilios a serem investigados em
cada setor.
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A principal pesquisa amostral populacional anual realizada no Brasil é a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PNAD/IBGE).

Algumas pessoas temem que, se a pesquisa for amostral e contem- 4 Se o/a pesquisador/a A
plar, portanto, apenas alguns casos, o resultado podera fornecer | utilizar procedimentos
uma visao incompleta da realidade. Entretanto, se o/a pesquisador/a de amostragem
utilizar procedimentos de amostragem bem estabelecidos e obti- bem estabelecidos e
ver uma amostra representativa, é possivel conseguir estimativas obtiver uma amostra
muito precisas, com tamanhos de amostra relativamente reduzidos. representativa, é
possivel conseguir
Outro mito muito disseminado em relacdo a amostragem é que a estimativas muito
amostra é uma fragdo fixa da populagdo, digamos 10 ou 20% do total. precisas, com
Isto ndo faz sentido, pois se o universo for muito grande, 10% dele tamanhos de amostra
constituem uma amostra excessivamente grande e desnecessaria, | relativamente reduzidos.

enquanto para universos pequenos, 20% podem ndo ser suficientes. - J

As amostras sao classificadas em dois grandes tipos:

1. AMOSTRA PROBABILISTICA — a amostra que cumpre a seguinte condi¢do: todos os
elementos do universo possuem uma probabilidade, conhecida e diferente de zero,
de serem selecionados.

2. AMOSTRA NAO PROBABILISTICA — a amostra em que uma ou duas das condi¢des
anteriormente mencionadas nao sdo satisfeitas. Em outras palavras, quando ha
casos que nao podem entrar na amostra ou quando a probabilidade de sele¢ao de
alguns ou de todos os casos é desconhecida.

O ideal é trabalhar com amostras probabilisticas, mas isto nem sempre é possivel, por exemplo,
quando ndo se conta com um marco amostral.

1. AMOSTRAS PROBABILISTICAS
Entre as probabilisticas, as amostras mais comuns sao as descritas a sequir.

Amostragem aleatdria simples (AAS): consiste no sorteio direto de elementos da populagdo, um a
um. Tradicionalmente, cada individuo recebia, por exemplo, um numero, de forma que um papel
com cada numero era colocado em uma urna. A sequir, era retirada da urna a quantidade de papéis
equivalente ao tamanho da amostra. Hoje em dia, os computadores realizam a sele¢do através de
um gerador de numeros aleatorios. De todo modo, o que importa ressaltar é que o resultado desse
processo determina que todos os casos possuem a mesma probabilidade de selecdo, que é igual
a n (tamanho da amostra) sobre N (tamanho da populagao). Por outro lado, a probabilidade de
qualquer par de casos ser selecionado também é constante e igual ao produto da probabilidade dos
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dois casos que compdem o par. A amostra aleatdria simples é o procedimento basico de amostra-
gem probabilistica e o padrao de comparacao para todos os outros métodos.

Amostragem aleatdria sistematica: realizada a partir de uma listagem dos individuos do universo.
O procedimento obedece aos sequintes passos:

1. Determinar o tamanho populacional (N);
2. Determinar o tamanho da amostra (n);

3. Calcular a constante d = (N/n), considerando N como o tamanho de populagao e n
o tamanho da amostra;

4. Escolher o primeiro caso a partir de um sorteio aleatoério de um nUmero entre1e o
valor calculado para d;

5. Obter o proximo caso, somando ao numero do passo 4 o valor da constante d
calculada no passo 3;

6. Obter o proximo caso, somando ao numero do passo 5 o valor da constante... e
prosseguir assim, até fechar o tamanho da amostra, isto ¢, até o tamanho total de
n casos;

7. Cada numero sorteado corresponde a um caso da amostra, dentro da listagem
original.

Exemplo: numa populagdo constituida por 5oo elementos (pessoas) e a amostra por 5o elementos,
temos: N = 5oo e n = 5o0. Divide-se N por n, isto é, 5oo por 5o, para obter a constante d; entdo, d =
(N/n) = (500 / 50) = 10. Em sequida, sorteia-se um nUmero entre 1 e 10 e, a partir dele, acrescenta-se
sucessivamente a constante para ir obtendo os outros casos. Se o numero sorteado for, por exem-
plo, 5, a amostra sera composta pelos casos de nimero: 5, 15, 25, 35, 45, 55... 485, 495. O leitor
pode confirmar que a amostra assim produzida possui, efetivamente, 5o casos.

Nas amostras aleatorias sistematicas, todos os casos individuais possuem a mesma probabilida-
de de sele¢do, que é igual a n/N. Entretanto, ja ndo é mais verdade que todos os pares de casos
apresentem a mesma probabilidade. No exemplo anterior, o par composto pelos casos 5 e 7 ndo
tem chance alguma de ser selecionado, pois se o 5 for sorteado, o préximo caso serd o 15; e, se
o 7 for sorteado, o 5 ficara de fora. Este tipo de amostra era muito pratica na época em que nao
havia computadores, pois permitia restringir o sorteio a um Unico caso. Se a ordem da listagem dos
casos sobre os quais € realizada a amostra for aleatéria, o procedimento equivale a amostra alea-
toria simples. Por outro lado, se a ordenacao for feita de acordo com o valor crescente de alguma
variavel, o erro em relacdo a esta varidvel sera minimizado, pois a representatividade em relagao
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a esta variavel sera praticamente perfeita, dado que, nessa dimensao, havera necessariamente
casos com valores muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Amostragem aleatdria estratificada (AAE): realizada através da decomposi¢do da amostra num
conjunto de subamostras, formadas em relagdo a uma ou a varias variaveis, de modo que o peso
de cada grupo (estrato) na amostra seja 0 mesmo que possui no universo. O exemplo mais simples
é a estratificacdo da amostra por sexo. Se na populacao de interesse ha 60% de mulheres e 40%
de homens, nossa amostra tera dois estratos: a subamostra de mulheres contera também 60% do
total da amostra, enquanto a subamostra de homens incluira 40%. Dentro de cada estrato deve ser
feito um sorteio aleatdrio para escolha dos casos. Assim, seguindo o exemplo anterior, teriamos de
realizar um sorteio aleatorio entre os homens e outro entre as mulheres.

A estratificacdo pode ser realizada em fungao de diversas varidveis, simultaneamente. Uma op¢ao
bastante comum ¢é estratificar por sexo, idade e escolaridade. Paraisso, o peso de cada estrato (por
exemplo, homens de mais de 60 anos, com segundo grau completo) precisa ser igual na popula-
¢do e na amostra. Dessa forma, garantimos que a representatividade desses estratos seja quase
perfeita em relacdo a populagdo. Observe que, se optarmos por uma amostra aleatdria simples
(AAS), o peso final de cada estrato na amostra acabaria sendo parecido com o da populagao, mas
ndo exatamente igual, por causa do sorteio. Entdao, poderiamos acabar com 62% ou com 58% de
mulheres, mas ndo teriamos garantia de manter os 60% que encontramos no universo. Nesse
sentido, estratificar diminui o erro de amostragem em relacdo as variaveis utilizadas na estrati-
ficacdo e, por isso, o erro deste tipo de amostragem é menor do que o de uma amostra aleatoria
simples de tamanho equivalente. Por outro lado, para estratificar é preciso conhecer a distribuicdo
multivariada na populagdo de todas as variaveis usadas no processo, dado nem sempre disponivel.

/

Recomendamosa | Recomendamos a estratificacdo referente as variaveis que
estratificacdo referente tenham maior impacto no resultado da nossa pesquisa, para
as varidveis que tenham garantir, assim, a maxima representatividade da amostra em
maior impacto noresultado | relagao a elas.

danossa pesquisa, para
garantir, assim, a maxima Amostragem por conglomerados: procedimento realizado em

representatividade da diversas etapas. Em cada uma escolhemos unidades geograficas
amostraemrelacioaelas. | progressivamente menores, até chegarmos a unidade final de
\_ _/ anélise, que costuma ser o individuo ou a familia. Por exemplo,

em uma primeira etapa, escolhemos dois estados para cada regido do Brasil. Para cada estado
considerado, escolhemos 10 municipios. Para cada municipio eleito, sorteamos 10 setores censi-
tarios. Em cada setor censitario selecionamos aleatoriamente 10 pessoas a serem entrevistadas.
No total, teremos uma amostra de 10.000 pessoas representativas do Brasil. Todas as sele¢oes de
cada etapa devem ser realizadas de forma aleatodria, para que a representatividade seja mantida.

Observe que, diferentemente do que acontecia no caso de uma amostra estratificada, ndo sele-
cionamos todos os grupos, mas apenas alguns em cada conglomerado. Assim, escolhemos dois
estados em cada regido, e deixamos de lado os restantes; sorteamos dez municipios em cada esta-
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do, e abandonamos os outros; e assim por diante. Isto significa que, em cada etapa, estejamos
introduzindo erro, que sera tanto maior quanto maior for a heterogeneidade dos grupos nesse
conglomerado. Por exemplo, se estamos elaborando uma pesquisa eleitoral para predizer o voto
na eleicao presidencial e sabemos que todos os estados da mesma regido costumam votar de forma
semelhante, entdo o erro introduzido, ao deixarmos de lado alguns estados da mesma regido, sera
pequeno. Mas se estudos anteriores mostraram que, no ambito de cada estado, os municipios
apresentam comportamentos eleitorais muito divergentes, o erro acumulado, ao deixarmos de
fora muitos municipios, pode ser elevado. O proprio desenho da amostra devera levar em conta
estas informagdes, maximizando o numero de unidades selecionadas nos conglomerados com
mais heterogeneidade, minimizando o numero de unidades nos conglomerados com mais homo-
geneidade.

Em suma, a amostragem por conglomerados € sujeita a um erro superior ao da amostra aleatoria
simples (AAS) do mesmo tamanho. A razao para optar por este procedimento é o fato de ser
muito menos custoso do que esta Ultima. Se, no exemplo anterior, nossa amostra por conglome-
rados para a populagdo brasileira implicava o deslocamento para um total de 100 municipios, uma
amostra aleatoria simples, em muitos casos, nos obrigaria a ir até milhares de municipios no pais
para entrevistar uma Unica pessoa, 0 que acarretaria um custo extraordinario.

2. AMOSTRAS NAO PROBABILISTICAS

Neste caso, um conjunto de critérios é utilizado para definir as unidades da populagdo que compo-
rdo a amostra. Logo, ndo se trata de uma amostra aleatdria.

As amostras ndo probabilisticas podem ser:

Amostra por cotas: a populagao é dividida em subgrupos e calcula-se, a partir de dados censitarios,
o tamanho proporcional de cada subgrupo e, entdo, sdo definidas as cotas para as entrevistas. As
vantagens das amostras por cotas sao baixo custo e rapidez. A desvantagem é o fato de que
podem ser criados vieses, por conta das caracteristicas que ndo foram eleitas para criar as cotas.
Assim, determinados individuos podem estar sub-representados ou sobrerrepresentados.

Amostra intencional ou por julgamento: os selecionados para a amostra sao escolhidos median-
te um critério do/a pesquisador/a, o que ndo significa que aqueles selecionados necessariamen-
te representem a populagdo dos portadores da caracteristica em pauta. Por exemplo, um estudo
sobre afrodescendentes, no qual os/as selecionados/as ndo se consideram afrodescendentes.

Amostra por conveniéncia (convenience): os/as participantes sao escolhidos por sua disponibilida-
de.

Amostra dos mais similares ou mais diferentes (most similar/dissimilar cases): os/as participantes
sao escolhidos porque ofa pesquisador/a julga que representam uma situagao similar ou o inverso,
uma condi¢ao muito diferente.
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Amostra de casos criticos (critical cases): os/as participantes sao selecionados/as por representa-

rem casos essenciais (casos-chave) para o foco da pesquisa.

Amostra por casos tipicos (typical cases): os/as participantes sdo escolhidos por representarem a
situagao tipica, nao incluindo extremos.

Amostra por bola de neve: a selecdo progride mediante indicagdes de pessoas que ja foram sele-
cionadas e entrevistadas.

GLOSSARIO

Amostral — é o conjunto de unidades selecionadas para mensuragao, de forma que sejam repre-
sentativas do universo.

Populacao — (ou universo) é o conjunto de todos os casos de interesse para a pesquisa.

Marco amostral — é a lista de todas as unidades do universo, a partir da qual a amostra é selecio-
nada.
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OPERACIONALIZAGAO DE CONCEITOS

Algumas variaveis sdo facilmente mensuradas, enquanto outras precisam de uma medida comple-
xa que nao pode ser resolvida apenas por um Unico elemento ou uma Unica pergunta, como sao os
casos do desenvolvimento social e da democracia. Nas ciéncias sociais ha muitos conceitos teori-
cos que nao podem ser mensurados diretamente nem possuem uma unidade natural de medida.
A operacionalizagdo é justamente a traducao de um conceito tedrico em uma ou mais variaveis
mensuraveis. Uma vez operacionalizado, o conceito pode ser submetido a estudos, e sua relagdo
com outros fendmenos pode ser testada.

4 A operacionalizacdo é h De forma complementar, chamamos indicador a uma variavel
justamente a traduciode | mensuravel que permite medir um conceito teérico que ndo admi-

um conceito teérico em te mensuragao direta. Jannuzzi define um indicador como “uma
uma ou mais variaveis medida em geral quantitativa dotada de significado social substanti-
mensuraveis. De forma vo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito

complementar, chamamos | social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica), ou
indicador a uma variavel programatico (para formulagao de politicas)” (Jannuzzi, 2003:15).
mensuravel que permite

medir um conceito Assim, quando a variavel pode ser medida de forma direta, ela ndo
tedrico que nio admite precisa de indicadores, tampouco de um processo de operacionali-
mensuragio direta. zagdo. Em geral, ndo falamos, por exemplo, em indicadores de sexo

anatémico ou de idade, mas de indicadores de renda e de status
socioecondmico. Fica evidente, entdo, que o indicador nao é exatamente o fenomeno que preten-
demos registrar, mas que ele é apenas uma medida indiretamente relacionada ao fenomeno.
Ha ocasides em que a natureza do indicador pode ser bastante diferente daquela do conceito, mas
ele pode ser adequado, desde que mantenha uma correlagao estreita com o conceito em pauta.

Em razdo disso, é inevitavel que exista erro de mensuragao, sendo neces- N\
sario, portanto, que procuremos garantir a confiabilidade e a validade de Sempre que
nossas medidas. Quando uma medida é imperfeita, o ideal é contar com | possivel, devemos
diversos indicadores do mesmo fendomeno; sempre que possivel, deve- usar indicadores
mos usar indicadores que mensurem aspectos diferentes do conceito que mensurem

para que eles sejam mutuamente complementares. Metodologicamente, | aspectos diferentes
buscamos indicadores cujos problemas e limitagdes sejam diferentes entre do conceito para

si, de forma que, em seu conjunto, componham uma visdo mais ajustada da que eles sejam
dimensao procurada. Se os indicadores sao muito parecidos e apresentam mutuamente

as mesmas limitacoes, serdo redundantes, e o simples acimulo de novos | complementares.
indicadores nao melhorara o resultado final. \ J/
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Segundo Jannuzi (2003), existem 12 atributos desejaveis em um indicador social, conforme lista-

do abaixo.

Relevancia social: efetiva importancia da questao que esta sendo medida.
Validade: o grau em que a medida corresponde efetivamente ao conceito.
Confiabilidade: graus de precisao e estabilidade da medida.

Cobertura: capacidade de abranger e obter medidas para todos os casos de inte-
resse.

Sensibilidade: capacidade do indicador de detectar mudancas ocorridas no feno-
meno que se quer acompanhar. Se a dimensao muda, mas o indicador permanece
estavel, ele é considerado insensivel.

Especificidade: grau em que o indicador reflete a dimensao tedrica concreta visada,
e ndo outras mais genéricas ou abrangentes.

Inteligibilidade de sua construcao: facilidade para que as pessoas entendam como
o indicador é construido.

Comunicabilidade: facilidade para ser transmitido a pessoas sem experiéncia na
area.

Facilidade para sua obtencao: referida aos dados que servem de base.
Periodicidade de sua atualizacao: possibilidade de que o indicador seja recalculado
de forma regular [a cada ano, década etc.] para acompanhar o fenémeno no tempo

e para que possam ser construidas séries temporais.

Desagregabilidade: capacidade de o indicador ser decomposto, a fim de calcular
indicadores mais especificos para determinados grupos ou regioes.

Historicidade: possibilidade de producao dos indicadores ao longo do tempo de tal
forma que possam ser identificadas tendéncias de longo prazo.

O indice é uma sintese de varios indicadores, adotada para mensurar um conceito amplo. Como
cada indicador costuma ter sua prépria unidade de medida, normalmente o indice é mensurado em
unidades mais abstratas, distantes das mensuragdes originais dos indicadores. Um exemplo muito
difundido é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pelo Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que tem como limite inferior o zero (nenhum desenvolvi-
mento humano) e como limite superior o 1 (desenvolvimento humano total). O IDH nao apresen-
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ta uma unidade conhecida. Um valor de 0,47, por exemplo, ndo tem interpretacdo para além da
comparagao com outros valores conhecidos. Ja os indicadores que o compoem (renda, educagdo
e saude) estdo medidos em unidades convencionais facilmente interpretaveis. Tradicionalmente,
a pratica mais comum consistia em avaliar o bem-estar de uma populagdo e, consequentemen-
te, classificar os paises ou as regidoes de acordo com seu PIB per capita. Entretanto, houve um
consenso crescente no sentido de que o progresso humano e a evoluc¢ao das condi¢oes de vida
das pessoas nao poderiam ser medidos apenas pela renda. Desse consenso nasceu o IDH, que
combina trés componentes basicos: a) longevidade, medida pela expectativa de vida ao nascer,
que reflete as condi¢des de saude da populagdo; b) educacdao, medida pela taxa de alfabetizacdo
de adultos e pela taxa combinada de matricula nos niveis de ensino fundamental e médio; ¢) renda,
medida pela renda per capita, mas submetida a uma transformacdo nao linear, o que faz com que a
diferenca entre rendas altas e baixas nao fique tdo elevada.

A metodologia de calculo do IDH envolve a transformacao destas trés dimensdes — longevidade,
educacao e renda — em indicadores que variam entre zero (valor do pais em pior posi¢do referente
a cada dimensao) e 1 (valor do pais em melhor posi¢ao). Quanto mais proximo de 1, maior sera
o nivel de desenvolvimento humano do pais ou da regido. A transformacgdo que faz com que os
indicadores originais (medidos em anos de vida, percentagens e em ddlares per capita) se tornem
indicadores com valores minimo e maximo de zero e 1, respectivamente, € muito simples:

Valor transformado do (Valor original do pais —Valor minimo entre todos os paises)

indicador paraum pais  (Valor maximo entre todos os paises — Valor minimo entre todos os paises)

A taxa é um tipo de indicador. Uma taxa é uma razdo entre duas magnitudes: a primeira, no nume-
rador, mensura um fendbmeno; e a outra, no denominador, serve para dimensionar ou contextu-
alizar esse fendmeno. Essa contextualizagdo, também chamada de ponderacdo, permite que
comparemos a incidéncia do fendmeno em momentos e lugares diferentes. Por exemplo, a taxa
de desemprego divide o numero de pessoas desempregadas (numerador) pelo numero de pesso-
as economicamente ativas (PEA), ou seja, as pessoas com 10 anos ou mais de idade, que estao
trabalhando ou procurando emprego (numerador). Este método torna comparaveis grupos com
populagdes muito diferentes. Assim, se trabalhassemos apenas com o numero de desempregados/
as, a comparagao entre cidades grandes e pequenas ndo faria sentido, pois as primeiras sempre
apresentariam cifras maiores devido a sua maior populagado, independentemente de o desempre-
go ser nelas mais comum ou nao.

Ataxa é expressa em uma unidade que depende da frequéncia do fendmeno em questdo. Fenéme-
nos comuns sdo expressos, por exemplo, em percentuais. Fendmenos mais raros sdo refletidos em
taxas por 1.000, 100.000 OU por 1.000.000 habitantes.

Uma definicdo de taxa mais rigorosa, a taxa propriamente dita que é usada, por exemplo, em
demografia, é aquela que contém, no numerador, os casos que experimentaram um fendmeno e,
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no denominador, os casos expostos a esse fendmeno. Note que aqui o numerador da razao esta
contido no denominador, e ha um limite maximo da taxa: 100% ou mil por mil, por exemplo. Este
tipo de taxa pode ser interpretado, entdo, como a propor¢do de casos que experimentam o feno-
meno. Quando este Ultimo for negativo, a taxa pode ser interpretada como um risco. Observe que
nem todas as taxas sequem esse critério mais rigoroso. A taxa de juros, por exemplo, ndo é uma
proporcdo, nem é possivel afirmar que o numerador esteja contido no denominador. Como resul-
tado, ela ndo possui limite superior, e é provavel encontrar taxas de juros de 200%. Entretanto,
ela ainda representa a pondera¢do de uma magnitude em fung¢ao de outra, no caso, quantos reais
devem ser devolvidos para cada real emprestado.

E importante ressaltar que as taxas ndo devem ser calculadas sobre popula¢des muito pequenas,
uma vez que isto provocara uma grande flutuagdo aleatoria que afetara os resultados, independen-
temente da incidéncia real do fendmeno. Suponhamos que estejamos calculando a taxa bruta de
natalidade em um condominio com 250 habitantes. Se a taxa esta situada em 10 por 1.000, entao,
considerando a populagdo do condominio, a expectativa é de que havera aproximadamente 2 ou 3
nascimentos ao ano. Na pratica, havera flutuagdes de um ano para outro: 1, 3, 5 etc. Essas peque-
nas diferengas em termos absolutos produzirdo taxas extremas, altas ou baixas, sem que isto signi-
fique que a natalidade esteja mudando no condominio. Com efeito, um Unico nascimento a mais
tera um impacto muito significativo na taxa. As sugestdes para reduzir este tipo de problema sao
agregar unidades territoriais até atingir uma populagao maior, ou agregar varios periodos, e cons-
truir uma taxa média para o intervalo. Em geral, recomenda-se nao calcular taxas para conjuntos
populacionais menores do que a propria unidade em que a taxa vem expressa (Cano, 2005). Assim,
percentuais deveriam ser calculados para grupos de 100 habitantes ou mais, taxas por 100.000
deveriam contemplar unidades de, no minimo, 100 mil pessoas, e assim por diante.
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FONTES DE DADOS SOCIAIS NO BRASIL E PESQUISA SURVEY

FONTES DE DADOS

Conhecer as principais fontes de dados sociais no Brasil constitui fator

de grande valia para a conducdo de analises quantitativas ou a elabo- No Brasil, o principal
ragao de indicadores, indices e taxas. No Brasil, o principal organismo | organismo responsavel
responsavel pela produ¢cao de dados demograficos, econémicos, pela producéo de
sociais e territoriais (cartografia, estudo de relevos, solos, espécies dados demogrificos,
animais e vegetais) é o IBGE. As diversas pesquisas desenvolvidas por econdmicos, sociais e

esta instituicdo sao as mais utilizadas pelos/as pesquisadores/as de \_ territoriais é o IBGE. )
todo o pais. No ambito dos estudos sociais, destacam-se os Censos
Demograficos, a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) e a PME (Pesquisa Mensal
de Empregos), todas realizadas com periodicidade definida (decenal, anual e mensal, respectiva-
mente). Outras pesquisas sociais relevantes, sem periodicidade definida, geradas por este 6rgao
sdo a POF (Pesquisa de Orcamentos Familiares), a ECINF (Economia Informal Urbana), a Pesquisa
Sindical e a PPV (Pesquisa de Padrdo de Vida). Uma fonte destacada para pesquisas municipais é a
Base de Informacgao Municipal, atualizada anualmente, que contém diversas informagdes sobre o
perfil dos municipios brasileiros.

O IBGE é também responsavel pela sistematizacdo e a analise das estatisticas do Registro Civil,
cujas fontes primarias de informacgdo sao levantadas junto aos cartdrios de todo o pais. Na area
de pesquisas econdmicas, o IBGE desenvolve o Censo Agropecuario, o Censo Industrial, o Censo
de Servigos, além de outros censos setoriais. Todos eles tragcam importantes panoramas da estru-
tura produtiva do pais. Os Censos Demograficos brasileiros sao realizados decenalmente. Desde
1960, esses censos passaram a conter dois questionarios, um aplicado a todos os domicilios do pais
(questionario completo), e outro aplicado a uma amostra nacional (questionario basico).

A PNAD é realizada anualmente e tem como objetivo monitorar a realidade social brasileira. Esta
pesquisa é amostral e cobre as regides Nordeste, Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Norte. A area rural
da Regido Norte do pais era tradicionalmente excluida por uma questdo de custos, mas foi incluida
a partir de 2005. A PNAD pode ser desagregada por estado, por dreas urbanas e rurais, e por nove
regides metropolitanas (Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Hori-
zonte Curitiba, Porto Alegre). Periodicamente, a PNAD também aborda tematicas especiais em
seus suplementos, como acesso ao sistema educacional (1982), acesso ao sistema previdenciario
(1983), fecundidade (1984), situagao do menor (1985), mobilidade social (1973, 1988, 1996), morbi-
dade, acesso ao sistema de saude, fecundidade e uso de métodos contraceptivos (1981, 1998,
2003), participagao politica e social (1988), trabalho (1989 e 1990), caréncia nutricional e programas
de garantia de renda minima (2004), acesso a informatica, telefonia celular e Internet (2005).

A Pesquisa Mensal de Empregos (PME), como o nome indica, é aplicada mensalmente e produz
diversos indicadores relativos ao mercado de trabalho: condicao de atividade da populagao resi-
dente de 10 anos de idade ou mais; ocupagao e desocupagao das pessoas economicamente ativas;
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rendimentos nominal e real médios; posi¢do na ocupacao; posse de carteira de trabalho assinada
das pessoas ocupadas; taxa de desocupagao, acompanhando a dinamica conjuntural de ocupagao
e desocupacdo etc. A unidade de coleta sdo os domicilios. Vale salientar que, na PME, ao contrario
dos demais levantamentos populacionais periddicos do IBGE, os/as entrevistadores/as coletam
informacgoes de um mesmo domicilio sorteado por trés meses sequidos, interrompendo essa coleta
por outros trés meses, e retornando ao mesmo domicilio apds esse intervalo.

Além do IBGE, ha outras instancias de governo dedicadas ao levantamento de informagdes popu-
lacionais. Abaixo, sem a pretensdo de esgotar todas as bases de informacao, listamos algumas.

No Ministério da Educacao, o principal 6rgao de levantamento de informacg6es e analise é o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Este 6rgdo é respon-
savel pelarealizagdo do Censo Escolar, aplicado em todas as instituicdes de ensino do pais. Ainda no
Ministério da Educagao existem as bases de dados geradas a partir das informacgdes dos alunos que
participaram das distintas versoes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB),
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), do Exame Nacional de Cursos (Provao), da Prova
Brasil (que veio a substituir o SAEB), e do Exame Nacional de Desempenho Discente (ENADE),
sendo este Ultimo substituto do Provao.

No Ministério da Saude ha diversos dados processados pelo Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saude (DATASUS). Estas informacdes estdo baseadas nos cadastros de atendi-
mento médico e nas declaragdes de nascimento e de dbito. Algumas das principais bases de dados
produzidas pelo DATASUS sdo o Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade (SIM), o Sistema de
Informagoes de Nascidos Vivos (SINASC) e o Sistema Nacional de Agravos Notificados (SINAN).

No Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a principal fonte de informacgoes é o Anuario
Estatistico da Previdéncia Social, publicado a partir de informagdes oriundas dos cadastros do

proprio Ministério.

A PESQUISA SURVEY

A pesquisa survey consiste na obtencao de dados ou informagoes
sobre caracteristicas, agoes ou opinides de determinado grupo
de pessoas, indicado como representante de uma populacao-
-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um
questionario. A survey é apropriada como método de pesquisa
quando queremos responder a questdes do tipo “o qué?”, “por

/

A survey é apropriada como
método de pesquisa quando
queremos responder a
questoes do tipo “o quée?”,
“por qué?”, “como?” e

qué?”, “como?” e “quanto?”, ou seja, quando o foco de interes-
se é sobre “o que esta acontecendo” ou “como e por que isso
esta acontecendo”; quando nao ha interesse ou possibilidade de
controlar as varidveis dependentes e independentes; quando o
ambiente natural é a melhor situagdo para estudar o fenémeno de
interesse; e quando o objeto de interesse tem lugar no presente ou
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no passado recente.

Quanto ao seu proposito, a pesquisa survey pode ser:

e Explanatdria — os objetivos sao testar uma teoria e as relagdes causais; estabelecer
a existéncia de relagoes causais e também questionar por que a relagdo existe;

e Exploratéria — os objetivos sdo a familiarizagdo com o tdpico ou a identificagao
de conceitos iniciais sobre um tdpico; énfase na determinagao de quais conceitos
devem ser medidos e como devem ser medidos; busca de novas possibilidades e
dimensoes da populagao de interesse;

e Descritiva —tem como objetivos: identificar quais as situagoes, os eventos, as atitu-
des ou as opinides estdao manifestos em uma populagdo; descrever a distribui¢ao
de algum fendmeno na populagdo ou entre os subgrupos da populagao ou, ainda,
efetuar uma comparacao entre essas distribuicoes. Neste tipo de survey a hipotese
ndo é causal, mas tem o propdsito de verificar se a percepg¢ao dos fatos esta ou ndo
de acordo com a realidade.
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O QUESTIONARIO

COMO PERGUNTAR SEM INDUZIR A RESPOSTA? COMO FORMULAR QUESTOES QUE DE FATO FORNECAM

AS INFORMA§6ES DESEJADAS?

A pesquisa quantitativa que visa levantar dados de primeira mao tem, no questionario, um dos
principais instrumentos de coleta de informagdes para a producao dos dados. O questionario é
construido a partir das varidveis que se deseja conhecer. Cada variavel conduz, no minimo, a uma
pergunta. O conjunto de perguntas forma o questionario.

A elaboragdo de um questionario requer:

a) aexplicitacdo de quais conceitos serao abordados, a transformag¢ao dos mesmos
em indicadores para, entdo, determinar as variaveis e formular as perguntas do
questionario;

b) aconstru¢do de uma estrutura geral, baseada no objetivo da pesquisa ou no proble-
ma de pesquisa;

c) cuidadosa atencdo para: os tipos de perguntas; a forma e a linguagem emprega-
das na elaboragao das perguntas; a estrutura do questionario, no que diz respei-
to a apresentacdo, ao tamanho e a disposi¢ao (sequéncia ldgica) das perguntas; a
melhor forma de aplicagdo do questionario, de acordo com os custos, os beneficios
e as limitagdes; por fim, o politicamente correto e o socialmente aceito.

Precisamos ter sempre em mente que formas diferentes de N\
efetuar a pergunta acarretam o fato de que distintos fen6- | Perguntar “de uma maneira geral
menos estao sendo mensuradas. Por exemplo, perguntar vocé aprova ou desaprova

“de uma maneira geral vocé aprova ou desaprova o gover- | ogoverno Lula?” é muito diferente
no Lula?” é muito diferente de perguntar “de uma maneira de perguntar “de uma maneira
geral, vocé avalia o governo Lula como 6timo, bom, ruim ou geral, vocé avalia o governo
péssimo?”. Ou, ainda, “de uma maneira geral, vocé avalia o Lula como étimo, bom, ruim
governo Lula como étimo, bom, regular, ruim ou péssimo?”. L ou péssimo?”. )

1. TIPOS DE PERGUNTAS

As perguntas dever ser formuladas conscientemente. Assim, é necessario avaliar a melhor maneira
de elabora-las.
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De acordo com o que se quer perguntar, as perguntas podem ser elaboradas conforme segue

Perguntas de fato: questdes sobre caracteristicas mais faceis de precisar, como
sexo, idade, estado civil etc.

Perguntas de a¢ao: envolvem atitudes ou decisdes tomadas no passado. Por exem-
plo: “Em quem vocé votou na elei¢do passada para presidente?”.

Perguntas de inten¢do: envolvem inteng¢do sobre atitudes e decisoes futuras.
Perguntas de opinides: envolvem a emissao de opiniao.
Perguntas teste: envolvem perguntas que focalizam questdes polémicas, ou que

provocam constrangimento e, por isso, sao feitas diversas perguntas sobre o
mesmo tema.

Segundo o destinatario da pergunta, podemos usar as sequintes possibilidades:

Perguntas diretas: quando se referem ao individuo que responde.

Perguntas indiretas: quando se referem a uma generalidade, Util para introduzir
um assunto. Exemplo: “Vocé conhece alguém que ja sofreu discriminagdo?”, para
depois ser feita uma pergunta direta: “E vocg, ja sofreu discriminagao?”.

PERGUNTAS ABERTAS E PERGUNTAS FECHADAS

Perguntas fechadas: quando sdo oferecidas maneiras especificas para
responder. No caso de varidveis categdricas/nominais, devem ser
oferecidas categorias de respostas (exaustivas e excludentes) para que
os/as entrevistados/as escolham. Quanto aos tipos de escolha, podemos
ter escolha Unica (apenas uma das opgoes) ou multipla escolha (mais
de uma). No caso de escalas intervalares e de razdao, devemos indicar
a unidade na qual a resposta deve ser dada. Por exemplo, “ha quanto
tempo esta no trabalho principal?” é uma pergunta que requer a indica-
¢do de a resposta ser dada em anos, meses ou semanas. As vantagens
das perguntas fechadas sdo: as possibilidades de comparacao entre
os elementos da pesquisa; a quantificacao da incidéncia de determi-
nadas opgoes; a facilitacdo da transferéncia dos dados para o compu-
tador; e do tratamento estatistico das informacgdes coletadas.

O/A pesquisador/a deve estar consciente de que: as categorias de
respostas nao podem ser criadas sem critérios; é preciso ter referéncias
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oriundas de estudos anteriores, de estudos exploratorios, e da linguagem da populagao estudada; a
oferta de opgdes significa que a pesquisa estd estimulando os individuos a posicionamentos diante
de um quadro delimitado; ha o risco de que, diante de duvidas sobre a resposta que melhor expres-
se a opinido, o/a entrevistado/a escolha a op¢do que ache mais adequada ao/a entrevistador/a ou
a primeira opgao da lista; é necessario que os individuos se sintam contemplados com alternativas
como “outros” e “nao sabe”.

A categoria “outros” merece atencao especial, porque a existéncia, no pré-teste, de muitas
respostas na opg¢ao “outros” indica que a selecao das categorias deve serrefeita. Exemplo: numa
pesquisa foi perguntado o que a pessoa costumava consultar, e inUmeras alternativas foram ofere-
cidas, como hordscopo, tard, cartomante, buzios etc. A par delas, foi colocada a opgao “outros”,
com a solicitacdo de explicitar “quais outros”. A Biblia foi citada em “outros”, tendo sido o item
mais mencionado.

Perguntas abertas: quando ndo ha opgdes de respostas e ofa ™
entrevistado/a pode se expressar livremente. Em muitas situagoes A escolha por perguntas
os/as pesquisadores/as querem coletar informagdes ou opinides abertas deve ser feita com
por meio de perguntas cujas respostas ndao podem ser contempla- muito cuidado, pois o

das em opg¢Oes previamente estabelecidas. Os casos mais comuns tratamento estatistico das
sdo quando: i) a intengdo é captar a espontaneidade dos/as entre- respostas exige um plano
vistados/as, apesar de o fato de uma entrevista limitar essa espon- | previamente elaborado para
taneidade, mas, pelo menos, a ideia é preservar alguma coisa de sua codificago.
subjetivo dos/as entrevistados/as; ii) a intencdo é proceder a um J

estudo exploratorio.

A escolha por perguntas abertas deve ser feita com muito cuidado, pois o tratamento estatistico
das respostas exige um plano previamente elaborado para sua codificacao.

2. COMO ELABORAR PERGUNTAS EFICAZES

Para que uma pergunta seja eficaz, ndo basta apenas definir se ela deve ser aberta ou fechada.
Mais do que isso, é preciso elabora-la de modo compreensivel para o/a entrevistado/a. Assim,
é necessaria muita atencao e nitidez na formulagdo da pergunta, na construcao das categorias de
respostas, na linguagem e no uso de terminologias politica e socialmente aceitas.

Formulagcdo de perguntas explicitas — Devemos sempre evitar duvidas e ambiguidade no que
estd sendo indagado. Multiplas perguntas em uma sd, manipulagdo, perguntas na negativa e
questdes nas quais ha associagdes positivas ou negativas constituem riscos de entendimento.
Seguem exemplos do que deve ser evitado.

a) Duvidas em relagao ao que se pergunta. Quando se indaga “quantas pessoas
moram na sua casa?”, pode conduzir a duvida se o respondente deve ou nao ser
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incluido. O correto é perguntar: “contando com vocé, quantas pessoas moram na
sua casa?”.

Ambiguidade: uma pergunta como “qual religido com que vocé mais se identifica?”
pode ser respondida como aquela religido com a qual a pessoa se identifica, além
daquela que ela ja professa, ou pode ser aquela que ela professa. Outro exemplo é
aindagagao “vocé participa de algum movimento?”. Esta pergunta pode ser movi-
mento religioso, social, politico etc., ou nenhum deles.

Multiplicidade de perguntas em uma so: "o que te deixa mais inseguro/a e com
medo?” contém duas questdes: o que deixa o/a respondente mais inseguro/a e o
que o/a deixa com medo.

Manipulagao: em alguns casos, a propria pergunta induz a resposta do individuo
por diversos fatores, como quando se associa qualidade, adjetivo, esteredtipo e
ideia ao que vai ser perguntado. Exemplo: “no Brasil a atividade informal dos/as
chamados/as camelos esta fortemente associada ao crime e a atividades ilegais,
vocé concorda, nem concorda nem discorda, ou discorda da repressdo aos camelos
feita pela guarda municipal?”.

Perguntas com um sentido de negacdo: é comum que a negativa ndo seja perce-
bida pelo/a entrevistado/a ou entao termine demandando um raciocinio mais
complexo que, considerando a pressa ou a falta de atenc¢do, pode confundi-lo/a.
Exemplos: “vocé concorda, discorda ou nem concorda, nem discorda com a seqguin-
te afirmagdo: eu ndo estou satisfeito com a politica de cotas nas universidades”;
“vocé concorda, discorda ou nem concorda, nem discorda com a seguinte afirma-
¢do: ninguém nunca te impediu de vestir algum tipo de roupa”.

Redacao que tenda a valorizar ou desvalorizar (a redacdo deve ser balanceada): é
importante que os dois lados de uma questao estejam presentes, para que a inda-
gagdo nao se torne tendenciosa. Por exemplo, “na sua opinido, a situagdo econd-
mica do pais melhorou desde o governo Lula?”. A formulagdo mais adequada é “na
sua opinido, a situagdo econdmica do pais melhorou, piorou ou esta igual desde o
governo Lula?".

Formulacdo das categorias de respostas de forma nitida. E fundamental ficarmos atentos/as a dois

aspectos:

a)

b)

Cada opgao de resposta deve estar visivel, de modo que possa ser assinalada sem
causar confusdo. Em geral, colocamos um quadrado, uma linha ou parénteses para
cada opgao.

As perguntas ndo devem apresentar muitas op¢oes, pois ha o risco de confundir
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o/a entrevistado/a. Recomenda-se o maximo de seis opgdes, no caso de pesquisas em
que as alternativas sd@o mencionadas, e o maximo de 15 possibilidades nas pesquisas
autoadministradas.

A linguagem das perguntas — Devemos levar em conta a linguagem da popula¢ao estudada, pois
ha o risco de elaborarmos um questionario com perguntas ndo compreendidas pelos/as entrevista-
dos/as. Ao mesmo tempo, devemos evitar o coloquialismo e os jargoes.

Respeito ao politicamente correto e ao socialmente aceito — E comum que os individuos queiram
ser aceitos e se mostrem corretos diante do “outro”. Neste caso, o/a pesquisador/a, ao elaborarum
questionario, deve estar atento a esta questdo, principalmente quando se trata de temas polémi-
cos. Assim, cabe inserir perguntas de teste para que seja possivel algum controle sobre as opinides.

Almeida (2003) apresenta um exemplo sobre a relagdo entre uma pergunta e os contextos sociopo-
liticos evocados pelas pesquisas. Em duas pesquisas diferentes, uma sobre relagdes raciais e outra
sobre cultura politica, foi feita a mesma pergunta: “"O/A senhor/a ja votou alguma vez em Benedi-
ta da Silva?”. E muito provavel que os individuos que estavam tratando do tema rela¢bes raciais
tenham sido estimulados pelo tema da pesquisa, pois as respostas foram (em %):

Sim 44 20
NAo 52 78
NAO LEMBRA 3 1
NS/NR 1 1

3. ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

4 N

O questionario deve ser estruturado. Isto significa dizer que ele neces- O questionario deve
sita conter uma apresentacao, suas perguntas precisam ser criterio- ser estruturado:
samente formuladas, a disposi¢cao das perguntas deve estabelecer deve conter uma
uma sequéncia ldgica que favoreca sua aplicacao e seu tamanho | apresentacio; perguntas
implica considerar a exiquidade de seu preenchimento. criteriosamente

formuladas e dispostas
Apresentacao da pesquisa no questionario em uma sequéncia

Todo questiondrio deve comecar com a apresentacdo do/a | ldgicaque favorecasua
pesquisador/a, da instituicdo ou do grupo que efetua a investigagdo, | aplicacio; seu tamanho

do tema geral e, em alguns casos, cabe explicitar os objetivos e as fina- implica considerar
lidades da pesquisa, a forma de selecdo do/a entrevistado/a e a garan- a exiquidade de seu
tia de confidencialidade. 9 preenchimento.
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Sugestdo de introdugao: "Bom dia, meu nome é . Estou fazendo uma pesquisa sobre habitos
e opinioes dos/as moradores/as de Fortaleza, gostaria de saber se o/a senhor/a poderia responder
a algumas perguntas”.

Disposicao das perguntas ao longo do questionario

Nao ha uma regra Unica sobre a disposi¢cao das perguntas, mas é importante atentar para algumas
ponderagoes acerca da ordem das indagagdes em um questionario. Em alguns casos, tal ordenagao
pode alterar a interagao entre entrevistado/a e entrevistador/a, isto &, pode criar constrangimentos
e/ou provocar incertezas, o que acarreta o comprometimento da aplicagdo do questionario.

As primeiras perguntas do questionario. Devemos comecar com perguntas faceis de responder
e que introduzam os temas da pesquisa. Desse modo evitamos que o/a entrevistado/a se sinta
constrangido/a, ofendido/a ou ameacado/a, perdendo o interesse pelo questionario. Uma vez
se pretenda adentrar progressivamente no tema da pesquisa, recomendamos perguntas sobre
opinido ligadas ao proprio tema.

Perguntas da parte intermediaria do questionario. As perguntas devem ser tratadas em blocos
tematicos definidos a priori pelo/a pesquisador/a para evitar idas e vindas nos assuntos. A mudanca
de tema/assunto pode ser anunciada no questionario como forma de preparar o/a entrevistado. A
juncao das perguntas afins deve ser cuidadosa, porque opgdes padronizadas (por exemplo, concor-
do, nem concordo nem discordo, ou discordo) podem provocar respostas automaticas, dadas sem
reflexdo. De outro lado, se as mudangas forem excessivas — por exemplo, propor trés perguntas
com concordo, discordo etc. , depois inserir perguntas ruim, bom etc. e, posteriormente, retor-
nar para concordo, discordo etc. — o/a entrevistado/a pode ficar confuso/a. Nesta parte, entao,
recomendamos concentrar perguntas sobre a inteng¢ao (atitude futuras) e os comportamentos do
passado, pois ja recomendamos que a opinido sobre o presente e o0 comportamento do presente
estejam no inicio do questionario.

Perguntas delicadas. Recomendamos que as perguntas delicadas sejam diluidas na parte interme-
diaria do questionario ou que se situem no final. Isto porque, ao longo da aplicagdo do questiona-
rio aumentam as possibilidades de consolidar a confianga do entrevistado/a no/a investigador/a e,
comisso, de estabelecer certo grau de cumplicidade entre ambos. Ademais, caso ocorra algum tipo
de constrangimento, grande parte do questionario ja tera sido respondida.

Perguntas de filtros. As questdes de filtro sdo aquelas que fazem alguns individuos “pularem” de
uma questao para outra. Tais questoes devem ser muito bem distribuidas ao longo do questionario
para nao confundirem o/a respondente e até mesmo o/a entrevistador/a.

Perguntas finais. Recomendamos que a parte final seja reservada para as perguntas sobre as
caracteristicas socioecondmicas do/a entrevistado/a, pois, deste modo, ele/a ndao se sentira
obrigado/a a responder de forma coerente ou adequada as posi¢oes sociais e econdmicas que
ocupam. Além disso, perguntas deste tipo — mais pessoais, incidem, por exemplo, sobre a renda
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do individuo — podem deixar o/a entrevistado/a constrangido/a e, com isso, ficam comprometidas
a fluidez e a reflexividade da entrevista. O mesmo vale para as perguntas de desabafo, que sdo
aquelas que indagam sobre opinides e recomendagdes, e/ou pedem comentarios. A este propo-
sito, vale mencionar um exemplo fornecido por Almeida (2002) acerca de duas pesquisas que, em
1992, versavam sobre a aprovagao do governo Reagan nos Estados Unidos.

Na investigacdo em que a pergunta constava no inicio do questionario, o indice de aprovagdo era
alto; na outra, o indice era mais baixo, pois a indagagao vinha apos um bloco de perguntas especifi-
cas sobre o governo, ou seja, depois de os/as entrevistados/as serem levados/as a pensar um pouco
mais sobre o governo Regan, havia a tendéncia a serem menos favoraveis a ele.

Sequéncia ldgica. E importante que exista uma sequéncia ldgica do tempo quando as perguntas
forem retrospectivas. Assim, devemos comecgar com o mais distante no tempo ou com o mais
recente, mas precisamos obedecer a linha cronoldgica dos eventos que abordamos no questiona-
rio.

Tamanho do questionario

Objetividade é a regra fundamental, portanto, devemos evitar perguntas Quanto maior e
que dificilmente serdo analisadas ou indagagdes com possibilidades de mais complexo o
respostas muito complexas. Quanto maior e mais complexo o questio- questiondrio, mais
nario, mais ele tende a ser rejeitado pelos/as entrevistados/as. Por esta ele tende a ser
razdo, ha uma média de duragdo recomendavel. rejeitado pelos/as

entrevistados/as.
-

/

ENTREVISTAS PESSOAIS | ENTREVISTAS POR TELEFONE ENTREVISTAS PELOS CORREIOS

ATE 45 MINUTOS DE 10 A 20 MINUTOS DE 15 A 30 MINUTOS

4. FORMAS DE APLICACAO DO QUESTIONARIO
A estrutura do questionario e o formato das perguntas estdo relacionados a forma de aplicagdo.
Aplicagcao mediante entrevista

a) Aplicagdo do questionario por entrevistadores/as

VANTAGENS Estdo presentes todas as questdes ligadas a interacgio face a face na pesquisa.

Maior custo, viés que pode ser provocado pela interacdo entre entrevistado/a
DESVANTAGENS

e entrevistador/a.
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b)

MODULO 6 | Metodologia de projetos de pesquisa e de intervencdo
UNIDADE 2 | Métodos Quantitativos: Subsidios para a agdo

Aplicagao do questionario por telefone

VANTAGENS Custo baixo e rapidez da coleta.

DESVANTAGENS | Limitacdo do universo e de tempo.

Autoaplicacao do questionario

Sao duas as possibilidades de usar este procedimento:

falyiespiein

a)

b)

questionario autoadministrado, distribuido em visita do/a pesquisador/a, com
devolugao imediata; e

questionario autoadministrado, enviado pelos correios. Neste caso, algumas medi-
das sdo necessarias: encaminhar o questiondrio com uma carta de apresentacao e
informar a data limite para a devolucdo; identificar o questionario com um numero
e o endereco para o qual foi enviado; encaminhar o envelope para a devolugao ou
enviar um questionario autopostavel; distribuir mais do que o numero minimo da
amostra (em torno de 30% a mais); avaliar a taxa de retorno considerada satisfato-
ria, pois ndo ha consenso em torno desse valor; enviar correspondéncia de lembrete
ou telefonar; monitorar o retorno via graficos e identificagdo dos questionarios pelo
numero de ordem de chegada; realizar testes de viés para controlar as respostas
(ex.: avaliar o perfil dos que retornaram o questionario preenchido em relagao ao
perfil dos selecionados que ndo encaminharam suas respostas).

VANTAGENS Baixo custo, auséncia da interacdo entre entrevistador/a e entrevistado/a.

Risco de baixa taxa de devolucdo (30% ¢ considerado o minimo), possibilidade
DESVANTAGENS | de viés, porque sé alguns se interessam em responder; ndo hd ninguém para tirar
possiveis duvidas de preenchimento do questionario.

CHEGAMOS AO FINAL DO MODULO 6. VOCES TIVERAM A OPORTUNIDADE DE CONHECER
ALGUMAS TECNICAS DE INVESTIGAgAO QUE SAO FERRAMENTAS UTEIS PARA ELABORAgAO
DE PROJETOS DE PESQUISA E DE INTERVENgAO. ESPERAMOS QUE ESTE CONTEL'JDO, ALIADO

AO CONTEUDO APRESENTADO NOS OUTROS MODULOS POSSA AJUDA-LOS/LAS A TRABALHAR
NOS PROCESSOS DE ELABORACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DE PROGRAMAS E ACOES
DE FORMA A ASSEGURAR A TRANSVERSALIDADE E A INTERSETORIALIDADE DE GENERO E
RACA NAS POLITICAS PUBLICAS.
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