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A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais dida-
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partir desses materiais para fins nao comerciais, desde que lhes atribuam
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No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem o Curso
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didos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do Brasil, além
de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar inconsisténcias e
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das sugestdes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes, caso seja iden-
tificada a necessidade destes pelos usuarios do material ora apresentado.
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UNIDADE 1

QUAIS METODOS E PARA QUE?
O

1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar a disciplina Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa, sua im-
portancia para o aprimoramento profissional, e mostra-la como ferramenta de trabalho. Afi-
nal, o bibliotecario vem sendo requerido para atuar como consultor na geracao da producao
cientifica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) listar semelhancas e diferencas entre cada uma das abordagens de pesquisa;
b

C) apresentar critérios de escolha para cada uma dessas abordagens;

)
)

descrever caracteristicas dos métodos quantitativos, qualitativos e mistos de pesquisa;

d) estabelecer relacdes entre os métodos de pesquisa e os estudos em bibliotecas.







1.3 MAIS UMA DISCIPLINA
DE METODOS DE
PESQUISA?

Iniciamos deixando como sugestdo para vocé, aluno(a), um video
sobre o método cientifico, disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=uZ_vdGFMbBA> (acesso em: 26 jun. 2021). Nele, vocé tera
a oportunidade de aprofundar sua compreensao sobre o método e os
procedimentos cientificos. Vale a penal

Nesta disciplina, estudaremos métodos quantitativos, qualitativos e
mistos de pesquisa. Vocé deve estar se perguntando: “Qual é a necessidade
de estudar esses métodos, se ja cursei Metodologia da Pesquisa | e
Metodologia da Pesquisa II? Mais uma disciplina de Metodologia? Os
conteudos irdo se repetir?”

Calma, cara aluna, caro aluno. Nao, os contetdos nao se repetirao.
Guarde bem as informacoes aprendidas aqui, vocé vai buscar por elas se
for atuar em bibliotecas universitarias e em centros de pesquisa. Se for
atuar na consultoria de publicacdes cientificas, também.

Vamos nos situar?

Certamente, vocé ja teve um problema para resolver em sua vida
“real” (aquela sua vida antes de virar estudante universitario, lembra
dela?). Esse problema pode ter sido de natureza financeira, ou um
problema de relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho.
Vocé pode, ainda, ter vivido dilemas como: pedir ou ndo demissao do
emprego; fazer este ou aquele curso superior; de que forma encontrar
um parceiro ou parceira para a vida conjugal? Pode ter se perguntado:
Por que as pessoas preferem cervejas de uma marca em detrimento de
outras? Essa preferéncia tem relacdo com a idade? Com o local onde
vivem? Com sua renda?

O que esperamos que vocé tenha compreendido no paragrafo
anterior? Que a pesquisa, a investigacdo e, mais especificamente,
a pesquisa cientifica, ndo sao devaneios de um cientista de avental
branco, instalado em sua inatingivel torre de marfim, totalmente
distante das necessidades dos profissionais da atualidade. Sejam
médicos, contadores, engenheiros quimicos ou bibliotecarios, enfim,
todos nos, profissionais, temos o dever de resolver problemas novos
e desafiadores em nossa atividade profissional e de torna-los publicos
em eventos e revistas cientificas e de divulgacao cientifica. Veja: os
problemas de pesquisa sao frutos da curiosidade do sujeito pesquisador.
Inclusive, o seu progresso profissional e nas areas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacédo no Brasil também dependem de sua capacidade
de pesquisar, inovar e resolver problemas!
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Viver é resolver problemas! Entenda um pouco mais sobre a
ciéncia como atividade de solucionar problemas assistindo ao
video homonimo, que esta disponivel no link: <https:/prezi.com/
wvsel9n7tvwu/copy-of-a-ciencia-como-atividade-de-solucionar-
problemas/>. Acesso em: 26 jun. 2021.

[>]
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Vocé acha que sé génios conseguem fazer ciéncia? Entao, leia o
texto contido no link: <https://cienciahoje.org.br/coluna/profissao-
cientista/>. Ultimo acesso em: 6 out. 2021.

O que vocé acha que é importante para ser pesquisador?
Todos podemos pesquisar? O que o artigo destaca como sendo 0s
aspectos importantes da pesquisa cientifica (e que foge do padrao
divulgado pela “grande midia”)?

Figura 1 — Pesquisadores

Fonte: News Hour (20--?)."

! Disponivel em: <http://newshour.s3.amazonaws.com/photos/2012/04/10/StudentdClassroom_
business_desk.jpg>.
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1.4 PERGUNTAS
DIFERENTES EXIGEM
ABORDAGENS
DISTINTAS

No decorrer de nossas vidas pessoais e/ ou profissionais, todos nos
deparamos com problemas de varias naturezas para resolver. Com tantas
dificuldades circulando no mundo “real”, parece bastante razoavel que
existam ferramentas (a que nés chamaremos, aqui, de abordagens ou
métodos de pesquisa) que sejam mais adequadas para determinadas
classes de problemas.

Em comparacdao com as ja estudadas Metodologia da Pesquisa | e Il
nesta disciplina, vocé aprendera, com mais detalhes, algumas ferramentas
para que desenvolva sua pesquisa na pratica. Em outras palavras, Métodos
Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa é uma disciplina mais
operacional, pratica e (um pouco) menos tedrica. Certamente, teremos
teoria, mas nosso foco sera usa-las nas ferramentas de pesquisa.

Estudaremos as abordagens quantitativa, qualitativa e mista. Todas
elas lancam mao de aspectos comuns no seu percurso metodolégico:

a) observacdo dos fendbmenos;

b) desenvolvimento de hipdteses/ suposicdes decorrentes dessa
observacao;

) utilizacdo de técnicas especificas para fundamentar tais hipoteses/
suposicoes;

d) revisdo das hipéteses/ suposicdes, a partir do que foi observado, e
proposicao de novas investigacoes, para compreender o objeto de
estudo.

Apresentadas as semelhancas, a partir da secao seguinte, vocé
comecard a ver as diferencas entre as trés abordagens de pesquisa e,
especificamente, alguns detalhes da abordagem quantitativa.

1.4.1 Pesquisas quantitativas: aspectos principais

Antes de abordarmos a pesquisa quantitativa, vamos revisitar parte do
quadro geral do conhecimento cientifico. Nos ultimos séculos, o acimulo
de conhecimento cientifico e tecnolégico aumentou exponencialmente.
Convivemos com maquinas elétricas, motores a combustao, avides,
radares, computadores, produtos farmacéuticos, quimicos e biolégicos
produzidos pela inteligéncia humana. No final do século XIX, momento
de grandes descobertas na Fisica, na Matematica, na Quimica e na
Astronomia, bem como de expansdo crescente da industrializacdo, a
abordagem filoséfica denominada Positivismo ganhou preponderancia:
as Ciéncias Exatas e a matematizacdo eram vistas como os modelos a
serem seguidos no sentido de demonstrar como a humanidade poderia
vir a conhecer a realidade. Ganhava destaque o chamado conhecimento
positivo, baseado nos fendmenos naturais, de modo que positivo era
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tudo que pudesse ser observado/ comprovado/ medido por instrumentos.
Essa concepcao filosdfica postulava, ainda, que positivo era o que poderia
passar por uma prova cientifica. Os positivistas acreditavam que era
possivel reduzir (reducionismo) os fenémenos sociais e humanos as leis da
ciéncia (de preferéncia, utilizando, para isso, mensuracoes e expressoes
matematicas). E caracteristica do Positivismo a proposicdo de que ha
uma Unica verdade objetiva a ser descoberta pela ciéncia. E justamente
0 sucesso das ciéncias como a Fisica, a Quimica e a Matematica (além
da Estatistica e suas inumeras aplicacoes) que influenciou pesquisadores
das Ciéncias Humanas e Sociais a buscarem “transferir” ferramentas da
Estatistica e da Matematica para quantificar fendémenos sociais.

Atencao

E como a corrente filosofica positivista se expressou na
Biblioteconomia?

No campo especifico da Biblioteconomia, a concepcao
positivista é patente nos estudos de usuarios realizados na década
de 1940 (ARAUJO, 2010). Por exemplo, registros de estatisticas
de empréstimos e a segmentacdo de tarefas e necessidades em
tipos. Tais estudos nao consideravam como objeto de estudo o
ser humano (o usuério, afinal de contas), com suas caracteristicas
pessoais, sua subjetividade etc.

1.4.1.1 Caracteristicas da abordagem quantitativa

Como vocé deve ter observado, foram algumas disciplinas e a filosofia
do Positivismo que aproximaram a abordagem quantitativa das Ciéncias
Humanas e Sociais.

Uma palavra-chave, em pesquisas de natureza quantitativa, é a
objetividade. Esperamos que as pesquisas quantitativas valorizem
a objetividade e excluam as avaliacdes subjetivas. J& nas pesquisas
qualitativas, a subjetividade é aceita e, muitas vezes, valorizada. As
crencas, valores, julgamentos e pré-conceitos do pesquisador nao devem
interferir nos resultados da pesquisa. Vocé se lembra do paragrafo no
qual destacamos a influéncia das Ciéncias Fisicas, Quimicas, Bioldgicas e
Matematicas na histéria das Ciéncias Humanas e Sociais? Uma analogia
gue poderiamos fazer, relativa a objetividade em pesquisas quantitativas,
seria a de um médico utilizando um termémetro para avaliar se uma
crianca estd com febre. Nao gostariamos que a opinidao do médico
interferisse na leitura do termémetro, nao é verdade? A conclusao sobre
se a crianca esta com febre ou ndo deve ser objetiva, ndo subjetiva, certo?

Outro aspecto de destaque nas pesquisas quantitativas é seu carater
fortemente estruturado. H& uma sequéncia-padrdo de etapas no
processo desse tipo de pesquisa que deve ser seguida sempre. Nesse
sentido, dizemos que as pesquisas quantitativas apresentam um processo
previsivel em suas etapas. Claro, isso nao significa que o resultado da
pesquisa seja previsivel!
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Nas pesquisas quantitativas, destaca-se também a busca pela
generalizacdo. Para isso, sao utilizadas técnicas de amostragem
estruturadas, definidas antes do processo de coleta de dados, de forma
a permitir a generalizacao dos resultados para determinada populacao.

Pesquisas quantitativas buscam conclusdes ou resultados que possam
gerar leis gerais ou relacées de causa e efeito que, de alguma forma,
sejam reproduzidas em outros contextos.

Vocé se lembra do que estudou de Fisica no Ensino Médio? Lembra-se
da Lei da Gravitacao Universal de Newton? Era uma lei geral ou universal.
E esse padrao de busca de leis gerais que as pesquisas quantitativas,
empregadas nas Ciéncias Sociais Aplicadas, buscam realizar, adaptando
cada contexto.

Veja que a busca por leis gerais e relacoes de causalidade (relagdes de
causa e efeito) objetivam construir teorias que produzam explicacoes e a
previsibilidade dos fendmenos estudados. Continuando com a lembranca
da Fisica do Ensino Médio: se disparamos uma bala de canhao, com massa
conhecida, a determinado angulo e a determinada velocidade, queremos
conhecer a “lei geral” que nos permite prever a qual distancia a bala ira
cair e quanto tempo isso levara para acontecer.

Figura 2 — Previsibilidade nas viagens

Fonte: Pixabay (2014).?

Assim como utilizamos os conhecimentos exatos da Fisica para
sabermos quanto tempo demoraremos para chegar a um local, com a
pesquisa quantitativa, esperamos chegar a dados contaveis e exatos.

Atencao

E na Biblioteconomia? Encontramos “leis gerais”? Talvez vocé
ja tenha ouvido falar na Lei de Bradford (referente a dispersao de
artigos de periddicos), na Lei de Zipf e na Lei de Lotka. Nos préximos
capitulos desta disciplina, vocé entrard em contato com essas e
outras ferramentas da Bibliometria, da Cientometria e da Infometria.

2 Disponivel em: <http://pixabay.com/pt/paisagem-natureza-montanhas-estrada-540122/>.
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Figura 3 — Balanca: objetividade e previsibilidade

Fonte: Pixabay (2014).3

A objetividade e o poder de generalizacdo dos métodos quantitativos
podem ser representados com a imagem de uma balanca. Ndo queremos
gue a mensuracao da massa de um objeto seja subjetiva, tampouco
gueremos que, a cada nova pesagem, o objeto apresente um valor
diferente de massa: essa medida deve ser previsivel.

Pesquisas quantitativas utilizam o raciocinio dedutivo (do geral para
o particular). Partem de uma teoria, levantam hipéteses e, na sequéncia,
testam se essas hipoteses sao validas.

As pesquisas quantitativas pressupdem que existe uma “realidade
externa” ao pesquisador e que essa realidade pode ser conhecida. Na
situacdo em que as hipéteses (aquilo em que se acredita) do pesquisador
qgue utiliza a abordagem quantitativa coincidem com essa realidade
objetiva, sua teoria é comprovada. Nos casos em que as hipoteses sao
rejeitadas, o pesquisador ou outros pesquisadores farao mudancas nelas
(ou seja, mudarao suas crencas) ou na teoria.

A abordagem quantitativa é constituida de uma sequéncia de passos
bem definidos. Observe-os e aceite que nao é possivel “saltar” etapas:

a) o problema de pesquisa deve circunscrever (delimitar) de forma
explicita o objeto de estudo. Caso contrario, posteriormente, vocé
ndo conseguirad mensurar ou quantificar as suas variaveis de estudo.
Escreva seu problema de estudo com palavras claras e objetivas;

b) suas perguntas de pesquisa também devem ser bastante especificas
e estar escritas em linguagem clara;

C) a partir das perguntas de pesquisa, sao formuladas uma ou mais
hipoteses a serem testadas. Essas hipdteses sdo definidas antes da
coleta dos dados;

d) as variaveis também precisam estar bem definidas no inicio do
estudo. Variavel é todo elemento a ser estudado;

e) antes de sair a campo para a coleta de dados, defina o tamanho
minimo da amostra e os critérios de selecao dos elementos que
participardao da amostra. Os procedimentos de determinacao do
tamanho minimo da amostra sdo muito bem definidos por equacées

3 Disponivel em: <http://pixabay.com/pt/horizontal-balan%C3%A7a-de-cozinha-477492/>.
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matematicas e devem ser apropriados para o seu estudo. Além
disso, a ponderacao com respeito aos participantes de pesquisas
deve obedecer a critérios de renda, sexo, escolaridade e outros
previamente definidos;

f) a medicdo ou mensuracao das varidveis deve seguir padroes
também estabelecidos, com escalas de mensuracdo explicitas
no seu trabalho. Os instrumentos para coleta de dados devem,
preferencialmente, ser validados por pesquisas anteriores;

g) acoletade dadosocorre por meio de questionarios ou levantamentos
com perguntas objetivas, de modo a permitir posterior tabulacao
estatistica. A coleta de dados também pode ocorrer por consulta a
bancos de dados;

h) antes de construir um questionario (instrumento de pesquisa),
procure, na literatura, se ja nao existe um similar validado em
pesquisas anteriores. Esse cuidado dara maior validade ao seu
estudo;

i) a analise dos dados ocorre por meio de métodos estatisticos ou
indicadores e indices aceitos pela comunidade cientifica;

j) existem varios procedimentos de testes de hipdteses e vocé deve
adotar o mais apropriado para o seu estudo.

Entendemos por pesquisas quantitativas aquelas que fazem relacao
entre variaveis, testando hipoteses objetivas de forma que valores
numeéricos possam ser avaliados por meio de técnicas estatisticas. Com tais
métodos, busca-se, a partir de uma amostra representativa da populacao,
desenvolver inferéncias validas para dada populacao (generalizacao).

Figura 4 — Etapas de uma pesquisa quantitativa

- -

-

- -

]

Fonte: Adaptado de Sampieri; Collado; Lucio (2013).
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1.4.2 Pesquisas qualitativas: aspectos principais
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Antes de apresentar as caracteristicas da abordagem qualitativa,
gostarfamos de sugerir que vocé consulte o texto “A problematica
dos métodos quantitativos e qualitativos em biblioteconomia
e documentacdo: uma revisdo de literatura”. Leia-o antes de
continuar estudando esta secao acessando o link: <http://revista.
ibict.br/ciinf/article/view/312>. Ultimo acesso em: 6 out. 2021.

Nas pesquisas qualitativas, busca-se a compreensdo do significado
gue as pessoas atribuem a algum problema especifico. Destaca-se o
carater subjetivo da analise e interpretacao dos dados. Trabalha-se
com informacdes nao traduziveis em ndmeros, mas em sentimentos
ou percepcoes. O papel do pesquisador como intérprete é central nas
pesquisas qualitativas. Outro aspecto é que tais pesquisas possuem carater
descritivo, que, aqui, faz referéncia ao fato de que os pesquisadores
qualitativos tém o propdsito de descrever e compreender fendémenos por
meio das interpretacdes e dos significados gerados a partir do ponto de
vista dos sujeitos da pesquisa. Em comparacao, a pesquisa quantitativa
busca descrever (e prever, sempre que possivel) relacoes de causa e efeito
dos fenébmenos.

O estudo do tipo qualitativo se preocupa com a constante reformulacdo
dos pressupostos. O conhecimento nunca esta pronto e acabado, sempre
pode ser alterado por outro estudo. O problema é focalizado em seu
aspecto total e ndo pode ser fragmentado. O contexto e os fatores
externos podem interferir na apreensao e interpretacao dos resultados.

Nas pesquisas qualitativas, temos a possibilidade de refinar as perguntas
durante o processo da pesquisa. Uma palavra-chave importante para a
abordagem qualitativa é flexibilidade. Pesquisas qualitativas possuem
uma natureza exploratéria, que permite o aprofundamento de aspectos
inicialmente nao explicitos ou conscientes.

Outra palavra-chave em pesquisas qualitativas é diversidade: ha
muitas técnicas de coleta de dados (entrevistas, grupos focais, pesquisa
documental, entre outras).

Sao caracteristicas das pesquisas qualitativas:

a) o objetivo precisa ser compreendido por seus significados e a partir
da vivéncia do pesquisador;

b) ndo tém como objetivo testar e refutar hipdteses, com base em
uma amostra estatisticamente definida que permita generalizacdes;

C) a amostragem, coleta e andlise de dados podem ser desenvolvidas
ao mesmo tempo. Nao precisam seguir etapas sucessivas como nas
pesquisas quantitativas;
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d) os dados podem estar contidos em textos, fotos, imagens,
documentos, entre outras formas de registro. Além disso, existem
dados observados e analisados a partir da abordagem qualitativa
que sequer estao registrados (por exemplo, informacdes que
um pesquisador pode obter por meio da técnica da memoria
oral, a partir da interacdo com o sujeito participante). Existem
situacdes, como na pesquisa participante e na pesquisa-acao, nas
quais o pesquisador atua no contexto, dialoga com seus demais
participantes e recolhe dados a partir dessas interacoes;

e) como o pesquisador que adota a abordagem qualitativa pode
coletar dados em variadas formas, a analise destes também é
bastante diversificada;

f) valoriza-se a interpretacdo e a subjetividade do pesquisador;
g) é utilizada a logica indutiva: parte-se do particular para o geral;

h) as amostras em pesquisas qualitativas sao relativamente pequenas,
diferentemente das amostras em pesquisas quantitativas, que
costumam ser maiores;

i) nao costumam ser utilizadas técnicas estatisticas sofisticadas, mas
contagens simples;

j) estao interessadas em estudar fenémenos e vivéncias em
profundidade, em obter uma compreensao deles, em examinar
seus detalhes.

Vamos analisar, no exemplo a seqguir, a flexibilidade das pesquisas
qualitativas.

Suponha que, em um primeiro momento, um pesquisador desenhe
seu projeto de pesquisa com a coleta de dados baseada em entrevistas
de grupos focais (estudaremos a técnica de grupos focais na Unidade
4). Durante as entrevistas, os proprios entrevistados comentam sobre a
existéncia de documentos importantes para o assunto em foco. A partir
dessa informacao, o pesquisador descobre documentos que enriquecerao
sua pesquisa e verifica a necessidade de modificar a etapa de coleta de
dados. Em consequéncia, também a andlise de dados sera modificada.
Esse é um exemplo da flexibilidade possivel nesse tipo de pesquisa.

Quer ver um exemplo no qual a mera producao de tabelas e gréficos
nao parece ser a melhor abordagem de pesquisa? Vamos imaginar que
vocé é um pesquisador da drea de Enfermagem e pretende estudar as
reacoes emocionais que os pacientes apresentam ao realizar uma cirurgia
bariatrica (reducdo do estdbmago). E possivel que individuos nessa situacao
apresentem reacoes emocionais bastante negativas. Observar uma tabela
e graficos com contagens de casos pode nao ser Util para compreender de
forma profunda a situacédo vivenciada pelos pacientes e seus significados.

Um exemplo de pesquisa qualitativa (voltado a &rea de Biblioteconomia)
pode ser encontrado em LEITAO, 2005. Nesse trabalho, a autora apresenta
0 uso de grupos focais na avaliacdo de uma biblioteca universitaria.
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. 1.4.3 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo a: “listar semelhancas e
diferencas entre cada uma das abordagens de pesquisa”.

Suponha que vocé tenha sido incumbido de realizar uma
pesquisa para identificar fatores que influenciam na aquisicao de
um automovel. Vocé pode realizar uma pesquisa quantitativa, uma
pesquisa qualitativa ou adotar procedimentos mistos de pesquisa.
Quais as principais diferencas entre tais abordagens que vocé
elencaria para o gestor do projeto?

Resposta comentada

Consideremos, inicialmente, a pesquisa quantitativa: pesquisas
guantitativas buscam obter relacdes de causa e efeito ou leis gerais
(no nosso exemplo, poderiamos obter relacoes estatisticas entre a
faixa de renda, a classe social e o tipo de veiculo adquirido, por
exemplo). Com isso, teriamos as caracteristicas de previsibilidade
e generalizacdo, tao marcantes nas pesquisas quantitativas.
Destaque-se aqui também a caracteristica da objetividade: para
chegar a tais resultados, os pesquisadores quantitativos sao
obrigados a utilizar procedimentos estatisticos padronizados e que
permitem pouca flexibilidade. Para efetuar os testes de hipoteses
estatisticas, pela propria estrutura desses testes, as hipodteses tém
que ser definidas previamente. Isso obriga a que as variaveis sob
estudo estejam muito bem definidas.

Por outro lado, se adotassemos uma abordagem qualitativa,
poderiamos utilizar grupos focais (apenas como um dos exemplos
possiveis de coleta de dados nas abordagens qualitativas) para
nos aprofundarmos, sob o ponto de vista da subjetividade do
consumidor, em quais sdo suas emogdes e percepcées ao dirigir o
veiculo A ou B de determinada montadora. Obter tais informacoes
pode ser extremamente Util para as equipes de marketing da
industria automobilistica (e, diga-se de passagem, é assim mesmo
que funciona na vida real: as montadoras desenvolvem pesquisas
qualitativas com grupos focais, com o objetivo de descobrir as
percepcoes mais profundas dos clientes).

Ainda na questdo da coleta de dados nas abordagens
qualitativas: veremos que ha grande diversidade nas estratégias
de recolha de informacbes, bem como nas técnicas de analise de
dados associadas. Vocé estudara esse aspecto com mais detalhes
na unidade relativa aos métodos qualitativos.

Diferentemente da abordagem quantitativa, as hipdteses ndo
precisam estar previamente definidas no inicio do estudo, pois ha
uma flexibilidade bastante caracteristica nos estudos qualitativos. O
objetivo da abordagem qualitativa ndo é refutar uma hipoétese, mas
obter uma compreensao profunda dos significados e percepcoes
dos sujeitos de pesquisa a partir das vivéncias do pesquisador.

As pesquisas qualitativas adotam uma /ogica indutiva, enquanto
que as pesquisas quantitativas adotam uma /dgica dedutiva.

E se for adotada uma abordagem de pesquisa mista? Como as
pesquisas com métodos mistos, que utilizam as duas abordagens
(em alguns casos, com preponderancia de métodos quantitativos;
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em outros, com preponderancia de métodos qualitativos e, ainda
em outros, com equilibrio entre ambas as abordagens), séo,
forcosamente, métodos de pesquisa mais complexos, muitas vezes,
elas exigem mais tempo e planejamento para serem realizadas. Vocé
vera, na ultima Unidade deste curso, algumas das muitas combinacoes
possiveis, que sdo utilizadas nos métodos de pesquisa mistos.

1.4.4 Pesquisas mistas: aspectos principais

Nas pesquisas de natureza mista, caracteristicas dos métodos
qualitativos e quantitativos sdo integradas. Projetos de pesquisa mistos
podem ser de natureza sequencial (em primeiro lugar, efetua-se uma
pesquisa quantitativa e, posteriormente, uma pesquisa qualitativa, ou o
inverso) ou concomitante (as coletas de dados ocorrem ao mesmo tempo).

Segundo Creswell (2010, p. 38), “o conceito de misturar diferentes
métodos originou-se em 1959, quando Campbell e Fiske utilizaram
multiplos métodos para estudar a validade de tracos psicolégicos”. Com
o tempo, outros pesquisadores foram se sentindo encorajados a misturar
técnicas qualitativas com técnicas quantitativas.

Essas pesquisas utilizam estratégias de coleta, tratamento e anadlise
de dados afeitos tanto aos procedimentos qualitativos quanto aos
guantitativos. Fazem uso de questdes abertas e fechadas e os resultados
podem ser apresentados em forma de filmes, imagens e textos, nao apenas
com dados numéricos. No caso de pesquisas mistas, informacoes obtidas
por determinado instrumento podem ser aprofundadas utilizando-se
observacoes.

Nas ultimas duas décadas, a integracao entre métodos quantitativos e
qualitativos atingiu grande convergéncia. Cada vez mais sao construidos
bancos de dados comuns, nos quais os resultados oriundos de métodos
quantitativos sdo utilizados em conjunto com resultados obtidos por
métodos qualitativos, de forma que um da mais forca para o outro, e
vice-versa. Para o estudo de usuarios, combinar as pesquisas quantitativas
com as qualitativas é recomendado, conforme veremos na Unidade 5.

Vejamos, a seguir, dois exemplos de estudos com métodos mistos
de pesquisa.

Tanto na area de Marketing quanto em pesquisas eleitorais sao
utilizados, de forma rotineira, métodos mistos de pesquisa: sao realizadas
pesquisas quantitativas, com questionarios respondidos em locais de
grande passagem de pessoas, e efetuados estudos qualitativos com
grupos focais. Tais grupos sao constituidos de amostras selecionadas de
poucas pessoas (entre seis e doze). Essses individuos sao convidados a
apresentar suas percepcoes dos produtos a venda (ou dos candidatos a
eleicao) para um mediador treinado.

Como outro exemplo, temos uma empresa automobilistica que
pode estar interessada em saber a opinido de um grupo selecionado de
potenciais compradores de seus veiculos. Ela quer conhecer quais sao as
emocoes relatadas por essas pessoas ao dirigirem um automével.

Como exemplo voltado a area de Biblioteconomia, podemos ter um gestor
de uma rede de bibliotecas publicas interessado em investigar a imagem de
sua instituicdo perante o publico (usuario e nao usuario). Ele podera utilizar
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uma combinacao de estudos quantitativos e qualitativos para investigar os
fatores que afetam a imagem instituicional da rede de bibliotecas.

. 1.4.5 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo b: “descrever caracteristicas
dos métodos quantitativos, qualitativos e mistos de pesquisa”.

Utilize a internet para buscar relatos sobre trés pesquisas
(qualitativas e/ ou quantitativas) e quais problemas foram resolvidos
por elas.

Liste o resultado de sua pesquisa. Identifique as diferentes
abordagens de pesquisa encontradas, suas semelhancas e
diferencas. Quais as justificativas apresentadas pelos autores dos
trabalhos para adotar a abordagem utilizada?

Resposta comentada

Esperamos, com esta atividade, que vocé encontre uma razodvel
diversidade de exemplos. E esperado que uma parte dos alunos
apresente relatos de artigos cientificos/ dissertacdes de Mestrado/
teses de Doutorado relacionados com a area de Biblioteconomia.

Esperamos, ainda, que vocé, aluno(a), leia com atencdo a
discussdo metodolodgica e as justificativas da abordagem utilizada
nos trabalhos cientificos da area de Biblioteconomia. Queremos que
vocé identifique, em tais pesquisas, as caracteristicas dos métodos
quantitativo, qualitativo e misto, bem como leia com atencao as
justificativas utilizadas pelos autores. E desejavel que vocé compare
as caracterisiticas apresentadas nas sub-secoes 1.4.1 (“Pesquisas
guantitativas”) e 1.4.2 (“Pesquisas qualitativas”) com o que vocé
encontrou nos trés artigos.

1.4.6 Qual abordagem é a mais indicada?

Em primeiro lugar, devemos destacar que uma abordagem nao exclui
a outra, e que elas tampouco sao opostas. Um entendimento mais
equilibrado é o de que, na verdade, ambas se complementam. Com a
abordagem quantitativa, investigamos relacbes de causalidade entre as
variaveis estudadas. Por outro lado, com a abordagem qualitativa, estamos
interessados em interpretar e conhecer o fendmeno em seus significados
mais profundos. Um estudo conduzido sem rigor, independentemente de
sua abordagem, tera baixa qualidade. O que define a abordagem a ser
utilizada é o objetivo da pesquisa e 0 que ja se conhece anteriormente
daquele objeto.

Existe uma nocao equivocada de que, por lidarem com numeros e
apresentarem resultados em tabelas e gréaficos, as pesquisas quantitativas
tém maior rigor e “seriedade” quando comparadas com a abordagem
qualitativa. Na entanto, a suposta objetividade da pesquisa quantitativa
nao impede que a visao de mundo do pesquisador se projete sobre a
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forma como as perguntas do questionario serao redigidas ou sobre como
ele obtera suas conclusées. A subjetividade é inerente ao ser humano.

Antes de prosseguir, vamos apresentar duas definicdbes que serao
utilizadas ao longo deste texto:

a) variaveis independentes: sao as variaveis que alteram os resultados
a serem investigados no estudo. Essas varidveis podem modificar de
alguma forma as variaveis dependentes;

b) varidveis dependentes: sao aquelas variaveis que mudam de valor
como consequéncia ou resultado das variaveis independentes.

Como exemplo, considere que estudantes foram submetidos a um
teste; o desempenho deles é a variavel dependente. Essa variavel pode
depender de por quanto tempo os estudantes se prepararam para o teste
(ntmero de horas de estudo), da renda familiar ou do tipo de escola
na qual fizeram o Ensino Médio. Nesse exemplo, o nimero de horas de
estudo, a renda familiar e o tipo de escola sdo varidveis independentes.

1.4.6.1 Situacbes nas quais se aplicam pesquisas
quantitativas

As pesquisas quantitativas, nas palavras de Cervi (2009, p. 2),
“[...] tém como principal finalidade a medicdo de quantidades e
quantificacdo de qualidades”. Esse autor destaca ainda que a adocao
ou nao da abordagem quantitativa deve ser pautada na delimitacdo do
objeto de estudo (CERVI, 2009):

— para obtermos perfis populacionais, sociais ou econdmicos que
possam resultar em generalizacoes;

— para mensurar (medir) preferéncias, comportamentos, atitudes
etg;

— para testar hipoteses;

— para identificarmos quais varidveis afetam um desempenho ou
variavel-resposta e como essas variaveis se relacionam;

— para avaliar a eficacia de uma intervencdo ou “tratamento”.
Por exemplo, imagine uma situacao na qual tenha sido realiza-
da uma campanha de educacao de uso da biblioteca local. O
poder publico pode estar interessado em avaliar a eficacia des-
sa campanha e a forma como ela foi recebida pelo publico. O
“tratamento” (intervencado), aqui, é a campanha de educacao
ou campanha publicitaria.

1.4.6.2 Situagbes nas quais se aplicam estudos qualitativos

Quando existe pouca pesquisa sobre um fenémeno, necessitamos de
pesquisas exploratorias. Precisamos aprofundar nossos conhecimentos do
fendmeno para poder conhecer as varidveis intervenientes no problema.
Nao é possivel, em tais circunstancias, saber de antemao quais as variaveis
dependentes e independentes relevantes para o problema estudado.
Nessas situacoes de pouca informacao, teremos dificuldades em definir
uma amostra representativa para atender aos requisitos dos testes de
hipoteses da estatistica. Pesquisas qualitativas sao aplicadas quando o
pesquisador nao sabe se existem os atributos/ caracteristicas dos objetos
em foco. Sao Uteis para gerar hipoteses e detectar variaveis.
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1.4.6.3 Situacbes nas quais se aplicam estudos mistos

Existem situacoes nas quais os métodos quantitativos e qualitativos
se complementam. Os métodos quantitativos ndo conseguem, por
meio de sua aplicacdo, fornecer uma compreensdo mais profunda
do fenémeno estudado, mas explicam as relacbes entre as variaveis
dependentes e independentes do problema. Por outro lado, técnicas
qualitativas (grupos focais, por exemplo) permitem entender, em
profundidade, aquilo que os dados quantitativos ndo explicitam com
a tradicional “frieza dos niumeros”. Nao é recomendavel adotar uma
abordagem qualitativa em um estudo para o qual pretendemos que o
viés do observador seja eliminado.

1.4.7 Criticas as pesquisas quantitativas

Embora os modelos matematicos/ estatisticos adotados nas pesquisas
guantitativas partam do pressuposto de nao interferéncia da subjetividade
do pesquisador na construcao desses modelos, é justamente ele quem
define quais serdo esses modelos. A subjetividade ja entrou ai.

1.4.7.1 Reducionismo dos métodos quantitativos

Uma critica frequente aos métodos quantitativos é a de que, na busca
por generalizacdes, eles conduzem a uma simplificacdo das relacdes
complexas entre os individuos, o ambiente e as relacdes estabelecidas
entre ambos. Métodos quantitativos podem ocultar questdes que, por
vezes, em uma mesma situacdo, podem apresentar-se multifacetadas,
com “varias verdades” ou diversas narrativas validas. Assim, a diversidade
do real nem sempre pode ser bem representada por nimeros, quantidades
ou formulas matematicas. Na verdade, numeros, tabelas ou expressoes
matematicas podem, inclusive, colaborar para ocultar aspectos mais
profundos da realidade em estudo.

[>]

Multimidia

Um exemplo bastante didatico do debate envolvendo métodos
quantitativos x métodos qualitativos pode ser encontrado no artigo
do Prof. Dr. Carlos Alberto Araujo, da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), que documenta o trabalho com diferentes
abordagens de pesquisa, feito com seus alunos da disciplina
de “Usuérios da Informacdo”. E interessante que vocé leia as
conclusdes dos alunos e as confronte com a nossa discussao
sobre métodos quantitativos e qualitativos. O link para o artigo
é:  <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/
viewFile/6485/6995>. Acesso em: 26 jun. 2021.
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Entre as décadas de 1960 e 1980, predominaram os estudos de usuarios
de técnicas quantitativas (BATISTA; CUNHA, 2007 apud ARAUJO, 2012).
Os autores apontam que houve maior presenca de estudos de usuarios de
natureza qualitativa a partir de meados dos anos 1980 pois

as pesquisas com métodos quantitativos nado
contribuiram para a identificacdo das necessidades
individuais e para a implementacao de sistemas de
informacado adequados a essas necessidades (BATISTA,;
CUNHA, 2007, p. 170 apud ARAUJO, 2012).

Vamos verificar o que foi visto até agora? A seguir, vocé encontrara trés
atividades que avaliam algumas das questoes abordadas nesta Unidade.

. 1.4.8 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo c: “apresentar critérios de
escolha para cada uma das abordagens”.

Suponha que vocé tenha sido convidado a realizar uma pesquisa
objetiva, e ndo subjetiva, sobre os usuarios de uma biblioteca. A
pergunta de pesquisa é: a renda familiar e a distancia da moradia
a biblioteca afetam o numero de vezes que o usuario acessa o
equipamento?

Sob essas condicdes, sua recomendacao serd a de que sejam
adotados métodos quantitativos, qualitativos ou mistos de
pesquisa? Por qué?

Resposta comentada

Com a solicitacao de que a pesquisa seja objetiva e por termos
uma delimitacdo bastante clara e explicita do objeto de estudo,
somos direcionados a optar por abordagens quantitativas.

. 1.4.9 Atividade

Esta atividade também atende ao objetivo c: “apresentar
critérios de escolha para cada uma das abordagens”.

Neste novo projeto de pesquisa, vocé foi apresentado a
uma nova solicitacdo: seu supervisor deseja saber quais sdo as
percepcoes dos usuarios do ambiente da biblioteca. Ele espera
obter uma compreensédo do fendmeno social uso da biblioteca. Seu
supervisor espera que vocé apresente descricdes do fenébmeno uso
da biblioteca a partir do ponto de vista dos usuarios. Busca-se, com
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esta pesquisa, o significado que os usudrios atribuem ao uso da
biblioteca e ndo se tem como objetivo testar hipoteses.

Neste caso, vocé recomendaria a adocdo de qual método de
pesquisa: quantitativo, qualitativo ou misto?

Resposta comentada

Aqui, temos a valorizacdo de aspectos subjetivos e ndo temos
hipdteses previamente definidas a serem testadas. O fenémeno sob
estudo também nao é facilmente traduzivel em nimeros. Nao ha
uma obrigatoridade ou rigidez quanto a forma de coleta de dados
ou variaveis previamente definidas. Todas essas caracteristicas nos
direcionam a adotar métodos qualitativos de pesquisa.

% 1.4.10 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo d: “estabelecer relagdes entre
os métodos de pesquisa e os estudos em bibliotecas”.

Suponha que vocé deseja estudar os usudrios de bibliotecas de
uma universidade. Vocé possui informacdes como: total de usudrios
atendidos, total de empréstimos, total de consultas, quantidade de
livros, bem como teses e periddicos nas varias bibliotecas do sistema.
Vocé também sabe a quantidade de bibliotecarios e auxiliares
na rede de bibliotecas. Além disso, vocé possui a informacao de
investimentos realizados, para cada ano, em aquisicdo de livros e
periédicos nos formatos impresso e digital. Apresente sua avaliacao
sobre os alcances e limites das informacbes que vocé possui para a
tomada de decisbes.

Resposta comentada

Neste caso, nao temos uma Unica resposta certa. Espera-se
que vocé avalie que, embora a coleta de dados quantitativos seja
importante para a tomada de decisbes, é de extrema relevancia
0 numero de usudrios para cada uma das bibliotecas desta rede
quanto a categorizacao dos usuarios, bem como a avaliacdo dos
investimentos realizados ao longo do tempo. Tais informacdes nao
auxiliam no conhecimento sobre como se da a interacdo entre o
usuario e o sistema, tampouco auxiliam a que se conheca o ponto de
vista do significado que esse usuario atribui ao acesso a informacao
obtida. Assim, uma abordagem meramente quantitativa nao
facilita a construcdo do didlogo entre as bibliotecas e os usuarios.
Para mais detalhes com respeito a esse aspecto, por favor, consulte
Leitdo (2005, p. 42-44).

Vamos resumir? Na Figura 5, a seguir, encontram-se palavras-chave de
cada uma das abordagens de pesquisa:
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Figura 5 — Abordagens de pesquisa: diferencas

Abordagens

de pesquisa

Pesquisas Pesquisas

quantitativas qualitativas

Palavras-chave: Palavras-chave:
e mensura e ndo faz uso intenso da estatistica
e testa hip6teses e valoriza os mdltiplos significados
e avalia relagbes de causa-efeito e valoriza o local e o especifico
e utiliza estatistica de modo e abordagem subjetiva
intenso e estuda de forma aprofundada os
e busca generalizagdo dos fenémenos
resultados —_— abordagem flexivel (ndo estruturada)
—_ . em geral, utiliza amostras e adaptagdo a cada situagdo em
grandes particular
e possui procedimentos o de forma geral, utiliza amostras
estruturados pequenas
e aborda a realidade objetiva e nao busca a generalizagdo
e possui raciocinio dedutivo e raciocinio indutivo
e as amostras costumam ser . e contextualizacdo
maiores que nas pesquisas Pesquisas — )
qualitativas

mistas

Palavras-chave:

e une aspectos das abordagens quantitativa e
qualitativa

base filoséfica: pragmatismo

triangulacao

compensagao

complementaridade

Fonte: Producéo do proprio autor (2017).

Na préxima Unidade, vamos comecar a estudar técnicas quantitativas
gerais e suas aplicacdes nas pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

1.5 CONCLUSAO

Compreender os alcances e limites dos diferentes métodos de
pesquisa é fundamental para a tomada de decisdo sobre qual deles
deve ser utilizado em cada situacao de pesquisa. Esperamos que voceé,
agora, consiga descrever as caracteristicas dos métodos quantitativos
(objetividade, busca por leis gerais e relacbes de causa e efeito,
previsibilidade, presuncao de uma realidade externa ao observador, entre
outras), qualitativos (subjetividade, flexibilidade, compreensao profunda
do significado dos fendmenos sociais do ponto de vista, entre outas) e
mistos (combinacao de métodos quantitativos com métodos qualitativos,
de natureza sequencial ou concomitante).

Para responder conscientemente a questdes sobre em quais contextos
de pesquisa deve-se adotar este ou aquele método, vocé necessita
conhecer as semelhancas e diferencas entre cada abordagem e os critérios
de escolha para cada um dos métodos.
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No nosso entendimento, ndo ha uma “superioridade” entre
métodos quantitativos, qualitativos ou mistos, mas ha, muito mais, uma
complementaridade entre eles. Desse ponto de vista, ndo cabe a pergunta
sobre qual método é o melhor, mas qual é o mais adequado para esta
ou aquela situacdo. Ha algumas décadas, existia uma visao de que os
métodos quantitativos e qualitativos eram opostos e acreditava-se que
nao seria possivel uma pesquisa que utilizasse os dois. Atualmente, essa
é uma visao ultrapassada.

RESUMO

Nesta Unidade, estudamos as caracteristicas dos métodos quantitativos,
qualitativos e mistos.

Vejamos, a seguir, as principais caracteristicas dos métodos
quantitativos:

a) objetividade;
b) l6gica dedutiva;
€) busca por leis gerais, relacoes de causa e efeito;

d) busca por leis ou expressdes matematicas/ estatisticas que permitam
previsibilidade;

e) generalizacao;

f) pressuposicdo de uma realidade externa ao pesquisador (e de que
essa realidade pode ser conhecida);

g) as perguntas de pesquisa devem ser especificas e claras;
h) as hipoteses sao definidas antes da coleta de dados;

i) as escalas de mensuracdo das variaveis e devem seguir padroes
bem estabelecidos.

Na sequéncia, temos as principais caracteristicas dos métodos
qualitativos:

a) subjetividade;

b) légica indutiva;

) flexibilidade do pesquisador;

d) grande diversidade de técnicas de coleta e analise de dados;
)

pesquisas qualitativas ndo tém como objetivo testar e refutar
hipoteses;

e

f) diferentemente das pesquisas quantitativas, nas quais amostragem,
coleta e andlise de dados devem ser realizadas em etapas sucessivas,
nas pesquisas qualitativas, elas podem ocorrer ao mesmo tempo;

g) os dados podem ser constituidos por fotos, imagens, figuras,
documentos ou outros registros;

h) as amostras ndo precisam ser numericamente grandes para
responder a determinadas margens de erro, como nas pesquisas

Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa




guantitativas (muitas vezes, a pesquisa s6 podera ser realizada com
amostras pequenas);

i) busca uma compreensao profunda de fenémenos e vivéncias, além
do o significado atribuido a eles.

Quanto aos métodos mistos de pesquisa, suas principais caracteristicas
Sao0:

a) combinacao, de forma sequencial ou concomitante, de métodos
quantitativos e qualitativos;

b) grande diversidade de estratégias de coleta, tratamento e anadlise
de dados;

C) nos ultimos anos, a integracdo entre métodos quantitativos e
qualitativos é cada vez maior.
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