UNIDADE 2

METODOS QUANTITATIVOS: SEMPRE
FUI RUIM EM MATEMATICA, TEREI
QUE FAZER CALCULOS?
D

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar técnicas quantitativas gerais utilizadas pelos profissionais de Ciéncias Sociais
Aplicadas, em particular, de Biblioteconomia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

b
) descrever as técnicas basicas de amostragem utilizadas em estudos quantitativos;
d

e

a) redigir seu problema de pesquisa de forma precisa;
)

delinear pesquisas experimentais e nao experimentais;

) descrever as ferramentas basicas de coleta de dados em pesquisas quantitativas;
) utilizar as principais ferramentas de analise de dados em pesquisas quantitativas;

f) utilizar as funcbes estatisticas basicas do software Microsoft Excel®.






2.3 O PROBLEMA DE
UMA PESQUISA
QUANTITATIVA

Nesta Unidade e na préxima, aprenderemos a usar ferramentas
guantitativas em pesquisas na area de Biblioteconomia. Vocé pode estar
pensando que nao se lembra de mais nada das aulas de Matematica
do Ensino Médio e que (talvez) sempre tenha tido dificuldades com
essa disciplina.

Veja, certamente, teremos alguns calculos, mas eles nao serao
monstruosos. Felizmente, os computadores foram inventados e eles sao
calculadoras poderosas! Atualmente, os computadores efetuam a parte
mais extensa e trabalhosa dos calculos. O que é atribuicdo do pesquisador
ao usar ferramentas estatisticas e modelos matematicos é a interpretacao
dos resultados numéricos fornecidos pelos computadores. O pesquisador
deve, a todo momento, se perguntar: “estes valores numéricos fazem
sentido no contexto em que estou trabalhando? Serd que o uso desta
ferramenta estatistica, neste contexto, é adequado?”.

Outro aspecto importante para justificar seu aprendizado de nocoes
de Estatistica e métodos quantitativos de pesquisa consiste no fato de
que, para acompanhar a evolucdo técnica que ocorre nas varias areas
do conhecimento, os profissionais tém que participar de congressos e
consultar revistas especializadas. Parte significativa desses trabalhos utiliza
ferramentas da Estatistica e/ ou métodos quantitativos de pesquisa.

Outra questdo importante: ndo deixe para consultar um estatistico
somente nos estagios finais do seu trabalho! A sua interacdo com o
profissional estatistico deve ocorrer logo nos primeiros momentos de
estudo, antes mesmo da definicao das variaveis. Nao colete centenas de
dados para depois os apresentar para o estatistico, solicitando-lhe que
os analise. E possivel que, ja no processo de amostragem, vocé introduza
um viés (também denominado tendenciosidade — discutiremos isso mais
tarde, nesta mesma Unidade) que ndo permita que efetue generalizacoes
a partir dos dados coletados. Além disso, os varios testes estatisticos
exigem que certas premissas estejam satisfeitas para que seus resultados
sejam considerados validos. Cada teste possui um conjunto especifico
de premissas a ser atendido. Se vocé nao verificar se tera como atender
a essas condicdes antes de iniciar o trabalho, todo o seu esforco podera
ser desperdicado.

Suas preocupacdes com o uso da Estatistica devem ser muito mais
direcionadas para a questdo da correta verificacdo do atendimento
dos pressupostos da ferramenta (ou seja, uma questdao de analise e
interpretacao) do que para a questao dos calculos.

Ok? Combinado? Entdo vamos la!

Por favor, retome a Figura 4 da Unidade 1, que demonstra as etapas
sucessivas de uma pesquisa quantitativa. Na presente Unidade, seguiremos
as etapas descritas naquela figura, sem entrar, entretanto, nos detalhes
de cada “caixinha”. Assim, veremos 0s seguintes conteldos:
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a) classificacdo de variaveis;
b) tabelas de frequéncia;

) visualizacao dos dados;
d

e

) amostragem;
) correlacao e regressao;

f) testes de hipoteses.

2.3.1 A redacao do problema de uma pesquisa
quantitativa

Certamente, o primeiro passo na pesquisa quantitativa é conceber a
ideia inicial, ou seja, decifrar o problema de estudo. Quando vocé for
construir o texto para o seu problema de pesquisa quantitativa, lembre-se
de deixar explicitas as variaveis relevantes para seu trabalho, bem como as
relacoes entre essas variaveis. Mas, afinal, o que sao variaveis? Por favor,
estude a subsecao 2.3.2, logo a seguir, para entender o que sao elas, ok?

O problema de pesquisa é sempre uma pergunta, por exemplo:
“a biblioteca necessita diminuir o acesso aos periddicos para reduzir
custos?”. Dessa pergunta sai o objetivo geral do estudo: “identificar os
periédicos mais consultados, de acordo com a categoria de usuarios”.
A justificativa poderia ser: “necessidade de limitar o uso dos periédicos
para determinada categoria de usuarios, por uma questdo de reducao de
custo de acesso”. Em tempos de crise, os bibliotecarios certamente se
deparardo com problemas dessa natureza.

- Explicativo

Em uma investigacdo sobre gestdo de pessoas, um gerente
de uma rede de bibliotecas universitarias pode estar interessado
nos fatores que possam ter influéncia no desempenho dos seus
funciondrios. Lembre-se: ao construir o projeto de pesquisa, a
redacao do problema deve deixar totalmente explicitas as varidveis
(dependentes e independentes) que serao investigadas, bem como
as relacdes a serem testadas entre elas. A redacdo do problema
de pesquisa deve conter o objetivo do estudo. Como sugestao
de texto para um modelo de declaracao de objetivo quantitativo,
consulte Creswell (2010, p. 148-151).

2.3.2 Entendendo bem o que sao variaveis

Vocé se recorda de quando, na Unidade 1, comentamos que uma das
caracteristicas da abordagem qualitativa era o fato de ela testar hip6teses
sobre relacoes entre variaveis? Entender sobre variaveis, hipoteses e teste
de hip6tese é muito importante. Entdo, vamos nos aprofundar nesses
assuntos.
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Quando utilizamos métodos quantitativos, efetuamos contagens e/
ou mensuramos algo. Mas contamos/ mensuramos o qué? Podemos
medir a temperatura de um paciente e registrar esse valor numérico. Por
exemplo, 36,4° C. Se nosso centro médico esta, no momento do registro
das temperaturas dos pacientes, com 22 internados, teremos 22 valores
de temperatura para registrar. Mas também podemos estar interessados,
apenas, em classificar os pacientes em estado febril e ndo febril. Assim,
nossos registros terdo as palavras “sim”, para indicar os pacientes com
febre, e “nao”, para indicar os sem febre. Nesta nova situacdo, nao
estamos registrando numeros, mas a “qualidade” do paciente. Veja que
podemos contar quantos “sim” e quantos “nao” temos por dia.

Vamos imaginar outra situacao: poderiamos estar trabalhando na area
ortopédica. Estariamos interessados em classificar e ordenar a escolaridade
de nossos pacientes com acidente vascular cerebral, quais possuem o
Ensino Fundamental, o Ensino Médio e o Ensino Superior. Veja que, neste
caso, é possivel ordenar essa classificacdo: o Ensino Fundamental vem
antes do Ensino Médio e este é anterior ao Superior.

As situacoes apresentadas anteriormente representam as possibilidades
de classificacdo das varidveis que podemos encontrar nas abordagens
quantitativas. Veja a Figura 6, a seqguir:

Figura 6 — Esquema para classificacdo das variaveis

7

.

=
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Fonte: Producéo do proprio autor (2017).

a) Varidveis qualitativas nominais: sao varidveis que descrevem
qualidades, nomeando categorias. Vocé esta usando uma variavel
qualitativa nominal quando separa seus elementos em “sacolas”
ou conjuntos. Por exemplo: se vocé fizer um levantamento, entre
os leitores de uma biblioteca, quanto ao time de futebol preferido
deles, estara trabalhando com uma variavel qualitativa nominal.
As respostas podem ser: Flamengo, Vasco, Palmeiras, Santos,
Corinthians etc. Apesar daquilo que alguns torcedores mais
entusiasmados possam julgar, ndo podemos ordenar os times de
futebol (ndo podemos classificar ostimesem 1.°,2.°, 3.°, excetuando
a tabela do campeonato). Isso também vale para a variavel sexo:
s6 podemos classificar os respondentes (por enquanto) de uma
entrevista em masculino ou feminino. Outros exemplos de variaveis
qualitativas nominais sao: cor dos olhos (azul, verde, castanho); cor
do cabelo (loiro, preto, castanho, ruivo); religiao (catélica, espirita,
evangélica...). A divisao das areas do conhecimento em Ciéncias
Exatas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Bioldgicas também é um
exemplo de variavel qualitativa nominal.
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b) Variaveis qualitativas ordinais: sao variaveis cujos valores possiveis
admitem algum tipo de ordenacdo. Sdo exemplos de variaveis
qualitativas ordinais: uma classificacdo do tamanho de bibliotecas
em peqguenas, médias e grandes; classes sociais (A, B, C, D, E) e
categorias de classificacdo de peso (magro, normal, sobrepeso,
obeso, obesidade morbida).

C) Variaveis quantitativas continuas: usualmente, quando efetuamos
medidas, os resultados sdo varidveis quantitativas continuas. Por
exemplo: o peso (em kg) de uma pessoa, a distancia entre duas
cidades (em km) e o tempo dispendido para a execucdo de
determinada tarefa.

d) Varidveis quantitativas discretas: sao varidveis resultantes de
contagens. Tipicamente, mas nao obrigatoriamente, sao numeros
inteiros. Sao exemplos de varidveis quantitativas discretas: o numero
de livros em uma biblioteca, sua quantidade de usuarios, 0 niumero
de funcionéarios de uma empresa e o numero de gols tomados pelo
Corinthians no ultimo campeonato brasileiro.

Vocé deve estar se perguntando: e por que precisamos perder tempo
classificando variaveis? Qual a importancia disso? Calma, caro aluno e
cara aluna! A classificacdo das variaveis é importante para estruturamos
nossos questionarios ou investigacdes em bancos de dados. Além disso,
vocé vera a importancia da classificacao das variaveis quando estudarmos
os testes de hipdteses. Existem testes de hipoteses que sé podem ser
aplicados para variaveis quantitativas discretas, enquanto outros s6
podem ser aplicados a varidveis qualitativas.

% 2.3.3 Atividade

Esta atividade atende aos objetivos a e f: “redigir seu problema
de pesquisa de forma precisa” e “utilizar as principais ferramentas
de andlise de dados em pesquisas quantitativas”.

Atividade de classificacdo: classifiqgue as varidveis seguintes
em quantitativas discretas, quantitativas continuas, qualitativas
nominais ou qualitativas ordinais.

Variavel Classificacao

NUmero de usudrios em uma biblioteca por semana

Sexo (masculino/ feminino)
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Resposta comentada

Numero de usudrios em uma biblioteca por semana: resulta de
contagens, sendo, portanto, varidvel quantitativa discreta.

Escolaridade dos usudrios: a escolaridade é uma qualidade ou
atributo dos usuarios. Assim, é variavel qualitativa. Como podemos
ordenar a escolaridade (Ensino Fundamental < Ensino Médio <
Ensino Superior), é variavel qualitativa ordinal.

Sexo: 0 sexo constitui uma qualidade ou atributo. Como é
um nome (como se fosse um “rétulo”), é uma variavel qualitativa
nominal.

Renda: é uma variavel na qual o salario ¢ mensurado. Assim,
trata-se de varidvel quantitativa continua.

Observe que categorizar corretamente suas variaveis sera
fundamental para que, posteriormente, vocé faca uso dos softwares
estatisticos. Por exemplo, o Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), um software estatistico largamente utilizado no mundo
inteiro, exige que vocé defina os tipos de varidveis antes de iniciar
seu trabalho.

A definicdo de qual ferramenta de analise estatistica vocé
utilizard depende, entre outras questdes, do tipo de varidvel que
estd sendo investigado. Por exemplo, como veremos em secoes
mais a frente, ainda nesta Unidade, o teste de hipdteses qui-
-quadrado é voltado para varidveis qualitativas.

2.4 O DELINEAMENTO
DA PESQUISA: SUA
“ESTRUTURA"

Vocé ja formulou o seu problema de pesquisa. Mas como ela sera
desenvolvida? Como é a “estrutura” da sua pesquisa quantitativa? £ para
responder a essas perguntas que discutiremos o desenho ou delineamento
da pesquisa.

As pesquisas quantitativas podem ser divididas em dois tipos, a que
frequentemente denominamos de desenhos de pesquisa ou delineamentos
de pesquisa: as pesquisas experimentais e as nao experimentais. Observe
gue nao cabe afirmar que os desenhos experimentais sdo “superiores”,
“melhores” ou mais “cientificos” que os nao experimentais. Vocé vai
utilizar cada desenho (Figura 7) em funcao do seu problema de pesquisa,
dos objetivos que tem com ela e das suas hipoteses.
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Figura 7 - Tipos de desenhos de pesquisas quantitativas

Fonte: Sampieri (2003).

2.4.1 Estudos experimentais

Estudos experimentais realizam experimentos (se eu nao te contasse
isso, vocé nao teria percebido, ndo é verdade?), ou seja, vocé vai
alterando os valores de uma ou mais variaveis independentes, de forma
controlada, para, posteriormente, analisar o resultado (mensurando-o,
de alguma forma) em uma ou mais varidveis dependentes. Isso é um
experimento. Estudos experimentais sao adequados quando temos uma
forte suspeita de relacdo causa-efeito entre as varidveis independentes
(causa) e as variaveis dependentes (efeito). Campbell e Stanley (1966 apud
SAMPIERI, 2010) apresentaram uma classica categorizacdo dos desenhos
de pesquisas experimentais. Estudos experimentais sao indicados para
avaliar a eficiéncia de diferentes tratamentos ou acoes preventivas. Nesta
secao, seguiremos a proposta desses autores.

[>]

Multimidia

Este link apresenta um video que faz a distincao entre estudos
experimentais e observacionais: <https://www.facebook.com/
PortalAction/?ref=page_internal>.

Vamos assisti-lo?

2.4.1.1 Notacao para estudos experimentais

Para sintetizar os estudos experimentais, os pesquisadores acabaram
por convencionar um conjunto de simbolos especificos. Veja, no Quadro 1,
os simbolos utilizados em desenhos experimentais:
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Quadro 1 - Simbolos utilizados na representacdo de estudos experimentais

SA0 0S grupos nNos quais a amostra é
dividida

Grupo 1 =G1; Grupo 2 = G2 ...

Representa o tratamento (pode ser a
presenca de algum estimulo ou valor
da variavel independente)

Representa a observacao ou medicao
efetuada nos sujeitos de um grupo

|u

Representa o nivel “base” ou zero da
variavel independente (é a auséncia
de estimulo)

Indica selecdo aleatéria (aleatorizada,
ou seja, por sorteio)

Fonte: Producdo do préprio autor (2017).

G171 pode representar o grupo dos estudantes de Pés-Graduacao que
utilizam determinada biblioteca e G2 pode representar o grupo dos
professores da universidade.

Xpode representar a presenca (ou auséncia) de ruido em uma biblioteca,
em um estudo de qualidade de servico. Em outras palavras, a notacao X
indica a presenca do tratamento ou causa sob investigacao (sera que a
“aplicacdo” do ruido na biblioteca afeta a qualidade do servico?).

O pode representar a medicao de indice de acertos em um teste de
atencao, sob condicbes de presenca/ auséncia de ruido. Se existe mais de
uma medicdo ou observacdo, cada uma dessas medicdes/ observacoes
estara associada a um numero. Por exemplo, indica-se o pré-teste como
OT e o pos-teste como O2. A sequir, vocé vera alguns exemplos de uso
dessa notacéo.

a) Exemplo 1 da simbologia dos desenhos experimentais (Figura 8):
neste exemplo, vamos considerar a situacao de um pré-teste (com
apenas um grupo) sequido de pos-teste:

Figura 8 — Exemplo 1 da simbologia dos desenhos experimentais

G 01 X 02

e

Fonte: Producao do préprio autor (2017)

Neste caso, o grupo G é submetido a um tratamento ou intervencao
(que se representa pela letra X) e, posteriormente, é realizada uma
observacdo (medicao) da variavel (ou varidveis) de interesse para
o estudo.

b) Exemplo 2 da simbologia dos desenhos experimentais (Figura 9):
neste outro exemplo, supomos que temos seis grupos e seis
intervencoes; com observacdes pré-teste e pos-teste, o diagrama
fica assim:
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Figura 9 — Exemplo 2 da simbologia dos desenhos experimentais

Fonte: Producao do préprio autor (2017).

- Explicativo

Nao temos espaco, neste texto, para apresentar todos os
possiveis desenhos de pré-experimentos, quase-experimentos ou
experimentos. Caso vocé tenha necessidade de se aprofundar
nesse item, por favor, consulte Cano (2004) e Mallhotra (2006), ou
ainda Sampieri, Collado e Lucio (2014).

Seqguindo a classificacao de Campbell e Stanley (1966 apud SAMPIERI,
2013), os desenhos experimentais sao subdivididos em trés categorias:
pré-experimentos, experimentos “puros” e quase-experimentos.

A seguir, temos uma figura apresentando a classificacdo dos tipos de
estudos experimentais:

Figura 10 — Estudos experimentais: pré-, quase- e experimentos “puros”

G

Fonte: Producéo do préprio autor (2017).

Na sequéncia, apresentamos uma rapida caracterizacao de cada um
desses tipos de desenhos experimentais.
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a) Pré-experimento: em um estudo pré-experimental, o grau de
controle das variaveis € minimo. Por exemplo, uma situacao na qual
temos apenas um Unico grupo com poés-teste é considerada um
pré-experimento. Nao temos um grupo de comparacao.

O desenho de grupo Unico com poés-teste é assim simbolizado:

X 0

Aplica-se o tratamento e, na sequéncia, acontece a observacao.
Note que associamos a realizacdo de cada evento da pesquisa ao
tempo, da esquerda para a direita: em primeiro lugar, efetuamos o
tratamento (X) e, depois, a observacao (O). Recomenda-se observar
os resultados obtidos em estudos pré-experimentais com precaucao.
Tais estudos sao considerados vulneraveis no que diz respeito ao
estabelecimento de relacdes causais. Segundo Sampieri, “alguns
autores consideram que (estudos pré-experimentais) devem ser
utilizados apenas como treino de outros experimentos com controle
maior” (2010, p. 156. Insercao nossa).

b) Quase-experimento: em um quase-experimento, o investigador
nao possui o controle total sobre o tempo ou o lugar dos eventos.
Em tais estudos, ndo temos aleatorizacao e, de forma geral, nao se
utilizam as expressdes para determinacao do tamanho da amostra.
O investigador encaminha o estudo como uma experiéncia,
dividindo os sujeitos de pesquisa em grupos. E a dificuldade de se
efetuar um sorteio aleatério dos sujeitos nos grupos que costuma
ser associada com um quase-experimento. Os grupos sao formados
a priori, independentemente do estudo. Um exemplo de um quase-
-experimento seria um estudo no qual os grupos de usuarios de
uma biblioteca estao separados por grandes areas, por exemplo,
Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Bioldgicas.

C) Experimentos “puros”: 0s experimentos denominados puros
contam com duas caracteristicas:

— apresentam grupos de comparagao;

— tém equivaléncia entre 0s grupos.

Vamos entender um pouco melhor esses dois itens.

— Por que 0s grupos de comparacao sao necessarios?

Em um experimento, necessitamos de grupos de comparacao.
Sao necessarios, pelo menos, dois deles. Com apenas um grupo,
nao conseguirfamos saber se alguma variavel independente (ou,
eventualmente, desconhecida) estaria ou nao gerando “ruido”
nas nossas conclusodes. A comparacao € importante para provar
se um grupo influencia o outro.

— Como garantir a equivaléncia entre os grupos?

A equivaléncia entre eles é obtida com grupos que sejam
similares em tudo, exceto na manipulacao da(s) variavel(is)
independente(s). O pesquisador “controla” tudo, menos a
variavel de intervencao. Assim, se vocé for testar a eficiéncia
de determinada ferramenta de recuperacao de informacao, o
mais adequado é que separe 0s usuarios entre os de Graduacao
e aqueles de Pés-Graduacao (os dois grupos, nitidamente, nao
sao similares — os estudantes deste nivel ja tm maior experiéncia
gue os daquele).
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A equivaléncia entre os grupos, no inicio do experimento, pode
serrealizada por aleatoriedade (sorteio) ou por emparelhamento.
No primeiro caso, a equivaléncia é realizada por meio de um
sorteio (ou selecao aleatéria) dos elementos participantes do
experimento. E essa aleatoriedade que vai garantir que os dois
(ou mais) grupos sejam similares. Para efetuar esse sorteio,
utilizaremos as técnicas de amostragem, que serao vistas mais
adiante. No segundo caso, a partir de alguma variavel especifica,
serdo construidos pares em cada um dos grupos.

A seguir (Figura 11), vocé tem um exemplo de desenho experi-
mental: € um desenho com pré-teste, pds-teste e grupo controle.
Trata-se de um desenho bastante frequente, em que temos aleato-
riedade e observacoes realizadas antes e apdés a intervencao. A letra
R indica aleatorizacao.

Figura 11 — Simbologia usada em desenhos experimentais

- N
—

Fonte: Producéo do proéprio autor (2017).

O pesquisador vai avaliar se ha mudanca significativa entre o grupo
experimental (aquele que recebe a intervencao X) e o controle (que ndo
recebe a intervencdo — veja que nao existe a letra X na 2?2 linha). Em
principio, a Unica diferenca entre os dois grupos é a presenca-auséncia
da intervencdo X. Se houver, a diferenca serd atribuida a intervencao.
Estamos assumindo que a randomizacao dos sujeitos de pesquisa garante
gue a Unica diferenca entre os grupos seja devida a intervencao.

Um profissional de Tecnologia da Informacao pode estar interessado
em estudar se determinado modelo de construcao de sites proporciona
melhor recuperacao da informacdo. Por exemplo, um modelo pode ser
o site com determinado conjunto de /inks de acesso no canto superior
esquerdo da tela (seria uma das intervencdes); outro modelo de site seria
este conjunto de links no canto inferior direito da tela. Podem, ainda,
existir outros modelos de disposicdo da informacdo. O pesquisador esta
interessado em saber a proporcao de acesso que recupera a informacao
desejada mais rapidamente, mensurando os tempos de resposta dos
grupos participantes da pesquisa. Ele pode formular um desenho de
pesquisa na forma do Ultimo que vimos, sé que com grupos em numeros
proporcionais para executar a tarefa de recuperacao da informacao.

Como sugestao de leitura complementar sobre pesquisa experimental,
vocé pode consultar Malhotra (2006).

Uma critica feita aos métodos experimentais é a de que o ambiente de
laboratério nem sempre reproduz fielmente como os fenémenos ocorrem
na vida real. Outro problema com os métodos experimentais ocorre

Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa




guando lidamos com seres vivos (principalmente quando os sujeitos da
pesquisa sao seres humanos!), ja que a questdo ética estd envolvida nos
experimentos. Por exemplo, é ético estudar a influéncia da baixa ingestdo
de alimentos em seres humanos, deixando, deliberadamente, pessoas
sem alimentos? E ético avaliar o impacto de determinados farmacos
sobre doencas, infectando deliberadamente os sujeitos da pesquisa?
Ou ainda, no caso de bibliotecas: nao capacitar o usuario para 0 acesso
a informacéo, em algumas fontes de informacdo, para comparar os
resultados dos trabalhos, é um gesto ético?

Curiosidade

Quando o pesquisador estd interessado em examinar as
mudancas nas atitudes dos entrevistados individuais, é interessante
avaliar a utilizacdo do estudo de quatro grupos de Solomon. Nesse
tipo de desenho de pesquisa, as limitacdes dos desenhos de grupos
de controle pré-teste e pos-teste e dos grupos-controle apenas pos-
-teste sdo ultrapassadas. Vocé podera encontrar mais informacoes
sobre o delineamento de quatro grupos de Solomon em Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p. 161).

= Explicativo

Quer exemplos de pesquisa quantitativa experimental? A area
de Marketing possui pesquisas bastante interessantes, facilmente
encontradas na internet. Por favor, consulte o link a sequir: <http://
www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MTY3MTY=>. Acesso em: 17
out. 2021.

O artigo apresenta o arcabouco de uma pesquisa experimental.
Nele, vocé terd contato com alguns conceitos que veremos mais
a frente: teste ANOVA, p-valor de um teste estatistico, testes de
hipoteses e rejeicdo de uma hipodtese.

Outro exemplo de uma pesquisa experimental, ainda no campo
do Marketing, é o estudo de Lima (2012).

2.4.2 Estudos nao experimentais

Claro que estudos nao experimentais nao realizam variacoes
controladas das variaveis independentes. Os estudos ndo experimentais
costumam ser classificados em longitudinais (isto é, a coleta de dados é
realizada ao longo do tempo) ou transversais (a coleta é realizada em um
Unico momento no tempo). Uma analogia para estudos transversais é a
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ideia de uma fotografia do movimento das moléculas de dgua em um rio.
No estudo transversal, efetuamos um “corte” do “rio” em determinado
momento. Os estudos transversais ainda costumam ser subdivididos em:
exploratérios, descritivos ou correlacionais.

Nos estudos nao experimentais, observamos e mensuramos as
varidveis da forma como elas ocorrem em campo, sem a modificacdo
de seus valores de modo intencional por parte do pesquisador.
Certamente, esta é uma restricao dos estudos nao experimentais — é
possivel observamos a associacao entre duas variaveis, mas pode existir
uma outra variavel independente que seja aquela verdadeiramente
responsavel pelo efeito na variavel dependente. Veja: vocé observa (é
uma pesquisa observacional!) que, em determinada cidade, aumentou
0 numero de cegonhas. Vocé também observa que aumentou o
numero de nascimentos nessa cidade. Podemos concluir que cegonhas
causam nascimentos? Ou seria mais razoavel imaginar que, nos meses
anteriores a chegada das cegonhas, naquela cidade, por ter a economia
fortemente correlacionada com a safra de milho, soja ou algum outro
produto, os maridos voltam de seus trabalhos temporarios em outras
regides do pais? Fica como sugestao que vocé pesquise mais sobre o
que sao correlacdes espurias.

Vejamos essa questao de maneira mais aprofundada, com exemplos.

a) Primeiro exemplo: um exemplo frequente para esta situacao seria
a mensuracao da temperatura em uma sala por dois termémetros:
um graduado na escala Celsius e outro, na escala Fahrenheit. As
duas medicoes estdo fortemente correlacionadas. No entanto, ndo
é a temperatura medida na escala Celsius que causa aumento na
temperatura medida na outra escala, ou vice-versa. Na verdade, ha
uma outra variavel, a temperatura da sala, que causa a variacao nos
dois termoémetros.

b) Segundo exemplo: aumentou o nimero das vendas de determinado
doce. Acredita-se, inicialmente, que a varidvel causadora dessa
mudanca tenha sido a propaganda. Mas antes de se afirmar
isso, é necessario que outras explicacdes sejam excluidas. As
vendas de doce podem ter aumentado devido a fatores como:
menos propaganda da concorréncia, mudanca de preferéncia dos
consumidores ou uma melhor rede de distribuicao do produto.

) Terceiro exemplo: digamos que aumentou a consulta a determinado
titulo em uma das bibliotecas de uma universidade (suponha que
tenha sido um titulo de literatura brasileira da primeira metade
do século XX). Ao mesmo tempo, aumentou o nimero de alunos
matriculados no curso de Letras. Pode-se imaginar que a variavel
responsavel pelo aumento no nimero de consultas seja 0 aumento
do numero de aluno matriculados no curso de Letras. Contudo,
outras variaveis podem explicar o fenémeno: os titulos de literatura,
antes dispersos pela rede de bibliotecas da universidade, foram
todos centralizados em uma Unica biblioteca, ou, alternativamente,
os professores que lecionam determinada disciplina alteraram as
referéncias bibliograficas solicitadas aos alunos.

2.4.2.1 Estudos nao experimentais transversais

Para ilustrar a ideia de um estudo transversal, veja a Figura 12, a sequir.
Os comportamentos da populacdo vao variando ao longo do tempo (sao
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as flechas se modificando). Entdo, em determinando momento, nos
“tiramos uma fotografia” da populacdo. Serd nosso estudo transversal.
Em outras palavras: em um estudo transversal, a informacdo é coletada
em um Unico instante no tempo.

Figura 12 - Fotografia do fluxo de uma pesquisa transversal

POPULAGAO

“retrato” da

populagdo

TEMPO

E selecionada uma

“fatia” da evolugdo

Fonte: Producao do proprio autor (2017).

Quais sao as vantagens de um estudo transversal? Entre elas,
podem ser citadas: custo relativamente baixo, realizacdo mais simples
dos levantamentos em relacdo a outros delineamentos e coleta de
dados mais rapida. Por outro lado, estudos transversais nao mostram
a influéncia da varidvel tempo no que estd sendo estudado (ja que
estamos medindo em um mesmo instante). Também ndo sao Uteis
para a investigacao causal. Mesmo assim, estudos transversais sao
proveitosos para a formulacdo de hipoteses. Contudo, como os
estudos transversais sdo uma “fotografia” de determinado instante
no tempo, eles nao permitem descobrir se a intervencao veio antes
ou depois da causa. Estudos transversais sao utilizados, na area de
Saude, para fins epidemioldgicos. Assim, é bastante razoavel que, por
analogia, bibliotecarios utilizem estudos transversais para seus estudos
“epidemiologios”. Por exemplo, a “propagacao” de determinado
comportamento cultural pode ser entendida como uma “epidemia”.
Um bibliotecario poderia obter um retrato dos seus usuarios em relacao
ao conhecimento de determinadas fontes de informacao para definir
um programa de capacitacao dirigido. Nesse caso, um delineamento
transversal seria adequado.

Segundo Sampieri (2010), estudos transversais podem ser subdivididos
em: exploratérios, descritivos ou correlacionais (Figura 13):

Figura 13 - Subdivisdo dos estudos transversais

N

Fonte: Producéo do proprio autor (2017).
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2.4.2.2 Estudos nao experimentais longitudinais

Ja nos estudos longitudinais, é feito um acompanhamento ao longo do
tempo. O objetivo desses estudos é aprender como as variaveis mudam
no decorrer do tempo. E como se “embarcassemos” em uma daquelas
flechas e a seguissemos ao longo de um intervalo de tempo (que é a
duracao do estudo). Uma amostra da populacdo é medida varias vezes
no decorrer do tempo, coletando-se dados ao menos em dois instantes.
Dessa forma, estudos longitudinais permitem avaliar (e quantificar) o
comportamento de uma ou mais varidveis no periodo. Esses estudos
podem ser classificados, ainda, em prospectivos (quando os sujeitos do
estudo sdo acompanhados ao longo do tempo) e retrospectivos (os dados
sao provenientes de periodos passados). Analisar a frequéncia dos alunos
de um curso de Graduacdo a biblioteca seria um exemplo de estudo
longitudinal retrospectivo nesse ambiente. A medida poderia ser feita
analisando um determinado dia por ano, ao longo dos quatro anos do
Ccurso.

2.4.2.3 Estudos nao experimentais correlacionais

Neste tipo de estudo descritivo, buscamos avaliar a forca de relacdo
entre varidveis quantitativas ou qualitativas. Por exemplo, uma informacao
correlacional é a de que a renda média das pessoas aumenta (esta
positivamente correlacionada) com os seus anos de estudo. Comumente,
utiliza-se o diagrama de dispersdao para apresentar graficamente a
informacado da correlacdo. Mais a frente, trataremos de diagramas de
dispersao com detalhes.

. 2.4.3 Atividade

Esta atividade atende aos objetivos a e b: “redigir seu problema
de pesquisa de forma precisa” e “delinear pesquisas experimentais
€ nao experimentais”.

Vocé é um dos bibliotecarios em uma rede de bibliotecas
universitarias, onde estd sendo discutida a possibilidade de
implantacdo de novos processos de gestdo. Apds reunides,
implantou-se um novo software para a gestao da rede de bibliotecas.
Construa uma sequéncia de didlogos justificando a adocdo de um
desenho de pesquisa ndo experimental longitudinal para avaliar o
desempenho das equipes da rede de bibliotecas, a partir da adocao
do novo software.

Assuma dois pontos de vista na construcdo do seu didlogo: o do
autor da proposta de pesquisa e o do gestor dos recursos financeiros
nauniversidade. Como autor da proposta, vocé deve buscar convencer
o gestor de recursos financeiros da universidade de que uma pesquisa
quantitativa ndo experimental longitudinal apresentara subsidios
adequados para a tomada de decisdo concernente ao problema
da universidade, justificando o investimento. Sua argumentacao
deve ser técnica e fundamentada nos elementos expostos nesta
Unidade, ou em elementos que vocé encontrar na literatura técnica.
J& no papel de gestor dos recursos financeiros, vocé vai questionar
0 autor da proposta acerca das vantagens e desvantagens de outros
desenhos de pesquisa para o fim proposto. Procure, no seu didlogo,
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responder as questdes: qual a dificuldade para se adotar um desenho
experimental? Por que um desenho longitudinal seria adequado?
Qual seria a vantagem, neste caso, de um desenho longitudinal, em
comparacao com um desenho transversal?

Resposta comentada

Espera-se que seu didlogo apresente comparacdes entre
desenhos experimentais e longitudinais. Um desenho experimental
exigird que vocé selecione as pessoas a serem observadas,
efetue sorteios aleatérios dos grupos (assegurando-se da nao
tendenciosidade das amostras), efetue o experimento (tratamento)
e observe seus resultados. Tudo isso exige tempo, dinheiro e uma
equipe condutora do experimento. Em um desenho longitudinal
prospectivo, vocé poderia instalar o software em um ou dois
terminais mantidos em cada uma das bibliotecas-piloto (assim vocé
conseguiria obter respostas de usuarios de todas as bibliotecas) e
acompanhar as reacdes dos usuarios ao longo de um semestre. A
equipe exigida, nesse caso, seria bem menor, com consequentes
reducdes de tempo e custos. Com os relatos das reacdes dos
usudrios, melhorias e adaptacées no software poderdo ser
desenvolvidas com a participacao dos proprios usuarios.

Esses aspectos devem ser levados em conta quando vocé
estiver redigindo seu problema de pesquisa. Pergunte-se: sera
gue este problema de pesquisa podera ser respondido no tempo,
com a equipe e os recursos financeiros e de infraestrutura de que
disponho? Quais sao os elementos criticos (gargalos) para o sucesso
no desenvolvimento da sua pesquisa?

2.5 AMOSTRAGENS:
VOCE JA FEZ EXAME
DE SANGUE?
AMOSTRAGEM E VICIO

Para comecar esta discussao, propomos, ainda, outra provocacao:
Vocé j& foi entrevistado em alguma pesquisa de opinido? Por exemplo,
em uma pesquisa eleitoral? Uma critica rotineira feita pelas pessoas
gue nao conhecem a Estatistica e suas técnicas é desqualificar as
pesquisas com alegacdes como: “eu nunca fui entrevistado por
nenhum instituto de pesquisas!”. Outra alegacdo que talvez vocé
ja tenha ouvido é “todos os meus amigos do Facebook nao vao
votar no candidato X para presidente. Logo, é impossivel ele estar a
frente nas pesquisas!”. Qual é a critica a Ultima alegacao? Se vocé
for uma mulher, na faixa dos 20-30 anos, cursando nivel Superior,
na zona urbana da Regido Sul do Brasil, grande parte de seus
contatos no Facebook serdo outras mulheres com perfil parecido. Em
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outras palavras: em termos estatisticos, todas vocés sao “a mesma
pessoa”. Nao é necessario entrevistar todas essas mulheres com
perfil parecido. Nao precisamos entrevistar todas as pessoas com
caracteristicas semelhantes. Em média, vocé e suas amigas devem
apresentar respostas muito parecidas nos questionarios.

Outras situacdes nas quais fazemos amostragens sdo o0s
exames de sangue, aos quais nos referimos na abertura desta
parte do curso, ou os de urina. Uma pessoa que nao aceita as
técnicas de amostragem para pesquisas eleitorais deveria solicitar
ao seu laboratério de andlises clinicas que nao seja extraida
uma “amostra” de seu sangue, mas que seja retirado todo ele
(brincadeirinha, é claro!).

Figura 14 — Amostragem de alimentos

Fonte: Pixabay (2014).4

Quando trabalhamos com amostragens de preparos culinarios,
extraimos uma amostra (parte) do contetdo da panela para inferir a
adequacao do tempero ao prato como um todo.

Ao efetuarmos pesquisas, é frequente a utilizacdo de amostras, com
o0 intuito de generalizarmos os resultados para um conjunto mais amplo
de individuos, sem termos que efetuar medicoes de todos os elementos
da populacdo. Uma das razdes que justificam a utilizacdo de amostras em
vez de se entrevistar a populacao toda é o custo: é muito mais barato
entrevistar apenas dois ou quatro por cento da populacao do que entrevista-
la em sua totalidade. Mas, mesmo que vocé tivesse recursos econémicos
para entrevistar toda a populacao, outro aspecto deveria ser considerado:
o tempo de processamento dos questionarios e a tabulacdo dos dados é
muito maior quando lidamos com a populacao. Claro que devemos levar
em conta o tamanho da nossa populacao-alvo. Se ela é constituida apenas
de 100 individuos (ou seja, € um grupo relativamente pequeno), é mais
simples trabalharmos com o grupo inteiro do que fazer amostragem.

Quando examinamos todos os individuos de uma populacao ou universo,
estamos fazendo um censo, e ndo uma amostragem. Cabe ressaltar: em
gue situacdes se recomenda um censo (em detrimento da amostragem)?
Quando temos populacdes relativamente pequenas ou quando se exige
uma precisdo extremamente alta nos dados (o que acabaria por nos
conduzir a amostras relativamente grandes em relacdo a populacao). Um
exemplo famoso de censo sdo os censos demograficos que o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realiza a cada dez anos.

4 Disponivel em: <http:/pixabay.com/pt/kebab-de-espeto-de-carne-417994/>.
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A partir do senso comum, boa parte das pessoas acredita que censos
sao0 sempre mais precisos que amostras, mas isso nao é verdade! Uma
amostragem bem conduzida pode produzir resultados mais confidveis
que um censo mal feito. Amostragens costumam necessitar de menos
tempo para que os dados sejam processados e o relatério seja publicado,
permitindo a analise publica das informacoes.

2.5.1 Definicao de populacao

Uma populacdo é um conjunto de individuos com uma ou mais
caracteristicas em comum, que se pretende estudar. Individuos, aqui,
podem ser pessoas, mas também podem ser livros de uma biblioteca ou
0 conjunto de artigos publicados em periddicos Qualis A.

Podemos falar na populacdo de alunas universitarias brasileiras ou
na populacdo de operacbes de cadastramento de usuarios em uma
biblioteca. As caracteristicas que definem a populacdo devem estar
descritas no seu trabalho de pesquisa. Assim, se vocé estiver interessado
em realizar uma pesquisa sobre como criancas matriculadas em escolas
publicas de regides com vulnerabilidade social respondem a determinado
projeto de inclusao com bibliotecas de bairro, a delimitacao da populacao
do seu estudo deve estar descrita no trabalho. Observe que o trabalho
de pesquisa nao sera tao melhor quanto maior for a populacdo, mas sua
qualidade estard na clara delimitacdo da populacdo, tendo em vista o
problema de pesquisa em estudo.

2.5.2 Definicao de amostra

Uma amostra é qualquer parte da populacdo. O objetivo da
amostragem em pesquisas quantitativas é obter conjuntos de elementos
representativos tais que permitam a generalizacdo para a populacao
toda. A dificuldade é conseguir que as amostras sejam representativas
da populacdo. As amostras sdo classificadas em dois tipos: amostras
probabilisticas e amostras nao probabilisticas.

Figura 15 — Ideia de amostragem

populagao

: Inferéncia: do particular, pretendemos E

: tirar conclusdes validas sobre o geral

amostra

Fonte: Producao do préprio autor (2017).
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Amostra representativa

As proporcbes da populagdo
devem ser as mesmas da amostra.
Assim, se a populagdo contiver
13% de mulheres com Ensino
Superior incompleto, a amostra
também devera apresentar

essa proporcao. Se a populacdo
apresentar 18% de homens
negros com renda individual acima
de quatro salérios minimos, a
amostra deverd ser representativa
desse aspecto da populacdo. Por
favor, consulte o verbete amostra
tendenciosa, que esta algumas
paginas a frente. Leia, também,

0 estudo de caso referente ao
problema de amostra tendenciosa
das eleicdes para presidente dos
Estados Unidos da América (EUA),
em 1936.

Inferéncia estatistica

O objetivo da inferéncia estatistica
é tirar conclusdes validas para a
populacdo como um todo, a partir
de uma amostra representativa da
populacdo.

oo




Amostra enviesada
(tendenciosa)

Um processo de amostragem
apresenta viés (ou tendéncia) se,
sistematicamente, tende a extrair

elementos da populagéo com

determinado perfil, e a ndo extrair
elementos da populagéo com
outros perfis.

2.5.3 Amostras nao probabilisticas

Nas amostras nao probabilisticas, a selecdo dos elementos
constituintes da amostra nao depende de probabilidade, mas de algum
aspecto ou caracteristica da pesquisa ou de quem a realiza. As técnicas
de amostragem nao probabilistica mais utilizadas sao: amostragem por
julgamento, casual (ou por conveniéncia) e amostragem por quotas.

Amostragem nao probabilistica por julgamento: nesse tipo de
amostragem, dependemos da capacidade de avaliacao do préprio
pesquisador ou de algum especialista contratado para selecionar a
amostra por julgamento. Esse especialista, com base em sua pré-
via experiéncia profissional, vai selecionar aqueles elementos da
populacao que julga serem mais adequados para o propdsito da
pesquisa. Exceto se vocé estiver trabalhando com uma populacao
inteiramente homogénea, esta técnica de amostragem nao permi-
tird a generalizacao dos resultados.

Amostragem nao probabilistica casual ou por conveniéncia: neste
tipo de amostragem, os elementos sao selecionados em funcao de
estarem acessiveis ou disponiveis no instante e no local em que
a pesquisa tenha sido realizada. Exemplo: imaginemos que vocé
vai entrevistar as pessoas que estdo passando em frente a uma
biblioteca, na hora do almoco, em um dia de semana. Claramente,
vOCé vai obter uma amostra enviesada. Em outras palavras: nesta
técnica de amostragem, vocé nado vai obter respostas daquelas pes-
soas que pouco frequentam a biblioteca da sua cidade — pessoas
gue trabalham nos bairros mais afastados do centro, aposentados,
criancas ou jovens em idade escolar (tipicamente, existem poucas
escolas nos centros das cidades). Uma variante da amostragem por
conveniéncia é a amostragem por autosselecdo, caso tipico das
atuais pesquisas pela internet. Sdo os respondentes que definem
se vao participar ou nao da pesquisa; eles se “autosselecionam”.
Dificilmente, pesquisas com autosselecao serdo representativas da
populacao.

Um estudo de caso famoso sobre viés na amostragem é a pesquisa
realizada pela revista norte-americana Literary Digest, para as
pesquisas presidenciais dos Estados Unidos da América de 1936.
Tal estudo conduziu uma pesquisa telefénica no pais e concluiu
(equivocadamente) que Alfred Landon (do Partido Republicano)
derrotaria Fraklin D. Roosevelt (do Partido Democrata). A amostra
utilizada foi uma grande listagem de participantes, que incluia
pessoas que possuiam linha telefénica, pessoas que assinavam
alguma revista e, ainda, pessoas inscritas em associacoes
profissionais ou algum clube.

Foi gerada uma base com aproximadamente 10 milhdes de nomes
(uma amostra bastante grande). Para cada pessoa da lista, a revista
enviou uma cédula ficticia de votacado, solicitou-lhe que anotasse
sua preferéncia na cédula e que a retornasse para a revista.
Com essa pesquisa, a Literary Digest concluiu que a vitéria seria
de Landon, com 57% dos votos, contra 43% de Roosevelt. Na
verdade, Roosevelt ganhou de Landon de 62% a 38%. Em funcao
desse enorme erro estatistico, a credibilidade da revista despencou,
o que acabou por afetar suas vendas de tal forma que ela encerrou
suas atividades.
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De forma notavel, George Gallup (o mesmo do Instituto de Pesquisas
Gallup) previu a eleicao de Roosevelt com uma “pequena” amostra
de 50.000 pessoas, cerca de 200 vezes menor que a amostra
utilizada pela Literary Digest. Licao importante: nem sempre uma
amostra grande significa uma amostra boa!

Quais foram os erros de amostragem da revista Literary Digest?

Essa amostra selecionou pessoas que possuiam linha telefénica
(certamente, poucas pessoas possuiam renda suficiente para
manter uma linha telefénica — apenas aquelas com uma renda mais
elevada, fato que ja introduz um viés na amostra). Lembre-se de
que, em 1936, os EUA (e grande parte do mundo, com excecao
dos paises socialistas), ainda sofriam os efeitos do desemprego
e da recessao econoémica de 1929, quando quebrou a Bolsa de
Nova lorque. Assim, assinar revistas e participar de clubes eram
atividades apenas dos mais ricos, de modo que a amostra da
Literary Digest nao era representativa da populacao! Essa amostra
apresentava forte viés de selecdo. Além desse problema, a revista
também apresentou viés de ndo resposta: o pesquisador deve saber
que, entre todas as pessoas para quem ele envia um questionario,
nem todas responderdo a sua pesquisa. Muitas vezes, quem nao
responde sdo aquelas pessoas que nao possuem uma posicdo bem
definida a respeito do assunto. No caso da pesquisa da Literary
Digest, o viés de nao resposta foi elevado: cerca de 24% das
pessoas que receberam a cédula nao a devolveram preenchida.

— Amostragem ndo probabilistica por quotas (ou proporcional): neste
tipo de amostragem, o especialista responsavel divide a amostra
em quotas proporcionais, segundo determinado critério. De algu-
ma forma, o pesquisador possui informacdes prévias sobre a popu-
lacdo em questao (por exemplo, ele pode utilizar dados do censo
demografico do IBGE), acerca das proporcoes de homens e mulhe-
res, relacionando a populacao urbana x a rural e as propor¢des na
populacao, seja por faixas de renda, seja de escolaridade. Suponha
gue o pesquisador tenha a informacao de que a porcentagem de
mulheres em determinado municipio é de 52,3%. Entao, ele utili-
zard essa informacao na construcao de suas amostras, que devem
conter 52,3% de mulheres. Na realidade, em muitas situacoes, o
pesquisador devera dividir sua amostra em mulheres (e homens)
por faixa de renda e escolaridade. Anteriormente, vocé conheceu
um estudo de caso sobre a eleicao presidencial dos EUA em 1936,
na qual foi utilizada, sem sucesso, a amostragem por quotas. Vocé
vera que é bastante problematico conduzir amostras por esse mé-
todo. Devemos levar em conta o sexo, a renda, a escolaridade, o
bairro,... Até qual variadvel poderemos ir? Para pesquisas epidemio-
l6gicas, o referido tipo de estudo, também chamado de estudo
sociodemografico, é essencial.

Nas amostras probabilisticas, a selecao dos elementos é baseada na
probabilidade de selecdo. Nelas, os elementos da populacao possuem, a
priori, probabilidade conhecida e nao nula de fazerem parte da amostra.
Os quatro tipos de amostragem probabilistica mais utilizados sao:
amostragem aleatéria simples, amostragem sistematica, amostragem
estratificada e amostra probabilistica por conglomerados.
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a) Amostragem aleatdria simples: na amostragem aleatéria simples,
utilizamos algum procedimento aleatério para escolher uma
amostra com certo numero de elementos pré-determinados “n”.
As amostras aleatérias simples sao abreviadas por AAS e todas
possuem igual probabilidade de serem sorteadas. As AAS podem
ser feitas com reposicao do elemento extraido ou sem reposicao
desse elemento.

Como escolhemos uma amostra aleatéria simples?

Uma forma bastante facil para se entender o processo de
amostragem aleatéria simples é imaginar que vocé colocou 0s
nomes (ou algum codigo que identifique cada um dos elementos da
populacao) em uma urna e sorteou, aleatoriamente, a quantidade
“n" para constituir sua amostra. £ a mesma ideia do sorteio de um
bingo ou loteria.

Certamente, se o valor da populacdo for muito grande, esse
procedimento nao sera pratico. Nesses casos, utilizamos um
gerador de numeros aleatérios ou uma tabela deles. Os nimeros
aleatérios podem ser gerados computacionalmente, com o uso de
softwares estatisticos, como o IBM SPSS Statistical Package ou o
Excel, da Microsoft.

Vocé pode encontrar facilmente tabelas de numeros aleatorios
na internet ou nos livros de Estatistica. Vocé deve associar cada
elemento de sua populacdo a um ndmero. Se sua populacao possui
1.000 elementos, os nimeros comecariam em 000 e iriam até 999.
A partir de qualquer ponto da tabela, ndo importa se na horizontal
ou na vertical, vocé vai agrupando os numeros de trés em trés (pois
sua populacdo possui 1.000 elementos, associados a numeros
com trés digitos). Vocé deve prossequir até selecionar o tamanho
desejado de elementos para sua amostra.

A planilha eletrénica Excel disponibiliza uma funcdo para gerar
numeros aleatérios. Sao as funcoées ALEATORIO e ALEATORIO
ENTRE (inferior; superior). Para acessar essas funcoes, vocé deve
clicar na aba Férmulas — inserir Funcao e, na categoria Estatistica,
deve selecionar a funcdo ALEATORIO, ou a funcdo ALEATORIO
ENTRE (inferior; superior). A funcdo ALEATORIO apresenta um
numero aleatério entre 0 e 1, distribuido uniformemente. Ja a
funcao ALEATORIO ENTRE (inferior; superior) retorna um ndmero
aleatério no intervalo especifico. Experimente vocé mesmo. Assim,
vocé vai adquirindo maior familiaridade com as funcdes estatisticas
do Excel.

. 2.5.5 Atividade

Esta Atividade atende ao objetivo f. “utilizar as funcdes
estatisticas basicas do software Microsoft Excel®" .

Pesquise, no software Microsoft Excel, para que servem
as sequintes fungbes estatisticas: CONT.SE, CONT.SES, CURT,
DESVPAD.A, MED, MEDIA.
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Resposta comentada

Para descobrir o que cada funcao faz, vocé deve clicar na aba
“Formulas”. Depois, cligue em “Inserir funcao”. Va em “Selecione
uma categoria”, abra a listagem e escolha “Estatistica”. Vocé vai
clicando nas funcoes dadas. Vao aparecer os textos abaixo:

a) CONT.SE: “Calcula o nimero de células nao vazias em um
intervalo que corresponde a uma determinada condicao”
(texto do Excel).

Quando vocé deve usar esta funcdo? Por exemplo, quando
quiser contar, nas células de A1 até A100, quantas vezes
aparece a sigla da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ): CONT.SE (A1:A100; “=UFRJ").

Observe que, se a coluna estiver preenchida com os valores
UFRJ e ufrj, a funcao vai retornar o valor 2;

b) CONT.SES: vocé vai usar esta funcdo para contar se varios cri-
térios, em varias colunas (ou linhas), estao satisfeitos simul-
taneamente. Suponha que as colunas A, B e C contenham
siglas de universidades. Considere a funcdo =CONT.SES
(A1:A100; “UFRJ”;B1:B100; “UFMG"; C1:C100; “UFPR").
Esta funcado vai retornar um valor adicional para cada linha
das colunas A, B e C que contenha a sequéncia UFRJ, UFMG
e UFPR (nessa sequéncia). Se, nas colunas A, B e C, aparece-
rem seis vezes a sequéncia UFRJ, UFMG e UFPR, entéo a fun-
cao, tal como escrita anteriormente, vai retornar o valor 6;

¢) CURT: retorna a curtose de um conjunto de dados. A cur-
tose é uma medida estatistica de achatamento de uma dis-
tribuicdo continua de dados, comparada com a distribuicdo
normal. Curtoses positivas indicam que a distribuicdo pos-
sui uma elevacdo maior que a normal. Curtoses negativas
indicam que a distribuicdo é mais “achatada” que a distri-
buicdo normal;

d) DESVPA.A: esta funcao calcula o desvio-padrdo amostral, ig-
norando os valores ldgicos e o texto da amostra;

e) MED: retorna a mediana, que é o valor que deixa 50% dos
seus dados abaixo dele e 50% dos dados acima dele;

f)  MEDIA: calcula a média de um conjunto de valores numéricos.

b) Amostragem probabilistica sistematica: neste tipo de amostragem,
temos o cadastro dos entrevistados em uma lista. E uma amostragem
gue “pula” um certo numero de elementos de forma sistematica.
Temos o ponto de inicio da amostragem e o seu intervalo. Por
exemplo, se o intervalo for 10, vamos escolher para nossa amostra
um elemento a cada 10 da populacao. Como se obtém o intervalo
de amostragem? Dividimos o tamanho da populacao pelo tamanho
pretendido para a nossa amostra. No contexto dado, para definir o
ponto de inicio da amostragem, escolhemos um numero qualquer
entre 1 e 10. Por exemplo, suponhamos que nossa populacdo seja
a das casas em uma avenida, um total de 400 casas. Se foi definido
gue nossa amostra deve ter tamanho igual a 20, entao o intervalo
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sera 400/20 = 20. Agora, sorteamos um numero qualquer entre 1 e
20. Digamos que o numero sorteado tenha sido o 7. Entdo, a casa
de numero 7 sera a primeira da nossa amostra. A proxima casa é
a casa de numero 7 + 20 = 27. Prosseguindo, nossa amostra sera
constituida das residéncias de nimeros {7, 27, 47, 67, 87, 107, 127,
147,167,187, 207, 227, 247, 267, 287, 307, 327, 347, 367, 387}.

¢) Amostragem probabilistica estratificada: na amostragem proba-
bilistica estratifica (Figura 16), divide-se a populacao em estratos
(grupos com caracteristicas semelhantes). Os estratos podem ser
definidos por critérios demograficos ou geograficos (zona rural e
zona urbana; cidades pequenas, médias e grandes; renda; faixa
etdria; sexo; escolaridade etc). Os estratos devem apresentar gran-
de homogeneidade, também podendo ser subdivididos em estratos
menores. Apds dividirmos a populacdo nos varios estratos, é pos-
sivel efetuar uma amostra aleatéria simples em cada um deles. Em
seguida, unimos todas essas AAS para constituir a amostra geral.

Figura 16 — Amostragem estratificada

e - Amostra do
estrato 5 (..: > estrato 1

Estrato 2
\\
-~
A1
Amostra do
Estrato 3 estrato 2
Amostra do
estrato 3

Estrato 4

oo’

v

Amostra do
estrato 4

"5
Populacao dividida em cinco estratos: as amostras
de cada um deles séo unidas na amostra global

Fonte: Producao do préprio autor (2017).

d) Amostragem probabilistica por conglomerados: a amostragem por
conglomerados é adequada para situacoes nas quais a populacao
pode ser separada em “pacotes”, grupos ou conglomerados
semelhantes. Retiramos amostras aleatérias simples dos
conglomerados em vez das unidades da populacao. Cada um dos
conglomerados é “semelhante” ao outro. Por exemplo, considere a
selecdo de domicilios em um municipio; os conglomerados podem
ser os quarteires da cidade. Com um mapa, selecionamos uma
AAS de 2% dos quarteirdes da cidade. Apos isso, escolhemos
os domicilios no quarteirdo. Observe que amostras estratificadas
trabalham com cada um dos estratos (queremos efetuar
comparacoes entre eles). Ja na amostragem por conglomerados,
o que fazemos é trabalhar com amostras dos conglomerados,
nao com todos eles. Em estudos sobre a satisfacdo dos usuarios
de bibliotecas publicas municipais, poderiamos selecionar uma
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amostragem aleatéria simples e, dai, coletar as informacdes dos
usuarios nas unidades sorteadas. A amostragem por conglomerados
é mais econébmica que a amostragem aleatoria simples quando a
populacao estad espalhada em uma area geografica bastante extensa.
Nao é necessario que tenhamos uma lista de toda a populacao
(como na AAS). Precisamos, sim, ter uma lista dos conglomerados
e outra dos elementos, dentro de cada conglomerado sorteado.

A Figura 17 busca apresentar, de forma grafica, as ideias principais
associadas as amostragens aleatoria simples (AAS), sistematica (AS), por
conglomerado (AC) e estratificada (AE):

Figura 17 — Amostragens aleatérias: simples,
sistematica, por conglomerado e estratificada

i e /|

P ° o ® e 0 o ° o 1 2 3 4 5 6

Fonte: Adaptado de Agresti; Finlay (2012).

Explicativo

Para vocé conhecer alguns problemas que surgem na obtencao
da amostra para uma pesquisa, sugerimos a consulta a esta tese:

WALTER, M. T. Bibliotecarios no Brasil: representacbes da
profissdo. 2008. 345 f. Tese (Doutorado) — Departamento de
Ciéncia da Informacéo e Documentacao, Universidade de Brasilia,
2008. p. 131-135.
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. 2.5.6 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo c: “descrever as técnicas
basicas de amostragem utilizadas em estudos quantitativos”.

Suponha que, em determinada cidade, a porcentagem de
homens seja de 48%. Sabe-se, a partir de um censo realizado
recentemente, que a populacdo desse local se divide em cinco
classes econdmicas, da seguinte forma: classe A, com 5% da
populacado; classe B, com 12% da populacdo; classe C, com
23% da populagao; classe D, com 40% da populacao, e classe
E, com o restante da populacdo da cidade. Suponha que cada
classe econémica se divide, no tocante ao sexo, mantendo a
proporcdo de 48% para 52%. Suponha ainda que a amostra
conterd 0,0345% da populagao da cidade. Determine quantos
homens e mulheres, de cada classe econdmica, deverdo constar
na amostra.

Resposta comentada

Lembre-se de que, em primeiro lugar, precisamos determinar
o tamanho total da amostra, para sé entdao determinarmos, a
partir das proporcoes 48% para homens e 52% para mulheres, as
respectivas quantidades de homens e mulheres nela presentes. Em
seguida, determinamos as quantidades de individuos selecionados
por amostra (para homens e para mulheres). £ importante que
vocé efetue somas parciais para verificar seus calculos. Assim,
o resultado da soma homens da classe A + homens da classe
B + homens da classe C + homens da classe D + homens da
classe E tem que ser igual ao total de homens. Ndo é incomum
descobrimos falhas nos célculos por meio desses procedimentos
simples de verificacao.

A amostra terd 0,0345% * 2.200.000 = 759 entrevistados.
Destes, serdo 48% * 759 = 364,32 homens e 394,68 mulheres.
Multiplicando a quantidade de homens pelas respectivas
porcentagens para cada classe socioecondmica, teremos: homens
da classe A = 37,95 = 5% * 48% * 759 = 37,95; homens da
classe B = 91,08; homens da classe C = 174,57; homens da classe
D = 303,6; homens da classe E = 151,8. Para as mulheres, os
ndmeros sao: classe A = 19,734, classe B =47,36; classe C =90,77;
classe D = 157,87; classe E = 78,93.
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2.6 DETERMINANDO
O TAMANHO DA
AMOSTRA

Ap6s determinar o tipo de amostragem a ser utilizado, devemos
definir o tamanho da amostra. Veremos, a seguir, como fazer isso com
uma amostra aleatéria simples e com uma amostra aleatéria estratificada.
A determinacao do tamanho da amostra é um problema complexo, que
nao se restringe as questdes internas da pesquisa. Muitas vezes, nao
temos como efetuar a amostra desejavel, por questdes financeiras ou de
prazo. O pesquisador deve levar em consideracao essas outras dimensoes,
obedecendo as restricoes do ponto de vista estatistico, é claro. No entanto,
é importante saber que um dos fatores que atribui validade a um estudo
¢ a forma como a amostra foi definida e o tamanho que ela tem, bem
como se esse tamanho atende aos critérios exigidos para a pesquisa.

2.6.1 Tamanho da amostra para amostra aleatéria simples
Primeiramente, precisamos definir alguns conceitos:

a) parametro: é alguma caracteristica que descreve um aspecto da
populacdo. Podem ser tomados como parametros: a média da
renda, a mediana das alturas, o desvio-padrao (desvio-padrdo é uma
medida do quanto os dados estao dispersos com relacdo a média)
do numero de livros retirados de uma biblioteca, entre outros.
Os parametros representam os valores verdadeiros da populacéo,
mas, em geral, desconhecemos esses valores. Nosso objetivo com
a inferéncia estatistica é, justamente, a partir de uma amostra,
estimar um valor para determinado parametro da populacéo;

b) estatistica: refere-se a alguma caracteristica na amostra. Podemos
falar na média da amostra, mediana da amostra, desvio-padrao
amostral etc;

) estimador: éa “férmula” que operacionaliza o célculo. E a sequéncia
de calculos para estimar o valor do parametro, feita com os dados
da amostra;

d) estimativa: é o valor numérico do estimador de um parametro. E o
resultado dos calculos, usando os dados da amostra, na expressao
do estimador. Tradicionalmente, usamos letras gregas para descre-
ver parametros em uma populacao e letras latinas na descricao de
estimadores em uma amostra. Veja no Quadro 2, a sequir:
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Quadro 2 — Pardmetros e estimadores

Parametro Estimador
populacional (amostra)

Estatistica

Desvio-padrao c S

Diferenca entre
a média de duas (TR TN X =%
populacdes

Fonte: Producéo do préprio autor (2017).

e) proporgao: proporcao é apenas outra palavra para porcentagem.
Por exemplo, se falamos que a proporcao de alunos de Pos-
Graduacao entrevistados em uma pesquisa é de 1 para 4, estamos
falando na porcentagem de 25% de alunos de P6s-Graduagao em
relacdo ao total. A proporcao amostral é a fracdo dos individuos
com determinada propriedade. Em simbolos:

_quantidade de individuos com a caracteristica estudada
tamanho da amostra

f) erro amostral: é a diferenca entre o valor verdadeiro do parametro
(valor desconhecido na vida real) e o valor calculado pelo estimador.
O pesquisador utiliza um limite aceitavel (ou toleravel) no erro
amostral para determinar o tamanho minimo da amostra. Em
outras palavras: determina-se o tamanho da amostra de tal forma
gue o erro amostral fique dentro do que se considera aceitavel.

As estimativas podem ser de duas naturezas: estimativas pontuais ou
estimativas intervalares.

a) Estimativas pontuais: sao aquelas estimativas efetuadas apenas
para um unico valor (ou ponto). Tais estimativas tém um Unico valor
numérico como resultado.

b) Estimativas intervalares: construimos um intervalo de confianca
gue, com uma probabilidade definida pelo pesquisador, ira conter
o valor verdadeiro do parametro. Diferentemente das estimativas
pontuais (nas quais temos apenas um valor numérico Unico), nas
estimativas intervalares temos um conjunto infinito de pontos,
gue contém, com probabilidade especifica, o valor verdadeiro do
parametro. E bastante frequente (apesar de nao ser obrigatério)
gue os valores de confianca adotados por pesquisadores sejam de
1%, 5% ou, no maximo, 10%. O pesquisador é livre para escolher
seu nivel de confianca aceitavel. Mas quanto mais confianca ele
desejar no seu intervalo, maior tera que ser o tamanho da amostra.
Consequentemente, mais cara e demorada serd a pesquisa. Ha um
“balanco” a ser definido pelo pesquisador.

c) Nivel de precisdo: em alguns textos de Estatistica, vocé encontrara,
no capitulo sobre intervalos de confianca, simplesmente erro:
¢ o tamanho do intervalo de confianca. Em outras palavras: é a
distancia maxima admitida pelo pesquisador entre o valor estimado
e o valor do parametro.
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d) Coeficiente de confianca: chamamos de coeficiente de confianca
a probabilidade de um intervalo de confianca aleatoriamente
selecionado conter o parametro da populacao, se o processo de
amostragem for repetido diversas vezes. Vamos utilizar a letra
grega a (alfa) para representar a confianca.

e) Nivel de confianca: vejamos, nos trés casos a seguir, como
construimos intervalos de confianca. Na sequéncia, veremos como
estimar o tamanho de uma amostra.

No primeiro caso, partiremos da hipotese de que temos uma
amostra com mais de 30 elementos e que conhecemos o desvio-
-padrao populacional.

— Caso 1: intervalo de confianca para a média (com desvio-pa-
dréo populacional ¢ conhecido): considere uma populacdo com
distribuicao de probabilidade normal (vocé estudou a distribui-
cao de probabilidade normal na disciplina “Estatistica Basica”),
com média populacional igual a p e desvio-padrao populacional

. . 3 L o
conhecido . Define-se o erro-padrao da média como ©; = T
Vamos supor, para facilitar nossos exemplos numéricos, que a

confianca adotada pelo pesquisador seja oo = 95%. Isso signifi-
ca que vamos construir um intervalo em que, caso repitamos a
amostragem 100 vezes, o esperado é que em 95 delas o inter-
valo contenha o valor verdadeiro do parametro.

Figura 18 — Intervalos de confianca para uma distribui¢cdo normal

—Zat/z Za/2

Fonte: Producéo do proprio autor (2017).

Associados ao valor de confianca o = 95%, temos os valores
Z.,e—Z7,, Essesdoisvalores sao localizados a partir da tabela
de distribuicdo normal padronizada, buscando-se, no corpo da
tabela, o valor a/2 = 0,4750. O valor de Z _, sera 1,96. Assim,
a expressao para o intervalo de confianca para a média sera:

— o _ (¢
IC(média;a) =|X-2Z , —,X+Z, —|.
(médioe) =[xz, Fxe 2, |
O intervalo de confianca para a média pode ser escrito também
na forma: X £ Z(ycs;. Vamos apresentar um exemplo numérico:

. 2 . .
Vocé entrevistou 130 pessoas, com o objetivo de obter uma
estimativa para a renda média mensal. Por pesquisas anteriores,
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vocé foi informado de que o desvio-padrdo nessa populacao é
igualaR$70,00. Amédia obtida na sua amostra (média amostral)
foiigual a R$832,00. Apresente o intervalo de confianca para a
média, com 95% de confianca.

Resolucao: determinamos o erro-padrao da média:

c 70
6. =—=—"—_-6,1394.
“ Jdn 130

Como foi solicitada confianca de 95%, teremos Z‘V =1,96.
2
Entdo, nosso intervalo de confianca sera:

IC (média; 95%) = [832 — 1,96.6,1394; 832 +
1,96.6,1394] = [819,96; 844,03].

Observe que a amplitude desse intervalo é de 844,03 — 819,96
=24,07. Ou seja, a maxima distancia entre o valor estimado e o
valor real (e desconhecido) da média populacional é metade da
amplitude do intervalo, que totaliza 12,035.

Como os valores de confianca o = 99%, 95% e 90% sao
bastante frequentes na pratica, verifique a Tabela 1:

Tabela 1 —Valores de confianca alfa e respectivos valores criticos para Z_alfa/2

o Z

a

P

— (Caso 2: intervalo de confianca para a média (amostra maior que
30 elementos), com desvio-padrdo populacional, o desconhe-
cido: como faremos se nao soubermos o valor do desvio-pa-
drao populacional? Nessa situacao, calculamos o desvio-padrao
amostral a partir dos dados da amostra. O intervalo de confian-
ca fica assim:

i )| %-7 S x4z S
IC(média; a)—{x Z%\/E,X+Z%\/ﬁ:|,

n —\2

onde g _ Z/:1(X—'_X) é o desvio-padrao amostral.
n—1

Para a determinacdo do intervalo de confianca para a média,
em uma situacdo em que vocé estiver trabalhando com uma
amostra com menos de 30 elementos e o desvio-padrdo nao for
conhecido, vocé nao podera mais trabalhar com a distribuicao
normal. Terd que utilizar a distribuicdo t-Student. Consulte
outros textos de Estatistica para saber como proceder nessa
situacao. Sugerimos dois titulos: Levine;, Berenson; Stephan
(2000) e Dancey (2006).

— (Caso 3: intervalo de confianca para proporcées (com proporcao
populacional conhecida): a expressao matematica para o inter-
valo de confianca para proporcoes é:
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- /p T-p /p 1-p
IC(proporcéo; a):[p—Z% %;;HZ% %]

onde p é a proporcao da caracteristica estudada na amostra.

Veja um exemplo numérico: considere que uma empresa
prestadora de servicos esta de posse de uma amostra aleatéria
com 320 arquivos. A empresa identificou que 21 deles foram
produzidos com algum tipo de erro. Construa um intervalo de
confianca (com 99% de confianca) para estimar a proporcao de
arquivos com algum tipo de erro na populacao.

Nesse exemplo, temos: n =320, p=21/320=0,06563, oo = 99%
(e, portanto, Z/ =2,56). O intervalo de confianca fica assim:

oo ) Jo-2, T, 5.2, [FE]

0,06563(1-006563)
320

{0,06563—2,56.\/ ;0,06563

+2’56.\/O,06563(1 ~006563) | _

320
[0,06563-2,56.0,01384; 0,06563 + 2,56.0,01384] =[0,03019;
0,10106].

A amplitude desse intervalo é de 0,07087. A distancia maxima
entre o valor estimado e o valor populacional corresponde a
metade da amplitude do intervalo estimado.

2.6.2 Tamanho da amostra para médias

Retome o caso 1 (intervalo de confianca com uma amostra de tamanho
130, desvio-padrao populacional igual a R$70,00 e média amostral igual
a R$832,00). A amplitude do intervalo de confianca foi igual a 24,07.
Suponha que vocé tenha decidido que aceita um erro (nivel de precisao)
de, no maximo, R$6,00. Qual tera que ser o tamanho minimo da amostra
para que o nivel de precisao seja de R$6,00? E o que veremos agora.

Esse erro ou nivel de precisdo é a distancia maxima entre o valor da
média amostral e o valor do parametro na populacdo. Neste exemplo,
esse valor é a média populacional p (desconhecida).

Queremos impor arestricao: |x — | < 6. A expressao para a distribuicao
normal padronizada, com a férmula para o erro-padrdo da média, é:

II "

X — .
Z= T“. Teremos, entao, que (isolando o , tamanho da amostra):

Jn z z
7 Xk o Xou_n_ ‘v o Cu
Jn Z% G X—u X — U
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Finalmente, elevando os dois lados da igualdade ao quadrado, temos:

n=o S ——
(X-n)

Se escrevermos o nivel de precisao (erro maximo admitido) como
E=X-pu, a férmula para o tamanho minimo da amostra, no caso de
um intervalo de confianca para a média (com valor do desvio-padrao
populacional conhecido), sera

Vamos resolver nosso exercicio?

Temos que o desvio-padrao populacional é igual a R$70,00, o erro
maximo admitido é E = 12 e o nivel de confianca exigido continua sendo
de 95%. Entao, Za/ =1,65, Substituindo os valores na férmula, temos:

2

n=

2
(Za ) 1,65)
ol =702.(’62) ~370,56.

Assim, a amostra agora devera ter, no minimo, 371 elementos.

Perceba que o tamanho da amostra terd que ser maior a medida
gue o desvio-padrao da populacdo aumentar (ou seja, quanto maior a
dispersao da populacdo, mais dificil ¢ a obtencao de estimativas precisas).
O tamanho da amostra tera que ser maior a medida que aumentarmos
o nivel de confianca (para maiores niveis de confianca, precisamos de
amostras maiores). Como o erro = E estd no denominador da expressao
para o tamanho da amostra, quanto menor o erro admissivel, maior sera
o tamanho da amostra.

Se nao soubermos o desvio-padrao populacional, basta substitui-lo
pela estimativa do desvio-padrao, que é obtida a partir da amostra

2
)
n_SZ(a—A
. r—

2.6.3 Tamanho da amostra no caso de propor¢oes

O procedimento de calculo do tamanho da amostra para proporcoes
é parecido com o anterior:

2
P(1_P)(Z%)
E? '
Considere o exemplo do caso 3: p = 21/320 = 0,06563, a = 99%,
portanto, Z(y =2,56. Agora, entretanto, suponha que queiramos

. 2 ;. e .
determinar o valor de n tal que o erro maximo admitido seja de 0,04.
Substituindo os valores numéricos na expressao anterior, temos:

n=

o 0,06563(1-0,06563)(2,56)’
a 0,042

=207,585.
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Assim, a amostra minima tera que conter 208 elementos.

Sempre que o tamanho da amostra minima (tanto para o caso da média
quanto para o caso de proporcoes) for maior que 10% da populacao,
teremos que utilizar o fator de correcao de populacao finita:

n.N
ncorrigido = N +n— 1 ’

onde N = tamanho da populacdo, n = tamanho da amostra obtida, sem
a correcao de populacao finita, n_, ..., € € o tamanho da amostra com a
correcao de populacao finita.

Se o tamanho da amostra for menor que 10% da populacao, nao sera
necessario efetuar ajustes nas férmulas de estimativa para o erro-padrao
da média. Mas, se nossa amostra for maior que 10% da populacao, sera
necessario multiplicar o erro-padrdo da média pelo fator de correcdo de
populacao finita:

FCP finita= |~
N—1

onde N é o tamanho da populacao e n é o tamanho da amostra. O erro-
-padrao com esse ajuste fica assim:

c |IN—-n

= I N=T

2.7 COLETANDO OS
DADQOS

Ja vimos como classificar as variaveis e definir as amostras. Mas como
o pesquisador quantitativo pode obter os valores das variaveis? Em
outras palavras: como sao os processos de coleta de dados em pesquisas
quantitativas? E o que aprenderemos agora.

Em uma biblioteca, podemos aplicar um questionario entre os usuarios
para conhecer seu perfil socioeconémico. Por exemplo, se estivermos
em uma biblioteca universitaria, uma categorizacao importante em uma
pesquisa é a que indica se nosso entrevistado é aluno de Graduacao,
Pés-Graduacao, professor ou usudrio externo. Dependendo do local de
insercao da biblioteca (pode ser a biblioteca da universidade de uma
cidade pequena), podemos estar interessados em investigar a idade e os
habitos de uso da internet de nosso publico.

Como podemos coletar as respostas para essas questoes? Basicamente,
usando questionarios. Antes de comecar a montar seu questionario,
vamos listar algumas preocupacoes, a seguir.

a) O questionario é um instrumento de medicdo, certo? Como
assegurar que ele mede o que promete medir?
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b) Réguas, termdmetros, balancas e reldgios também sao instrumentos
de medicdo. Todos usam escalas. Como sdo as escalas em um
questionario?

¢) Antes de usar um instrumento de medicdo “na vida real”, devemos
efetuar um teste-piloto ou pré-teste, para antecipar eventuais
problemas com a nossa “régua”.

Provavelmente, o instrumento de coleta de dados mais utilizado é
0 questionario. Um questionario é constituido por uma sequéncia de
perguntas com referéncias as variaveis do estudo em questdo. Na construcao
do seu questionario, vocé deve, a todo momento, retomar o seu problema
de pesquisa, bem como suas hipdteses (com as relacdes esperadas entre
as variaveis), de forma que ele apresente consisténcia em relacao ao seu
projeto de pesquisa. Caso contrario, vocé corre o risco de inserir perguntas
inUteis ou redundantes para seu problema de pesquisa. Os questionarios
podem apresentar perguntas abertas e perguntas fechadas.

Em uma pergunta aberta, o entrevistado, em geral, pode redigir uma
resposta livremente. E facil imaginar que perguntas abertas apresentam
maior dificuldade no momento da tabulacdo. Por outro lado, acabam
fornecendo mais informacoes ao pesquisador.

Mas e quanto as perguntas fechadas? Veja:

— perguntas fechadas com duas possibilidades (dicotémicas).
Exemplo:

Vocé usa o sistema de consulta a biblioteca pela internet?
() Sim () Nao

— perguntas fechadas com varias possibilidades de resposta. Po-
dem ser construidas perguntas fechadas para as quais é possivel
marcar uma Unica opg¢ao, ou perguntas fechadas nas quais é
possivel marcar mais de uma opcao. Exemplo:

Assinale o servico da biblioteca que vocé usou no més passado
vocé pode marcar mais de uma opcao):

) N&o utilizei nenhum servico.
Utilizei o espaco fisico da biblioteca para estudar sozinho.
Utilizei o espaco fisico da biblioteca para estudar em grupo.

)

)

) Efetuei retirada de livros.

) Consultei livros, mas sem retira-los.
)

Consultei periodicos.

(
(
(
(
(
(
(
(

) Utilizei os computadores da biblioteca para acessar a
internet.

() Outros (especifique)

No caso de perguntas fechadas, as respostas devem apresentar
todas as opgoes possiveis;

— perguntas fechadas com pontuacdo. Vocé pode estar interessa-
do em hierarquizar as categorias. Para isso, solicita ao respon-
dente que pontue as alternativas de resposta. Exemplo:
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Dé uma nota, de 0 (péssimo) a 10 (excelente), para os seguintes
aspectos da biblioteca que vocé utiliza:

() Qualidade do atendimento
() Qualidade dos moéveis (mesas, cadeiras)

() Siléencio (0 = ambiente com excesso de ruidos e 10 =
ambiente silencioso)

() Temperatura adequada do ambiente
() Quantidade de computadores no ambiente da biblioteca
() Horério de atendimento

— ¢ possivel construir perguntas fechadas nas quais o responden-
te é solicitado a anotar um valor numérico. Exemplo:

Escreva quantas horas semanais vocé utiliza a internet:

Como pudemos perceber, perguntas fechadas sao mais faceis de se
responder, tabular e analisar.

Algumas recomendacdes gerais sobre questionarios:

a) é bastante recomendavel que vocé faca um pré-teste antes de
levar sua pesquisa a campo. Avalie quanto tempo os respondentes
estdo gastando para responder o questionario. Questionarios
muito longos acabam levando os respondentes a “chutarem” as
respostas, por falta de tempo ou interesse;

b) observe se surgem duvidas quanto a linguagem/ vocabulario/
redacao das questdes. A linguagem deve ser adequada ao publico
da pesquisa. Pode parecer ébvio e caricato, mas um questionario
dirigido para criancas e jovens usuarios de uma gibiteca é bastante
diferente daquele dirigido a professores-pesquisadores em um
instituto de pesquisas;

C) evite perguntar mais de uma coisa em uma mesma questdo:
vocé gosta de livros de autoajuda e de livros de romances? Fica
impossivel analisar se a resposta dada foi afirmativa para a primeira
parte da pergunta, para a segunda parte ou para ambas. Divida
essas perguntas,

d) evite perguntas muito longas (redija algo em torno de 20 a 30
palavras, no maximo). Divida as perguntas em questdes menores;

e) perguntas de natureza sociodemografica devem fazer parte de seu
guestiondrio para permitir a caracterizacdo do entrevistado sob
esse aspecto. Sao questdes que buscam identificar sexo, idade,
escolaridade, classe socioecondmica, profissao etc;

f) verifigue com cuidado se suas perguntas nao induzem uma
resposta;

g) evite utilizar negativas nas perguntas. Isso acaba por confundir o
entrevistado e o induz a responder negativamente.
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Atencao

Como exemplo de pesquisa quantitativa e qualitativa na
Biblioteconomia, sugerimos ler o livro de Leitdo (2005).

2.7.1 Escalas: Likert, diferencial semantico e escala de
Guttman

Em pesquisas quantitativas, estamos interessados na mensuracao
de atitudes. Como operacionalizar essa mensuracao? Um instrumento
adequado para isso sao as escalas. Veremos as ferramentas mais utilizadas
para a mensuracao de atitudes.

2.7.1.1 Escala de Likert

Na escala de Likert (desenvolvida por Rensis Likert, em 1932), temos
trés, cinco ou sete itens para o entrevistado indicar o quanto concorda/
discorda de um conjunto de afirmagdes. A seguir, temos um exemplo de
escala de Likert com cinco itens:

a) opcoes de escolha (da pesquisa):
() Concordo totalmente.
() Concordo.
() Discordo.
() Discordo totalmente.
() Néo concordo nem discordo.

A escala de Likert é largamente utilizada, com sucesso, em inumeras
pesquisas, ha décadas. E simples para os respondentes indicarem
concordancia/ discordancia de uma afirmacao. Por outro lado, ela possui
criticas. Quando usamos escalas com muitos pontos, pode ser dificil para
o respondente identificar a diferenca entre os conceitos. Veja:

a) opcoes de escolha (da pesquisa):
() Discordo totalmente.

Discordo fortemente.

Discordo parcialmente.

Indeciso.

Concordo parcialmente.

Concordo fortemente.

(
(
(
(
(
(

~— ~— ~— ~— ~— ~—

Concordo totalmente.
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2.7.1.2 Escala de diferencial seméantico (ou de Osgood)

O criador da escala de diferencial semantico foi Charles Osgood. Nela,
sdo atribuidos numeros as intensidades de uma variavel. Os extremos da
variavel sao a base para a escala. Sao utilizados adjetivos para qualificar o
objeto. Por exemplo (Quadro 3):

Quadro 3 - Exemplo 1 da escala de diferencial semantico

O ambiente da biblioteca é

Fonte: Producao do proprio autor (2017).

Alguns exemplos de adjetivos “extremos”: forte x fraco, organizado
x desorganizado, puro x impuro, barato x caro, limpo x sujo. A escala de
diferencial semantico também pode variar entre -3 e +3 (Quadro 4).

Quadro 4 - Exemplo 2 da escala de diferencial semantico

O atendimento na biblioteca é

Fonte: Producao do préprio autor (2017).

A escala de diferencial semantico é utilizada em pesquisas de Mar-
keting para comparacao de marcas e imagem de empresas, bem como
para o desenvolvimento de estratégias de propaganda. Consultar
Malhotra (2006).

Atencao

Conheca uma situacdo real, do ponto de vista de uma
pesquisa na area de Biblioteconomia, e saiba como foi o
processo de criacdo do questionario, pré-teste e questoes
abertas x questoes fechadas. Para isso, consulte a tese de Maria
Tereza Machado Teles Walter, referenciada anteriormente, no
que diz respeito ao instrumento questionario; leia o contetdo
das paginas 158 a 164.
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Atencao

Outras escalas: pode ser interessante, para seu questionario,
investigar mais sobre escalas de mensuracdo de atitudes. Além
das ja mencionadas, existem as escalas de Guttman, Stapel (seu
criador foi Jan Stapel), escalas continuas, escalas multi-itens (ou de
multiplos itens), escalas balanceadas e escalas nao balanceadas,
escalas comparativas... Enfim, hd muito mais do que podemos
abordar no espaco deste texto. Além disso, o livro Pesquisa de
Marketing é um texto que aprofunda a discussao. Ele é de autoria
de Costa (2012).

2.8 TABELAS DE
FREQUENCIA:
ORGANIZANDO E
VISUALIZANDO OS
DADOS

Neste ponto do trabalho, vocé ja definiu seu problema de pesquisa,
concebeu seu delineamento, definiu as varidveis dependentes e
independentes, montou seu questionario, efetuou o pré-teste, repensou
a quantidade de questdes, efetuou a revisao de lingua, eliminou a
dubiedade na redacao das questdes, foi a campo realizar as entrevistas e
esta com os questionarios preenchidos na sua pasta de trabalho.

O que fazer agora?

Vamos comecar a organizar os dados para prepara-los para a etapa de
analise. Nao se esqueca de apresentar a fonte dos dados, que deve estar
logo abaixo da sua tabela. Esta, por sua vez, deve apresentar um titulo
gue contenha: o momento (més, ano) ao qual a tabela se refere, o local
no qual o evento descrito ocorreu e o fendmeno que é descrito.

De acordo com 0 /BGE (1993, p. 9), tabela “é uma forma nao discursiva
de apresentar informacoes, das quais o dado numérico se destaca como
informacao central, na sua forma identificam-se espacos e elementos”.
O titulo da tabela deve ser digitado acima dela, centralizado. Devem
estar em maiusculas apenas a inicial da frase e os nomes préprios. O
titulo da tabela deve ser digitado logo apds a palavra Tabela, e eles se
separam por hifen.
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Deve ser destacada a diferenca entre quadros e tabelas. Os quadros
possuem os quatro lados fechados, com tracos horizontais e verticais
para separar as informacoes. Nas tabelas, os lados direito e esquerdo sao
abertos e as partes superior e inferior sdo fechadas. Além disso, ndo se
utilizam tracos horizontais nem verticais para a separacdo dos nimeros.
As tabelas devem estar numeradas de acordo com a sua ocorréncia no
texto.

Tanto de acordo com o /BGE (1993, p. 9) quanto com a NBR
14724:2011, deve ser utilizada a forma tabela quando a informacao a
ser apresentada for numeérica. Para as demais informacées, recomenda-se
a forma quadro. Destacamos que a diferenca entre quadros e tabelas ndo
consiste simplesmente na formatacado (“com as bordas fechadas” x “com
as bordas abertas”). Quadros também devem apresentar o titulo acima
deles e a fonte, abaixo.

A seqguir (Quadro 5) apresentamos um exemplo de quadro:

Quadro 5 - Quadro de exemplo: dados de universidades,
centros universitarios e faculdades, 2015

Possui
Mestrado/ Nota
Doutorado?

Universidade/ Categoria
Faculdade institucional

‘ Faculdade XYZ Privada

Centro Universitario do
Litoral Norte

Publica Nao C

‘ Universidade EPSILON ‘ Publica a ‘

‘FaculdadeDEF ‘ Publica ‘ Nao ‘ C ‘

Faculdade Pena Branca
e Xavantinho

Privada Sim B

Fonte: Producdo do proprio autor (2017), com dados ficticios, apenas para fins didaticos.

Nao se esqueca de apresentar a fonte dos dados das suas tabelas.

Vamos ver o exemplo de uma tabela (Tabela 2)?
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Tabela 2 — Disponibilidade de bibliotecas publicas e acervo do municipio
de Sao Paulo, Subprefeitura de Pinheiros e distritos municipais, 2006

Equipamentos

Unidades Area
territorials | yrphana Requerido®  Disponiveis = Caréncia | Acervo

Pop. 15

Pinheiros

Alto de
Pinheiros

Itaim Bibi

Jardim
Paulista

Pinheiros 02 | 28157 | 54721 051
Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA/ DIPRO) (2008).

Em caso de duvidas, consulte a NBR 14724:2011: Informacdo e
documentacao — Trabalhos académicos — Apresentacdo, ou versao mais
recente, se houver.

A organizacao dos dados é realizada com as tabelas de frequéncia.
Como vocé estudou esse topico na disciplina “Estatistica Basica”, nao
o abordaremos aqui. E interessante, neste ponto, vocé utilizar algum
software (pode ser a Planilha Excel®) para ajuda-lo na construcao das
tabelas de frequéncia.

2.9 ANALISE DOS DADOS

Apds organizarmos os dados em tabelas de frequéncia (simples,
acumulada, relativa e relativa acumulada) e produzirmos os graficos, se
for o caso, podemos aplicar algumas medidas-resumo aos nossos dados.
As medidas-resumo costumam ser divididas em duas grandes classes:
medidas de tendéncia central (média, moda e mediana) e medidas de
dispersao (variancia, desvio-padrao, separatrizes e coeficiente de variacao).
Com essas medidas-resumo, podemos construir o grafico box-plot.

Vocé ja estudou as medidas de tendéncia central (média, moda,
mediana) na disciplina “Estatistica Basica”, no inicio do curso. Também
j& estudou as medidas de dispersdo: variancia, desvio-padrao, coeficiente
de variacao e separatrizes (quartis, decis e percentis). Portanto, nao
repetiremos esse conteddo nesta disciplina.
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2.9.1 Correlacao e regressao

E comum, nas pesquisas, estarmos interessados em investigar a “forca”
da associacdo entre duas varidveis quantitativas. Por exemplo, podemos
estar interessados em avaliar o tempo, em minutos, de acesso ao sistema
de bibliotecas e a taxa de recuperacao da informacdo desejada. Suponha
gue a seguinte tabela foi obtida a partir de uma amostragem realizada
em uma biblioteca. Os dados sao ficticios.

Tabela 3 — Tempo de acesso ao sistema
de bibliotecas x taxa de recuperacdo da informacdo

Tempo de acesso ao sistema | Taxa de recuperacao da
de bibliotecas (em min.) informacao (em %)

10,2 87

o
(0]

62

©o
~

82

62

—
N
w

Fonte: Producéo do proprio autor (2017), com dados ficticios apenas para fins didaticos.

Em primeiro lugar, vamos construir um diagrama de dispersao. Nele,
temos uma das varidveis disposta no eixo das abscissas e a outra no eixo
das ordenadas. Veja a Figura 19:

Figura 19 — Diagrama de dispersédo: tempo de acesso (min.)
x taxa de recuperacdo da informacao (%)

100 &
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n
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c o, 60 OO *
u
t 4 |
Lm0 ———%—*
e
x 720
a [
a
i 0 . . : . . : . . .
; o 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
0 — tempo de acesso, em minutos
%

Fonte: Producao do préprio autor (2017).
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Observe que as medidas devem ser realizadas sobre os mesmos
individuos. Cada par de medidas corresponde a um ponto (x, y) no plano
cartesiano. Nesse exemplo, temos 11 medidas. E usual que, no eixo das
abscissas, sejam marcados os valores da variavel independente e, no
eixo das ordenadas, os valores da variavel dependente. Apds construir o
diagrama de dispersao, devemos observar como se dispde a “nuvem de
pontos” e se existem pontos discrepantes (possiveis outliers).

Mas nao podemos tirar conclusées com base apenas na analise grafica.
Para fundamentar nossa avaliacdo sobre a associacdo entre as variaveis x
e y, existe o coeficiente de correlacao linear de Pearson (utiliza-se a letra
“r" para representar esse coeficiente). Ele “mede” a forca ou intensidade
da correlacao entre as variaveis x e y. Veja as Figuras 20 e 21, a sequir:

Figura 20 — Coeficiente de correlacdo linear de Pearson

-1 0,7 -0,3 0 +0,3 +0,7 +1

1 1 | I 1 1 |
T I I I T T

X W Correlacao
- - | Correlaciao linear
Correlagao \ e
- linear ositiva
Correlagao | | linear poi?[iva ?Of“fe
linear ?egatlva fraca ou
negativa el éndi
r ] d
Cp relacao forte auséncia de ausénda de Correlacdo
linear correlacio correlagio linear
ne?fa‘?;va e linear negativa
perfeita perfeita

Fonte: Producao do préprio autor (2017).

Figura 21 — Diagrama de disperséo e coeficiente de correlacdo linear de Pearson

hd ° . °® °
(J [ ] [ ]
o * See © * o
.e® ® . ®e e ®° ®e o o
o’ o o ° ° .
hd o o . (] .
Correlacao linear positiva forte  Correlacao linear positiva média Auséncia de correlacdo
(r=+1) (0,3<r<0,7) (r~0)
. L4 ° o *
'.°o o0’ o o*°
2 o . ® oo o
oo oo .
o ... .. . ... R ° o
Correlacao linear negativa forte  Correlacdo linear negativa média Correlacao nao linear
(r=-1) (03<r<0,7) (r=0)

Correlacao linear positiva perfeita Correlacdo linear negativa perfeita
(r=+1) (r=-1

Fonte: Producéo do préprio autor (2017).
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Os diagramas de dispersao sao extremamente Uteis pois permitem
investigar a existéncia de padroes de associacao entre os seus dados
NUMEricos.

. 2.9.2 Atividade

Esta atividade atende aos objetivos c e f: “descrever as técnicas
basicas de amostragem utilizadas em estudos quantitativos” e
“utilizar as funcoes estatisticas basicas do Microsoft Excel®".

Considere a Tabela 3 — Tempo (minutos) de acesso ao sistema
de bibliotecas x taxa de sucesso na recuperacao da informacao (%).
Construa vocé mesmo, no Excel® (ou use um software estatistico de
sua preferéncia), o diagrama de dispersdo, conforme apresentado
na Figura 21.

Vocé também pode calcular o coeficiente linear de correlacao
utilizando a funcado CORREL do Excel. V4 em Férmulas — Inserir
Funcdo — Estatistica e procure pela funcdo CORREL.

Resposta comentada

Vamos supor que vocé tenha digitado os dados da 1. coluna
da tabela entre as células B2 e B12. Os dados da 22 coluna foram
digitados entre as células C2 e C12.

Apds inserir os dados na planilha do Excel, vocé devera seguir
o caminho: Inserir — Grafico — Dispersao (Figura 22). Depois de
aparecer o gréfico de disperséo, se vocé clicar com o botéo direito
do mouse em qualquer dos pontos (Figura 23), aparecera a janela
da Figura 24. Clique em ok. Vai aparecer o contetido da Figura 25.

Figura 22 —Tela 1

Fonte: Producéo do proprio autor (2017).
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Figura 23 - Tela 2
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Fonte: Producao do préprio autor (2017).

Figura 24 —Tela 3
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Fonte: Producao do préprio autor (2017).

Figura 25 -Tela 4
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Fonte: Producao do préprio autor (2017).

Observe que o proprio Excel fornece r? = 0,6285. Extraindo a
raiz quadrada, obtemos o valor do coeficiente de correlacéo linear:
r=0,79278.

Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa




Note bem: esse grafico ainda ndo possui identificacdo das
variaveis representadas nos eixos!

Para utilizar a funcdo CORREL, digite em qualquer célula do
Excel: =CORREL(B2:B12;C2:C12) e aperte ENTER.

Vocé terd que obter como resposta: 0,7928. A diferenca entre
os dois valores deve-se a arredondamento.

2.9.3 Reta de regressao

Apds construir o diagrama de dispersao, o passo natural é verificar
se é possivel construir uma reta de regressao bem ajustada aos seus
dados. O que é a reta de regressao? E uma reta que aproxima melhor
0s seus pontos no diagrama de dispersdo. O “melhor” significa que essa
aproximacdo ocorre devido a um critério: o de minimizar a soma dos
guadrados das distancias dos pontos até a reta.

O propdsito da analise de regressao é avaliar o quanto uma variavel
resposta (também denominada de varidvel dependente y) se modifica
conforme alteramos os valores da varidvel independente x. Em situacoes
nas quais é possivel construir a equacao de uma “boa” reta de regressao,
a equacao pode ser usada para simular a variacao da variavel resposta
y, de acordo com a variacao de valores para a variavel independente
x. Com a equacao de regressao, podemos avaliar impactos na variavel
resposta y, em associacdo com os valores que escolhermos para a variavel
independente x. E a mesma logica usada em treinamento de simuladores
de voo pelas companhias de aviacdo. Buscamos evitar um acidente ou
imprevisto, antecipando-nos aos eventos. Vamos ver um exemplo?

Digamos que o numero de acessos a determinada biblioteca universi-
taria seja dependente do numero de matriculas na universidade. Temos
os dados ficticios a sequir, na Tabela 4, coletados para dez universidades:

Tabela 4 — Numero de alunos matriculados x niimero de consultas a biblioteca

Numero de alunos Numero de consultas a
matriculados biblioteca

1.647 1.804

2.492 2.416

5.578 5.402

15.291 14.965

17.225 17.321

Fonte: Producéo do proprio autor (2017), com dados ficticios, apenas para fins didaticos.
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Assim, se arelacdo matematica for valida, tendo o nimero de matriculas
na universidade, o bibliotecario tera condicbes de estimar, facilmente, o
numero de consultas a biblioteca. O diagrama de dispersao para os dados
anteriores é (Figura 26):

Figura 26 — Diagrama de dispersao para consultas x matriculas
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Fonte: Producao do préprio autor (2017).

Agora, vejamos como se constroi essa reta de regressao.

A expressao para uma funcao de 1.° grau (cujo grafico é uma reta — 13
do Ensino Médio, lembra?) é dada por: y = ax + b.

A equacao da reta de regressao é dada pela expressao:

y=a+pBx+e,
onde:
a=Yy-pXx

n n
X Vi
27:1)(,'}/,- -n 2;1 / z;y/
B= B 2
X2 —n Zi=1xf

=1 i
i=1 n

n

Z 7:1y i Z 7:1X/

y = e X ="==— representam a média dos y e dos x
n n ' g

respectivamente.

Os e: representam os erros aleatérios supostos, independentes e
normalmente distribuidos, comi=1, ..., n.

A variavel y, &€ denominada variavel dependente ou variavel resposta.
Ela varia conforme séo alterados os valores da variavel independente x..

A variavel x. é denominada de variavel independente ou variavel
explicativa.

No caso do exemplo anterior, como temos dez universidades na nossa
amostra, n = 10. Os valores para x sao dados pela primeira coluna,
ndmero de alunos matriculados. Os valores da variavel dependente y, sao
dados pela segunda coluna, numero de consultas a biblioteca.
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Substituindoos valores nas equacdes dadas anteriormente para B e a,
teremos os seguintes valores: y = 0,99x + 100,62.

Vamos experimentar essa equacao? Se o numero de matriculas em
uma universidade for x = 5.000, entdo, com essa equacao, é possivel
estimar que o numero de consultas a biblioteca sera, aproximadamente
y =0,99 * 5.000 + 100,62 = 5050,62. E claro que 0 assunto regressao
nao se encerra aqui. Ainda temos que verificar se essa equacao de re-
gressao se ajusta adequadamente aos dados. Para isso, existem testes de
hip&tese relativos a reta de regressao. Por sair do nivel desejado para este
texto, esses tépicos ndo serao abordados aqui, mas vocé pode encontrar
esses assuntos em Levine, Berenson e Stephan (2000), ou em Dancey e
Reidy (2006).

! 2.9.4 Atividade

Esta Atividade atende ao objetivo e: “utilizar as principais
ferramentas de analise de dados em pesquisas quantitativas”.

A regiao da Baixada Fluminense, no estado do Rio de Janeiro,
¢ composta por 13 municipios de sua regiao metropolitana:
Belford Roxo, Dugue de Caxias, Guapimirim, Itaguai, Japeri, Magé,
Mesquita, Nilépolis, Nova Iguacu, Paracambi, Queimados, Sao Jodao
de Meriti e Seropédica.

E possivel estabelecer alguma correlacdo entre o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) e a renda familiar em
um municipio?

Faremos duas questbes a partir deste artigo:

OLIVEIRA, F A. O. Desempenho educacional e renda domiciliar:
analise do IDEB dos municipios da Baixada Fluminense. Revista
Eletronica de Extensao da URI: Vivéncias, [S.l.], v. 8, n. 14, p. 92-
99, 2012. Disponivel em: <http://www?2.reitoria.uri.br/~vivencias/
Numero_014/artigos/artigos_vivencias_14/n14_09.pdf>.  Acesso
em: 7 jul. 2021.

Apesar de estarmos fornecendo a informacdo necessaria para
responder as questdes adiante, sugerimos que vocé consulte o
artigo para observar o uso de ferramentas estatisticas na analise de
questdes sociais.

Nesse texto, vocé encontrard a informacdo de que, para os
13 municipios da Baixada Fluminense (dados relativos ao IDEB
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP/ 2010), o coeficiente de correlacao linear entre as
varidveis IDEB e renda é igual a 0,702. Assim, qual é o significado
desse valor para o coeficiente de correlacdo? O que podemos
concluir a partir dele?

Além disso, o referido artigo apresenta que a reta de regressao
entre IDEB e renda é M_IDEB = 3,5 + 0,002Renda. Sendo assim,
essa reta cresce ou decresce a medida que a renda aumenta? Qual
o significado de essa reta ser crescente ou decrescente?
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Resposta comentada

Com r = 0,702, podemos concluir que existe correlacdo linear
positiva entre as varidveis IDEB e renda. Assim, quanto maior a
renda, maior o resultado esperado no IDEB (em média).

A partir da equacao da reta de regressao entre renda e /DEB,
como o coeficiente angular da reta (o valor 0,002) é positivo,
podemos afirmar que essa reta é crescente. Ou seja: a medida
que a renda aumenta, também observamos um aumento no
desempenho no IDEB. Mais especificamente: para cada R$100,00
de aumento na renda, esperamos um aumento no /DEB municipal
de 0,2 ponto.

Nao se assuste com os calculos! Os softwares fazem todas as contas.
Existem videos no Youtube que ensinam a construir a equacao da reta de
regressao, a calcular o coeficiente de correlacdo e muito mais. Procure e
vocé vera que é muito mais simples do que parece!

2.10 TESTES DE HIPOTESES

Nas pesquisas quantitativas, fazemos uma ou mais hipdteses,
levantamos dados e testamos (estatisticamente) as hipoteses a partir
dos dados levantados. Existe um grande numero de testes de hipdteses.
Algumas situacoes:

a) queremos testar se determinada populacdo possui como valor
médio um valor especifico. Neste caso, é melhor utilizar o teste Z
ou o teste t-Student, se 0s pressupostos estiverem satisfeitos;

O
~

gueremos testar se duas populacoes possuem a mesma média.
Podemos utilizar o teste Z ou o teste t-Student (dependendo da
situacdo particular do caso);

C) queremos testar se um numero maior que duas populacdes pos-
sui mesma meédia. Neste caso, podemos pensar em usar o teste
ANOVA (analise de variancia), se os pressupostos para utiliza-lo
estiverem satisfeitos;

d) queremos testar a hipdtese de igualdade de variancias entre duas
populacoes;

e) queremos testar se existe independéncia entre duas variaveis
categoricas (qualitativas). Por exemplo, um gerente quer testar
se determinado funcionario apresenta desempenho que varia
conforme o dia da semana. Ou ainda, queremos testar se os dados
observados estao bem representados por determinado modelo.
Neste caso, pensariamos em um teste qui-quadrado de aderéncia.

Observe que sao inUmeras as situacdes. Aqui, apresentamos apenas
algumas delas. Em outras palavras: vocé deve avaliar com cuidado qual
hipodtese pretende testar antes de ir a campo coletar dados, inclusive para
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efetuar uma estimativa adequada do tamanho da amostra, para que seu
teste de hipodteses seja valido, ok?

Vamos apresentar a logica geral de um teste de hipdteses. Consultando
a literatura, seu orientador ou uma assessoria de Estatistica, vocé vai, com
seu projeto de pesquisa, avaliar qual, entre os varios testes de hipdteses
gue existem, é o mais adequado para o seu trabalho.

2.10.1 O formato geral de um teste de hipoteses

O teste de hipoteses é uma prova que permite que sejam realizadas
inferéncias sobre um parametro da populacao, tomando por base valores
observados em uma amostra. Nossa decisao, rejeitando ou nao uma
hipétese inicial, ocorre em funcéo das diferencas entre os resultados
observados na amostra e o valor assumido como verdadeiro pela hipotese
inicial (também chamada de hipétese nula).

Todo teste de hipdteses necessita que vocé escreva duas delas: a nula
(HO) e a alternativa (que é a negacao logica da hipotese nula). A hipotese
alternativa é representada por H1.

Para desenvolver um teste de hipdteses, vocé devera seguir uma
“receita” com 0s seguintes passos:

a) formule as hipoteses HO (hipdtese nula) e H1 (hipdtese alternativa);

b) defina o valor do nivel de significancia a (nivel aceitavel para o
erro tipo I);

C) apresente os critérios de tomada de decisdo (definindo as regides
de rejeicao e nao rejeicao de HO);

d) calcule o valor da estatistica de teste (que é dada pela “férmula”
daquele teste especifico com o qual vocé esta trabalhando). Cada
teste de hipoteses possui a propria estatistica de teste;

e) efetue a tomada de decisdo;
f) analise os resultados e escreva suas conclusoes.

Vamos exemplificar. Suponha que um gestor esteja interessado
em testar se o tempo que seus funcionarios levam para responder as
demandas do publico esta sendo cumprido. Imagine que o tempo médio
de espera aceitavel para tal atendimento seja o de 23 minutos. O gestor
decide selecionar uma amostra de 49 atendimentos, observar os tempos
utilizados e verificar se a hipotese de que o atendimento médio de 23
minutos esta sendo cumprido deve ser rejeitada ou nao.

A quais respostas o gestor pode chegar? O atendimento médio esta
ocorrendo em 23 minutos e 0 gestor nao precisa atuar sobre o sistema
de atendimento. Nesse caso, a hipdtese nula nao tera sido rejeitada. Se a
hipétese nula de que o atendimento médio esta sendo realizado em 23
minutos tiver sido rejeitada, entdo o gestor deve atuar de alguma maneira,
investigando o que pode estar ocorrendo. E possivel que o atendimento
médio esteja levando menos de 23 minutos ou mais que esse tempo. Ele
deve avaliar qual é a consequéncia em cada um dos casos.

Vamos escrever a hipdtese nula:
HO: o tempo médio de atendimento é de 23 minutos.

Poderiamos ter escrito assim: HO: u = 23.
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Lembre-se: a letra grega p representa o tempo médio da populacéo.
Nos testes de hipdteses, queremos testar alguma afirmacao sobre o valor
de determinado parametro da populacdo (pode ser um valor médio, um
valor do desvio-padrdo, da mediana etc). A hipdtese nula é sempre a
hipdtese que é testada.

Como hipoétese alternativa, temos:

H1: o tempo médio de atendimento é diferente de 23 minutos.
Poderiamos ter escrito assim:

H1:p =23

A hipotese alternativa é sempre o oposto l6gico de HO.

Vamos adotar como nivel de significancia do teste o valor a = 5%.
Esse nivel de significancia de 5% esta associado ao erro tipo I. E o erro
gue cometemos quando a hipétese nula é rejeitada sendo verdadeira
e, portanto, ndo deveria ser rejeitada. O nivel de significancia é a
probabilidade de cometermos um erro tipo |.

Importante! O nivel de significancia é especificado ANTES de o analista
realizar o teste de hipdteses.

Nao ha um teorema na Matematica ou na Estatistica que afirme que
somos obrigados a usar determinado valor para o nivel de significancia.
Valores tradicionalmente utilizados para o nivel de significancia sdo 1%,
5% e 10%. Valores mais elevados para o erro tipo | ndo sao aceitaveis
para a maior parte das aplicacdées. Por outro lado, para reduzir o erro
tipo | abaixo de 1%, teriamos um custo (em tempo, dinheiro, aumento
do tamanho da amostra) que pode nao ser aceitavel para o patrocinador
da pesquisa. Observe que é impossivel tornar o valor de a igual a zero. O
valor 1 — a é denominado coeficiente de confianca: é a probabilidade de
gue HO nao seja rejeitada quando, de fato, for verdadeira, nao devendo
ser rejeitada.

O erro tipo Il é identificado pela letra grega B. E o erro que cometemos
ao nao rejeitarmos HO quando esta é falsa e deveria ser rejeitada. A
eficacia de um teste de hipdteses € o valor 1 — B: é a probabilidade de se
rejeitar HO, quando HO for falsa, devendo ser rejeitada.

Quadro 6 — Erros dos tipos | e Il nos testes de hipoteses

Situacao efetiva

Decisao estatistica
HO verdadeiro HO falso

Rejeitar HO Erro tipo | (o) Eficacia (1 — B)

Fonte: Producao do préprio autor (2017).

A probabilidade de acontecer um erro tipo Il varia inversamente ao
nivel de significancia o do teste. Quanto maior o tamanho da amostra,
menor a probabilidade de erro tipo Il, dado um nivel a de erro tipo I.

Voltemos ao nosso exemplo. Queremos testar a hipotese de o tempo
médio de atendimento ser igual a 23 minutos. As hipdteses ficam assim:
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HO: p =23
H1: =23
Definimos o nivel de significancia como a = 5%.

Vamos construir a regiao de rejeicao (Figura 27):

Figura 27 —Valores criticos e regides de rejeicio em um teste de hipoteses

Fonte: Producéo do proprio autor (2017).

Como adotamos o = 5%, teremos 2,5% para cada “cauda” da
distribuicao normal (Figura 28):

Figura 28 —Valores criticos e area das caudas na distribuicao normal

Fonte: Producao do préprio autor (2017).

Uma cauda da distribuicdo normal com area 0,025 = 2,5% corresponde
auma area de 0,475 = 47,5% entre a média da hipodtese e o valor critico.
Da tabela da distribuicao normal padronizada, determinamos que o valor
critico é igual a + 1,96 e —1,96.

Assim, se a estatistica de teste der um valor acima de + 1,96 ou abaixo
de —1,96, estaremos na regiao de rejeicao e a hipdtese nula sera rejeitada
com nivel de significancia igual a 5%.

Vamos calcular a estatistica de teste. Suponhamos que, na amostra
extraida, a média obtida foi igual a 24 minutos. Esse é o valor de X =24.

Vamos supor (neste exemplo) que o desvio-padrao da populacao
seja conhecido e que ¢ = 5. No caso de que estamos tratando (teste de
hipoteses para a média, com desvio-padrao populacional conhecido), a
estatistica de teste é:
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onde:

X : é a média amostral;

u: é a média da populacao;

o: € 0 desvio-padrao da populacao;

n: é o tamanho da amostra;

z: € o valor padronizado, para consulta na tabela da distribuicdo normal.

X—pu 24-23 1
Z= = =—=14
°c 5 57
Jno Va9 7
Como o valor da estatistica de teste nao caiu na regiao de rejeicao,
nao descartamos a hipodtese nula e consideramos que o gestor nao tera
que realizar ajustes em sua equipe.

[>]

Multimidia

A pégina <https:/Awww.facebook.com/PortalAction> é a de uma
consultoria em Estatistica que oferece bastante informacao gratuita.
Apresenta contetdo estatistico (desde o basico até assuntos bastante
avancados) e macros que “rodam” usando o Excel®.

Outro site interessante é: <http://www.qgalileu.esalq.usp.br/>.
Acesso em: 7 jan. 2022.

2.10.2 Teste qui-quadrado (associacao entre dados
categoricos)

Dados categoricos sdo os de variaveis qualitativas. No exemplo a
seqguir, temos a variavel género (mulheres e homens) e a variavel apoio ao
projeto. Foram apresentados trés projetos a um grupo de 2.846 homens
e mulheres. O apoio a cada um deles, por género, estd indicado nas
Tabelas 5 e 6:

Tabela 5 — Dados ficticios de apoio aos projetos A, B e C,
com relacdo ao género (em valores absolutos)

Apoio a cada projeto
Género
Projeto A Projeto B Projeto C | Total

Homens | 399 | 1.303

Fonte: Producéo do proprio autor (2017), com dados ficticios, apenas para fins didaticos.
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Tabela 6 — Dados ficticios de apoio aos projetos A, B e C, com relacdo ao género (em %)

Apoio a cada projeto

Projeto A Projeto B Projeto C | Total

Homens‘ 0,142 0,551 \ 0,306

Fonte: Producéo do proprio autor (2017), com dados ficticios, apenas para fins didaticos.

O teste qui-quadrado é um teste de hipdteses para varidveis catego-
ricas (qualitativas) de associacao e a pergunta que ele tenta responder
é: sera que existe alguma associacao entre o apoio aos projetos e 0 sexo
dos respondentes? Em outros termos, de forma ainda mais clara: esta-
mos interessados em saber se 0 apoio aos projetos depende do género
do respondente.

As hipéteses sao:
a) HO: nao existe relacao entre o apoio a cada projeto e género;
b) H1: existe relacdo entre o apoio a cada projeto e género.

A estatistica de teste para o teste qui-quadrado de independéncia é:

XZ _ Z (fobs f_ fz-asp )2 .

obs

Nela, f € a frequéncia observada (resultado da coleta de dados) e
fesp é a frequéncia esperada (obtida na hipotese de independéncia entre
as variaveis).

Para calcular a frequéncia esperada em cada célula, efetuamos o
calculo a seguir (neste exemplo, n = 2.846):

_ soma das linhas x soma das colunas
p .

Para essa equacao, a matriz de frequéncias esperadas sera (Tabela 7):

Tabela 7 — Matriz de frequéncias esperadas para o exemplo do teste qui-quadrado

Apoio a cada projeto (frequéncias esperadas)
Género
Projeto A Projeto B Projeto C | Total

Homens | 326 1303

Fonte: Producéo do proprio autor (2017), com dados ficticios, apenas para fins didaticos.

Agora, fazemos a substituicdo na expressao da estatistica de teste:
2
7cobs - fesp)

XZZZ( fb

+17,3+399,9 +55,3+13,53=672,9.

. O valor da estatistica de teste sera: x> = 91,1 + 95,6
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No caso do teste qui-quadrado, existe o conceito de graus de liberdade.
Graus de liberdade = (nUmero de linhas — 1).(nGmero de colunas — 1).
Neste exemplo: graus de liberdade =(2-1).3-1)=1.2=2.
Adotamos nivel de confianca a = 5%.

O critério de decisao sera: rejeitar HO se
X?> X2 a0 COM 2 graus de liberdade.

Apresentamos apenas um trecho do quadro da distribuicdo qui-
guadrado no Quadro 7:

Quadro 7 — Modo de consultar a tabela qui-quadrado

Graus de Areas da cauda superior alfa

liberdade | g 995 | 0,99 | 0,975 0,95 09 075 025 01 ' 0,05 | 0,025 0,01 0,005

© 2 001 002 0051 0103 0211 0575 2,773 4605 5991 75378 9,21 10597

Fonte: Levine; Berenson; Stephan (2000, p. 740).

Como temos dois graus de liberdade, consultamos o encontro da linha
2 com a coluna 5%. O valor critico que define a regiao de rejeicdo de
HO é 5,991. Como a estatistica de teste foi igual a 672,9 e esse valor é
maior que o valor critico (na verdade, é extremamente superior a ele!),
rejeitamos a hipotese nula a um nivel de significancia de 5%.

Conclusao: o apoio aos projetos, muito provavelmente, nao é
independente do género.

2.11 CONCLUSAO

Nesta Unidade, vocé estudou o desenho de projetos de pesquisa
guantitativa e nocdes de amostragem nao probabilistica e probabilistica.

Vocé também aprendeu a determinar o tamanho da amostra (para
algumas situacoes).

Observe que, na prética, vocé deverd identificar se sua situacdo é
semelhante a que apresentamos aqui. Se nao for, busque outras técnicas
para determinar a amostra.

Vocé também estudou intervalos de confianca e testes de hipoteses,
que sao ferramentas classicas da Estatistica, utilizadas em inUmeras
areas da ciéncia (tanto nas Ciéncias Exatas quanto nas Biolégicas ou nas
Humanas).

Como vocé pode perceber ao longo desta Unidade, com as pesquisas
guantitativas, podemos efetuar analises e correlacbes entre variaveis,
bem como testar hipdteses a respeito delas.
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Em contrapartida, devemos verificar cuidadosamente se o nosso
contexto de pesquisa cumpre com as premissas exigidas pelas ferramentas
estatisticas e/ ou matematicas que pretendemos utilizar.

Nesta Unidade, ainda, vimos exemplos de utilizacao de ferramentas
guantitativas aplicadas a questdes sociais (por exemplo, na atividade
sobre IDEB e renda na Baixada Fluminense). Assim, vocé pode observar
exemplos do alcance no uso de ferramentas quantitativas no estudo de
fendbmenos sociais.

Contudo, é importante evitar a “ideologia da certeza” associada
aos numeros e modelos matematicos e estatisticos. Aqui, chegamos a
questdo dos limites das ferramentas quantitativas: devemos reconhecer
gue, com elas, nao conseguimos compreender a subjetividade associada
aos fendémenos sociais.

Outra questdo relevante é que, com a facilidade e a maior
disponibilidade de computadores e softwares estatisticos, devemos nos
lembrar de que o programa faz os calculos que o usuéario ordena que
sejam feitos. A interpretacao, andlise e avaliacdo das premissas para o
uso das ferramentas estatisticas sao responsabilidade do pesquisador/
analista.

RESUMO

Nesta Unidade, aprendemos a classificar varidveis em pesquisas
guantitativas (quantitativas continuas e discretas, qualitativas nominais
e ordinais), estudamos como efetuar o delineamento de pesquisas
guantitativas (experimentais e ndo experimentais) e, na sequéncia,
discutimos a importante questdao da amostragem, apresentando um
exemplo histérico de erro em amostragem com viés de selecdo (o famoso
caso da pesquisa para a eleicdo de Franklin Roosevelt).

Vocé também foi apresentado a algumas funcdes estatisticas do
software Excel (CONT.SE, CONT.SES, DESVPAD.A, MED e MEDIA). Logo
apos, estudamos como determinar o tamanho minimo da amostra no
caso de amostra aleatéria simples.

Vimos também como efetuar a coleta de dados em pesquisas
guantitativas, além de recomendacbes importantes sobre a elaboracao
de questionarios e escalas (Likert e diferencial semantico).

Estudamos tabelas de frequéncia, uma ferramenta simples, mas
relevante, para a organizacao de dados quantitativos.

Com respeito a analise de dados quantitativos, estudamos o coeficiente
de correlacao linear e a reta de regressao.

Finalmente, concluimos a Unidade com uma introducao aos testes de
hipoteses.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia
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