UNIDADE 4

METODOS QUALITATIVOS
D

4.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar as caracteristicas da pesquisa qualitativa, bem como as principais ferramentas de
coleta e analise de dados.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) formular problemas para pesquisas qualitativas,;
b

) coletar os dados entrando no ambiente da pesquisa (vamos ao campo?);

)
)

definir a amostra inicial em pesquisas qualitativas;

d) analisar os dados em pesquisas qualitativas;

)
e) aplicar softwares nas pesquisas qualitativas.






4.3 FORMULACAO
DE PROBLEMAS
EM PESQUISAS
QUALITATIVAS

Uma caracteristica preponderante nas pesquisas qualitativas é que elas
nao sao baseadasem um arcabouco tedrico-metodoldgico unificado: existe
uma extensa variedade de métodos e abordagens e grande valorizacao
da subjetividade do pesquisador. Ha também uma preponderancia do
tema de pesquisa sobre os métodos, além da flexibilidade e abertura do
pesquisador, de quem se exige uma atividade permanente de reflexao.

Apods o pesquisador decidir a ideia geral do seu estudo de pesquisa
qualitativa, é necessario que ele formule o problema dela. Creswell (2010)
denomina esse item do projeto de pesquisa de “declaracdo de objetivo
de pesquisa”. A formulacdo de um problema de pesquisa qualitativa
usualmente apresenta, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013):

a) os objetivos da pesquisa;

b) as perguntas da pesquisa;

) justificativa e viabilidade da pesquisa;

d) avaliacao de deficiéncias sobre o que se conhece daquele problema;
e) caracterizacao do contexto/ local e do ambiente de pesquisa.

Nesta etapa, vocé deve estar preocupado em responder por que
pretende fazer determinada pesquisa e em dizer quais sao seus objetivos
com ela.

Algumas recomendacoes, para quando vocé for escrever seu problema
de pesquisa qualitativa, sao: os objetivos devem estar redigidos com
clareza e precisao, deixando nitido ao leitor as delimitacoes entre cada um.
Cada objetivo deve estar registrado em frases distintas, para certificar que
cada um deles foi cumprido ao longo da pesquisa. E comum, conforme
vocé vai desenvolvendo seu projeto, que, em paralelo, vocé revise suas
questdes de pesquisa, de forma que elas figuem mais bem definidas e
sucintas.

As perguntas de pesquisa sao as questdes que, ao final do projeto,
devem estar respondidas. Vocé deve se certificar de que elas estdo
relacionadas com os objetivos. Creswell (2010) sugere que as questdes
de pesquisa comecem com as palavras “o que” ou “como”, de forma
a transmitir “um projeto aberto e emergente”. O autor entende que o
uso frequente do por qué implica em que o pesquisador esteja tentando
explicar o motivo pelo qual algo ocorre, e isso sugere um pensamento
do tipo causa-efeito que pode ser associado a pesquisa quantitativa,
em vez de a postura mais aberta e emergente da pesquisa qualitativa
(CRESWELL, 2010).

A justificativa deve explicitar os motivos da pesquisa. Esse item sera
particularmente relevante quando for tomado como elemento de decisao
por eventuais 6rgaos financiadores da pesquisa.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




Quanto a questao da viabilidade, ndo deixe de avaliar os recursos
necessarios a pesquisa, Como:

a) tempo para tabulacdo dos dados;

b) entrevistas;

C) apoio técnico;

d) equipamentos;

e) competéncias necessdrias para a conducao do projeto.

Pesquisadores novatos ndao costumam considerar que, para uma en-
trevista, nao necessitamos apenas do tempo que a atividade leva. Preci-
samos levar em conta o tempo necessario para localizar o entrevistado,
conseguir autorizacdo para entrevista-lo e a chegada ao local da entre-
vista. Apoés a atividade, é necessario tempo (que nao é pouco) para que
seja efetuada a transcricao da entrevista. Morse apud Flick (2009, p. 133)
sugere que

[...] para aqueles que transcrevem com maior agilidade,
que o tempo de duracao da fita que contém o registro
da entrevista seja multiplicado por quatro. No entanto,
ao incluir-se ai o tempo necessario a verificacdo da
transcricdo em comparacdo com a fita, o tempo de
duracao da fita deve ser multiplicado por seis.

No que diz respeito a avaliagdo das deficiéncias da literatura
especializada sobre o problema, vocé devera explicitar em que medida
sua pesquisa vai contribuir para o estado atual do conhecimento sobre o
tema. Espera-se que, nessa revisao da literatura, vocé:

a) identifiqgue conceitos relevantes para o seu projeto de pesquisa,
mas que vocé desconhecia;

b) avalie estratégias de coleta e analise de dados para pesquisas
qualitativas, investigando qual o mais adequado para o seu caso;

) identifigue problemas e equivocos que tenham ocorrido em
situacdes analogas;

d) aprofunde sua compreensao acerca do problema de pesquisa.

Na caracterizacdao do contexto, devem ser expostos os grupos de
pessoas que serao estudados e os locais. Por exemplo:

a) grupos:
— professores do Ensino Médio?;
— estudantes de Pds-Graduacao?;
— mulheres com nivel superior?
b) locais:
— instituicéo;
- empresa;
— departamento;
— o6rgao.
O local devera ser descrito com detalhes, para que o leitor compreenda
as especificidades da pesquisa.
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Atencao

Creswell (2010, p. 145) apresenta um roteiro com “as principais
palavras e ideias de uma declaracdo de objetivos de pesquisa
qualitativa”.

Diferentemente dos estudos quantitativos, as hipdteses em estudos
qualitativos ndo serao testadas estatisticamente. Elas ndo costumam ser
estabelecidas antes de o pesquisador visitar o local da pesquisa. Segundo
Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 382) “as hipoteses de trabalho
qualitativas sdo gerais ou amplas, emergentes, flexiveis e contextuais,
adaptam-se aos dados e as mudancas no decorrer da pesquisa”.

Para jovens pesquisadores mais habituados as pesquisas quantitativas,
isso pode criar dificuldades. Segundo Creswell (2010, p. 162), “na
pesquisa qualitativa, a intencdo é explorar o conjunto complexo de
fatores que envolvem o fendmeno central e apresentar as perspectivas
ou os significados variados dos participantes”.

4.4 DESENHOS DO
PROCESSO EM
PESQUISAS
QUALITATIVAS

Na secdo 2.4 da Unidade 2, tratamos do delineamento das pesquisas
com abordagens quantitativas. Nesta secao, faremos o equivalente com
pesquisas qualitativas. Discutiremos a Teoria fundamentada, a Etnografia,
o Estudo de caso e as Histoérias de vida (ou desenhos narrativos).

4.4.1 Teoria fundamentada (Grounded Theory)

A Teoria fundamentada ou Grounded Theory (também conhecida
como Teoria fundamentada nos dados) privilegia os dados e a pesquisa
de campo em relacao as suposicoes tedricas. A metodologia da Teoria
fundamentada ndo prevé a aplicacao de teorias ao sujeito em estudo.
Em vez disso, esta abordagem assume que as teorias sejam formuladas
e desenvolvidas a partir dos dados e informacbes obtidos do campo,
extraindo-lhes o significado a partir do que é vivenciado pela pessoa e
produzindo conhecimentos mais profundos sobre determinado contexto.
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A Teoria fundamentada nos dados fornece um procedimento
sistematico de investigacdo qualitativa que abre possibilidades para a
constituicdo de uma compreensao mais profunda para fendébmenos ainda
pouco estudados. Esse novo corpo de conhecimentos possui relevancia
para a pratica da Biblioteconomia, ja que possibilita a emergéncia
de teorias a partir do estudo de interacdes humanas e o conjunto de
significados que pode ser extraido delas.

Nos anos 1960, os métodos quantitativos de pesquisa apresentavam
cada vez mais sofisticacdo e relevancia nos EUA. Os sociélogos norte-
americanos Anselm L. Strauss e Barney G. Glaser publicaram, em 1967,
The Discovery of grounded theory: strateqgies for qualitative research. As
estratégicas metodoldgicas sistematicas desenvolvidas pelos referidos
socidlogos permitem a elaboracdo de explicacbes tedricas que nao
fazem uso de conceitos e ideias pré-existentes. A Teoria fundamentada
apresenta um conjunto de métodos que permitem a construcdo de uma
teoria a partir dos dados investigados em determinado contexto, fazendo
uso de categorias conceituais organizadas. Assim, possibilita a explicacao
do fendmeno estudado. Na area da Ciéncia da Informacdo, a Teoria
fundamentada foi adotada a partir da década de 1980 (BASTOS, 2013).

A Teoria fundamentada é considerada uma abordagem variante
do Interacionismo simbdlico. Ambos enfatizam a compreensao do
fendmeno e a forma como ele pode ser lido a partir dos dados, e ndo na
sua fundamentacao a partir de teorias adotados pelo pesquisador.

Na Teoria fundamentada, a revisdo da literatura ndo consiste no
primeiro passo da pesquisa. Os proprios dados e sua analise, por parte
do pesquisador, orientardao quais direcbes deverao ser adotadas na
revisdo da literatura. Antes e ao longo da analise, o uso da literatura é
limitado, de forma que novos aspectos do fendmeno estudado possam
ser “impedidos” de serem visualizados pelo pesquisador.

A criacao das hipoteses ndo ocorre antes de o pesquisador ir a campo
(esta é uma diferenca fundamental entre as abordagens qualitativas e as
quantitativas). A criacao das hipdteses é realizada ap6s o inicio da coleta e
analise de dados. Uma importante distincao entre a Teoria fundamentada
e outras metodologias de pesquisa é a oposicao entre a testagem de
hipoteses (utilizada em outras metodologias) e a nocao de emergéncia
(surgimento), desenvolvida pela Teoria fundamentada. Aqui, as hipoteses
“emergem” dos dados de campo e ndo sdo “trazidas prontas” pelo
pesquisador. Como Glaser sugere, existem dois principais critérios de
avaliacao da adequacao de uma teoria emergente: se ela se adequa a
situacdo e se ela funciona (em outras palavras: se é Util para as pessoas,
para compreenderem dada situacao e administra-la melhor).

4.4.1.1 Coleta dos dados

A Teoria fundamentada admite diversas técnicas de coleta de dados:
observacao participante, entrevistas, discursos, cartas, biografias,
autobiografias, pesquisas na biblioteca (DICK, 2005 apud PINTO, 2012).
Além disso, na Teoria fundamentada, existe um processo concomitante
de coleta e andlise de dados e de construcao de categorias analiticas
tendo como ponto de partida os dados obtidos em campo (e ndo a partir
de hipoteses definidas antes da ida ao campo). Também sao consideradas
comparacoes a todo o tempo e em cada etapa do processo de pesquisa.
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Ha uma circularidade no método (diz-se também que o método é
circular). A medida que o pesquisador coleta mais dados, ele pode adotar
novos pontos de atencao (novos focos).

4.4.1.2 Amostragem

Ao selecionar o objeto de estudo, a Teoria fundamentada preconiza
qgue aqueles de maior relevancia para o estudo sejam escolhidos, em
oposicao a abordagem quantitativa, que exige amostras estatisticamente
representativas da populacao.

Na Teoria fundamentada adota-se o conceito de amostragem tedrica:
nesse processo de amostragem, o pesquisador, concomitantemente
a coleta de dados, também os codifica e analisa. Em sequida, decide
quais dados serdo coletados na sequéncia, de forma a contribuir com
a construcdo da teoria emergente. O controle do processo é dado pela
teoria que esta sendo elaborada.

4.4.1.3 Saturacao

A nocdo de saturacao significa que os dados sdo coletados até o
momento em que o pesquisador consegue identificar que dados com
relevancia ou informacdo nova ndo possam ser localizados (comeca
a ocorrer a repeticdao de padrdes). Nesse ponto, 0s especialistas da
Teoria fundamentada utilizam a expressao “sensibilidade tedrica”: é a
capacidade do olhar do pesquisador para com os dados. Ele consegue
distinguir os dados relevantes para a pesquisa dos nao relevantes.

4.4.1.4 Codificacao

Na codificacao, sao utilizados procedimentos para categorizar os dados
coletados. Nela, fazemos uso de comparacdo constante: vocé codifica
cada entrevista comparando-a com as entrevistas anteriores. Charmaz
(2009) aponta que a codificacdo pode ser feita palavra a palavra, linha
por linha, incidente por incidente ou segmento por segmento. A cada
instante vocé se pergunta: o que pode estar acontecendo aqui? Como
esta pessoa administra tal situacdo? Quais categorias sdo sugeridas por
esta afirmacao, feita por este individuo?

Ao mesmo tempo que o pesquisador codifica, ele deve estar atento a
eventuais teorias que venham a sua mente, devendo anota-las quando
surgirem.

Existem os procedimentos de codificacdo aberta, codificacdo axial e
codificacao seletiva. O ponto, aqui, é que cada uma dessas codificacoes
ndo apresenta fronteiras claramente definidas. Também, nada obriga a
gue elas estejam distantes (no tempo) entre si:

a) codificacdo aberta: na definicdo de Strauss e Corbin (1990, apud
GASQUE, 2007, p. 97), a “codificacao aberta é o processo analitico
pelo qual os conceitos sao identificados e desenvolvidos em relacdo
as suas propriedades e dimensdes”. Com a codificacdo aberta, o
pesquisador divide, examina, compara e classifica os dados em
categorias. Situacbes e ocorridos que apresentem semelhanca
devem ser agrupados nas mesmas categorias, para a rotulagem.
Tal como definido por Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 458),
“categorias sao conceitos, experiéncias, ideias, fatos relevantes e
com significado”;
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b) codificacdo axial: na codificacdo axial, o pesquisador refina as catego-
rias obtidas na codificacdo aberta. Aquelas categorias de maior impor-
tancia sao escolhidas para que possam ser avaliadas relacdes entre as
categorias e subcategorias. E na codificacdo axial que o pesquisador
terd condicbes de identificar semelhancas e diferencas entre as cate-
gorias, passando de uma forma de pensar indutiva para uma dedutiva;

C) codificagao seletiva: o objetivo desta ultima etapa do processo de
codificacdo é a integracdo e o refinamento das categorias com
maior grau de abstracao.

Se sua categoria central (core category, em inglés) e as categorias
relacionadas saturam, entao é sinal de que as coletas nao sao mais
necessdrias. A categoria central deve ser ampla o suficiente para
abarcar (e relacionar) as categorias secundarias (GASQUE, 2007).

Este € um sinal de que é o momento de se deslocar para ordenacao,
categorizacao, sequenciamento ou hierarquizacao. Vocé agrupa os
seus memos em categorias com aqueles que se assemelham e cria
uma sequéncia ou algum tipo de ordenacao para tornar sua teoria
mais clara.

4.4.1.5 Registro (memos)

A Teoria fundamentada faz uso do registro por meio de memorandos
(ou memos): com tais registros, sdo construidas categorias, efetuadas
relaces entre elas e eventuais discrepancias sao identificadas.

Os memos (memorandos) sao registros, e se dividem em notas tedricas,
notas metodolégicas e notas de observacao. Essas notas sao efetuadas ao
longo da coleta e analise de dados. Com os memos, o pesquisador tem
uma ferramenta para produzir reflexdo a partir dos dados e conjecturas.
O memorando representa ponto fundamental na pesquisa, veja:

A redacdo dos memorandos permitiu elaborar
anotacbes analiticas para explicar posteriormente
as codificacoes elaboradas, refletir sobre os dados e
descobrir ideias sobre eles, identificar pontos a serem
checados, identificar relacoes, elaborar comparacoes,
descobrir lacunas na coleta de dados e produzir
material para os capitulos de analise e interpretacao
de dados (PAVAO, 2014, p. 132).

De acordo com Gasque (2007, p. 106), os memorandos podem ser
subdivididos em notas tedricas, notas de cédigos (registram os trés tipos
de codificacao) e notas operacionais.

A forma como vocé organizou 0s seus memos vai criar uma estrutura
(um “esqueleto”) para sua pesquisa. A partir disso, vocé comeca o
processo de redacao do seu trabalho.

4.4.1.6 Redacao da teoria

Finalmente, o pesquisador tem um conjunto de materiais e
instrumentos para produzir a teoria: relacbes entre as categorias e
memorandos redigidos, entre outros. De acordo com Strauss e Corbin
(1990, p. 229, apud GASQUE, 2007), o pesquisador deve ter construido
“a especificacao clara das relacdes entre as categorias, também com o
esclarecimento dos niveis de conceitualizacdo”.
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Além desse aspecto, o pesquisador devera ter clareza de dois
procedimentos:

a) uma historia analitica que nao deixe espaco para ambiguidades, a
partir dos memorandos e diagramas;

b) um arcabouco nao definitivo que, durante o proprio processo
de redacao da escrita, evoluird até englobar demais aspectos do
estudo.

4.4.2 Etnografia

O significado literal da palavra etnografia é “descricao de um povo”
(ANGROSINO, 2009, p. 16). A importancia da etnografia e da observacao
participante é muito grande no desenvolvimento das pesquisas
qualitativas em geral. Malinowski, com a obra Argonauts of the Western
Pacific (Argonautas do Pacifico Ocidental), é considerado o responsavel
por profunda transformacdo metodolégica na Antropologia, ao destacar
o contato do pesquisador com o campo e a observacao direta (o “viver
como vivem os nativos”) (AMARAL, 2013).

Nos seus primérdios, a etnografia, originada da Antropologia, investigou
culturas distantes. Mais recentemente, voltou-se a grupos mais proximos
do nosso cotidiano (FLICK, 2009). Com o trabalho desenvolvido por
socidlogos da Universidade de Chicago, a partir dos anos 1920, a pesquisa
etnogréfica passou a ser instrumento utilizado na investigacdo em grupos
sociais “modernos” (ANGROSINO, 2009). Por exemplo, a etnografia
é utilizada para investigar o comportamento social em praticantes de
atividades esportivas (triatlo) em Berlim (FLICK, 2009, p. 111), ou o de
idosos em cursos para navegacao na internet (TEZZA; BONIA, 2010). Dessa
forma, nao apenas a Antropologia, mas também a Ciéncia da Informacao,
a Sociologia, a Educacao, a Enfermagem, a Administracao e outras areas do
conhecimento se beneficiam das técnicas e procedimentos desenvolvidos
ao longo das ultimas décadas pela etnografia.

Na etnografia, o pesquisador nao faz uso de conceitos para descrever
0 contexto, mas descreve eventos (TAYLOR; BOGDAN, 1997).

Atencao

Ha uma ampla gama de orientacbes tedricas na abordagem
etnografica: funcionalista, interacionismo simbdlico, feminismo,
marxismo, etnometodologia, teoria critica, estudos culturais e pos-
-modernismo. Ao leitor interessado em mais detalhes sobre cada
uma dessas orientagdes, é sugerido consultar Angrosino (2009,
p. 19-30).

A vivéncia prolongada do pesquisador etnogréafico entre os “nativos”
e sua interacao no dia a dia sao aspectos fundamentais na metodologia
etnografica.
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Na etnografia, o pesquisador nao formula hipéteses ap6és a definicdo
do problema de pesquisa: elas sao produzidas na conclusao do estudo
(SPRADLEY, 1980, apud AMARAL, 2013).

4.4.2.1 Coleta de dados

Na pesquisa etnografica, o pesquisador possui flexibilidade sobre
como e quando deve ser a coleta de dados. A observacao participante é
o principal instrumento para isso, sendo também utilizadas a entrevista, a
analise de documentos e a histéria de vida.

A entrevista frente a frente, no ambiente natural do entrevistado,
é caracteristica tipica da pesquisa etnografica. O pesquisador vai até a
“ilha” do pesquisado; o pesquisado nao é trazido ao “laboratério” do
pesquisador.

Também podem ser utilizadas, na pesquisa etnografica, fotografias (é a
chamada fotoetnografia) e filmagens, como fontes de informacao. Nesse
caso, a fotografia é recurso utilizado para a construcao de narrativas,
deixando de ser mera ilustracao.

4.4.2.2 Notas de campo

A sequir, destacamos algumas das recomendacdes de Angrosino
(2009) acerca das notas de campo do pesquisador etnografico. Elas devem
possuir identificacdo de data, local e hora da observacdo. O pesquisador
deve produzir anotacoes literais, utilizando as préprias palavras e termos
dos entrevistados. Os registros devem obedecer a sua sequéncia temporal.
Os entrevistados devem ter seu anonimato garantido pelo pesquisador.

Na pesquisa etnografica, a amostragem é funcao do grupo estudado.
E possivel, em determinados contextos de pesquisa, que o pesquisador
entreviste, em profundidade, um Unico sujeito.

4.4.2.3 Triangulacdo na pesquisa etnografica

A triangulacdo de métodos consiste na utilizacdo de duas ou mais
metodologias na busca de uma abordagem mais completa do problema
de pesquisa.

Na etnografia, o uso da triangulacao tem sido considerado um aspecto
relevante para a promocao da qualidade na pesquisa (FLICK, 2009).
Assim, para a obtencdo de dados, sao considerados diversos métodos:
anadlises de documentos, observacao, entrevistas e obtencdo de materiais
de arquivo.

Como exemplo de triangulacao na etnografia, recomendamos a leitura
de Flick (2009, p. 107-118).

4.4.2.4 Andlise de dados etnograficos

Apo6s a coleta de dados, o pesquisador iniciara o processo de analisa-
los. Uma grande massa de dados foi produzida no longo tempo de
interacao do pesquisador com o grupo estudado. Uma das suas tarefas é
efetuar a transcricao das gravacoes e/ ou filmagens.

Um dos objetivos do pesquisador é a identificacdo de padroes nas
entrevistas e observacdes. Como lemos em Angrosino (2009, p. 46), “um
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verdadeiro padrao é aquele que é partilhado pelos membros de um grupo
(seu comportamento real) e/ ou que se acredita desejavel, legitimo ou
correto pelo grupo (seu comportamento ideal)”.

Nao existem “receitas de bolo” ou procedimentos especificos sobre
analise de dados para o pesquisador etnografico. A analise de dados é
desenvolvida “casoacaso”. Mesmo assim, existem etapas frequentemente
adotadas na analise de dados etnografica:

uma cuidadosa administracdo da enorme massa
de dados produzida pelo trabalho de campo; a
realizacdo das denominadas leituras panoramicas para
rememoracao de detalhes do campo; a explicitacdo
das categorias utilizadas. (ANGROSINO, 2009, p. 47).

4.4.2.5 Dificuldades e eventuais limitacées da pesquisa
etnografica

Como outras abordagens, a etnografia também apresenta dificuldades
e limitacdes. A pesquisa etnografica exige do pesquisador “um esforco
intenso para minimizar os riscos de omissao ou da revelacao de dados
distorcidos por parte do grupo investigado” (VERGARA, 2012, p. 66).

Como é uma caracteristica da pesquisa etnografica que o pesquisador
“va a campo” por um periodo razoavelmente prolongado, esse tipo de
investigacao exige esse tempo para sua execucao.

O pesquisador nao deve se esquecer de que pode encontrar severas
dificuldades para se aproximar do grupo estudado.

Que tal fazer um pequeno exercicio (adaptado de FLICK, 2009, p.
217)?

Vocé pode praticar um pouco de observacao participante indo a
alguns locais de seu ambiente de estudo (ou de trabalho). Por exemplo,
a lanchonete, cyber cafés ou bibliotecas. Como sao 0s grupos nesses
ambientes? Como é a forma de relacionamento entre as pessoas nesses
locais? Vocé observou situacdes de discriminacao (de género, de raca
ou outras)? Como as pessoas se aproximam e interagem? Desenvolva
notas de campo a partir de suas observacoes e redija um relatério ao final
do processo. Releia sobre como conduzir uma observacao participante,
tomar notas de campo e produzir um relato etnografico. Como seria
desenvolvida a triangulacdo neste seu caso? Vocé conduziu triangulacao
entre observacdo e entrevistas?

4.4.3 Estudo de caso

No estudo de caso, é realizada uma investigacao aprofundada de um
fendmeno em seu préprio contexto real. E uma abordagem bastante
utilizada nas Ciéncias Sociais. O proposito, ao se adotar a abordagem
de estudo de caso, é generalizar teorias (generalizacdo analitica) e nao
efetuar uma generalizacdo estatistica (tal como concebido nas pesquisas
guantitativas).

Nos estudos de caso, podemos estar interessados em estudar uma Unica
pessoa, um projeto, grupos de pessoas, um departamento ou geréncia
de uma organizacdo ou mesmo a organizacdo como um todo. Nao ha
impedimento para a utilizacdo de dados quantitativos nos estudos de caso.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




O estudo de caso pode ser classificado em estudo de caso Unico (com
apenas uma unidade de andlise) ou estudos de casos multiplos (sdo
investigadas varias unidades de analise). O caso a ser estudado deve ser
relevante e de interesse publico.

Yin (2005) ensina que os estudos de caso podem ser classificados em:

a) explanatorios, quando sao estabelecidas relacoes causais entre
duas variaveis para a explicacao de um fenémeno;

b) descritivos, quando ocorre a descricdo de um fenédmeno;

C) exploratérios, utilizados quando o fenémeno em avaliacdo nao
possui um conjunto de resultados claro.

Curiosidade

Mueller (2007), em capitulo sobre estudos de caso, apresenta
dissertacoes de mestrado e teses de doutorado na éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao que utilizaram a referida
estratégia de pesquisa. Vale a pena consultar.

4.4 .4 Historias de vida ou desenhos narrativos

Neste tipo de desenho, o pesquisador utiliza relatos narrativos dos
individuos para buscar as experiéncias de vida de pessoas, interpreta-las e
analisa-las. O pesquisador tem como foco o préprio individuo (ou grupos
de individuos), o ambiente circundante e as pessoas que interagem com
aquele individuo (ou grupo). Creswell (2005 apud SAMPIERI; COLLADO,;
LUCIO, 2013, p. 509) afirma que

o desenho narrativo muitas vezes é um esquema de
pesquisa, mas também é uma espécie de intervencao,
pois ao contar uma histéria ajuda a pensar em questoes
que nao eram claras ou conscientes. Geralmente é
usado quando o objetivo é avaliar uma sucessao de
acontecimentos.

Como fontes de dados, o pesquisador pode utilizar: documentos,
entrevistas, biografias ou autobiografias, diarios ou cartas.

O pesquisador efetua uma escolha de individuos para participarem
de pesquisas com esse desenho. O que ele busca é ouvir as narrativas,
analisa-las individualmente e através dos participantes, até que uma
metanarrativa ou historia geral é sintetizada e recontada pelo pesquisador
(DRIESSNACK; SOUSA; MENDES, 2007). De acordo com Flick (2009, p.
307), “as narrativas sao estimuladas e coletadas na entrevista narrativa,
com a finalidade de reconstruir processos biograficos”.

O pesquisador pode optar por recolher a histéria de vida toda ou
efetuar uma histéria de vida tematica. A histéria de vida pode abordar
um fenémeno, um periodo especifico ou um evento.
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4.4.4.1 Coleta de dados

O pesquisador pode utilizar entrevistas (que devem estar narradas em
primeira pessoa), analise de documentos ou depoimentos para a coleta
dos dados.

A narrativa inclui a cronologia dos eventos e fatos. O pesquisador
utilizard varias fontes (registros na imprensa, gravacées em video ou audio
e documentos da instituicao a qual o entrevistado estava vinculado) para
validar os eventos, sua sequéncia e cronologia.

O pesquisador devera incluir aspectos contextualizadores de local
e tempo na narrativa, apresentar dados e caracteristicas dos outros
envolvidos nela, acoées desenvolvidas pelo narrador (com justificativas e
pensamentos), o problema que tentavam resolver e a solucdo adotada.

Por outro lado, o pesquisador ndo pode deixar de lado eventuais
elementos que possam invalidar aspectos da narrativa, tais como “dados
falsos, acontecimentos distorcidos, exageros e esquecimentos provocados
por traumas ou pela idade” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 512).

4.4.4.2 Analise das entrevistas narrativas

Tendo em vista a reconstrucao de eventos a partir da analise das
entrevistas narrativas, a literatura da area apresenta varias possibilidades
de analise. Vocé podera encontrar a descricao de algumas dessas
possibilidades, com mais detalhes, em Flick (2009, p. 307).

4.4.5 Pesquisa-acao

A pesquisa-acdo € uma pesquisa participativa, que exige elevada
interacao entre pesquisador e sujeitos da pesquisa, além de uma autocritica
e reflexdo criteriosas, que envolvem a sequéncia reflexao-acao-reflexao.
Além disso, esse desenho de pesquisa parte de problemas que existem na
pratica e que estdo situados em determinado ambiente.

Logo no inicio do seu texto, Tripp (2005, p. 444) alerta que

[...] como resultado do grande aumento de sua
popularidade e da amplitude de sua aplicacéo, a
pesquisa-acdo tornou-se atualmente um termo
aplicado de maneira vaga a qualquer tipo de tentativa
de melhora ou de investigacdo da pratica.

Tripp (2005) vé a pesquisa-acdo como uma das vertentes inseridas
na investigacao-acao. Ao mesmo tempo, a pesquisa-acao nao deve ser
confundida com uma consultoria: na pesquisa-acao, ha intencionalidade
para a construcao e busca do conhecimento tedrico.

E indicada para a investigacdo em comunidades/ organizacoes/
grupos relativamente pequenos, sendo contraindicada para investigacao
em escalas muito grandes. Também, como adverte Vergara (2012, p.
192), esse tipo de pesquisa “ndo é recomendado para aplicacdo em
organizacdes que apresentem alta rotatividade de dirigentes e demais
funcionarios, o que afeta os propésitos e a continuidade da pesquisa”.

A pesquisa-acao possibilita a andlise da teoria durante o processo
de investigacao. E um desenho de pesquisa necessariamente coletivo,

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




gue envolve debates e discussdes entre o pesquisador e 0s membros do
grupo, comunidade ou movimento social envolvidos.

4.4.5.1 Modalidades de pesquisa-acao
Tripp (2005) apresenta cinco modalidades de pesquisa-acao:
a) pesquisa-acao técnica;
b) pesquisa-acao pratica;
C) pesquisa-acao politica;
d) pesquisa-acao socialmente critica;
e) pesquisa-acao emancipatoria.

A pesquisa-acao técnica apresenta essa denominacao no sentido de
gue o pesquisador transfere uma pratica que ja ocorre em um local e
para a propria pratica. O termo “técnica”, aqui, se refere ao sentido
“mecanico” dessa transferéncia.

A pesquisa-acao pratica é caracterizada por Grundy (apud TRIPP, 2005,
p. 457) como distinguindo-se da pesquisa-acao técnica “pelo fato de que
o pesquisador escolhe ou projeta as mudancas feitas”.

A pesquisa-acao politica esta associada “a mudanca da cultura
instituticional e/ ou de suas limitacées” (TRIPP, 2005, p. 457).

Ja a pesquisa-acao socialmente critica é um tipo especifico de pesquisa-
-acao politica. Nesse caso, a investigacdo ndo é apenas para melhorar
algo que ja é realizado, mas visa 0 “como tornar o seu pedaco do mundo
um lugar melhor em termos de justica social” (TRIPP, 2005, p. 458).

Por fim, na pesquisa-acdo emancipatéria, espera-se que os participantes
nao apenas consigam resolver problemas, mas que ocorra uma mudanca
social de fundo, por meio da pesquisa.

4.4.5.2 As fases na pesquisa-acdo
A pesquisa-acdo se desenvolve em trés fases:

a) observar, ou seja, desenvolver um esquema do problema e efetuar
a coleta de dados;

b) pensar, o que envolve analise e interpretacao dos dados;

C) agir, que consiste na resolucao dos problemas e implementacao das
propostas construidas.

Essas fases serdo repetidas de forma ciclica, até que seja alcancada
uma solucao para o problema.

4.4.5.3 Limitacbes da pesquisa-a¢ao

Gray (2012) apresenta algumas limitacbes da pesquisa-acao: alguns
projetos com pesquisa-acdo acabam exigindo mais tempo que outras
abordagens, acarretando rotatividade das pessoas envolvidas no projeto
e, por vezes, atrapalhando o seu desenvolvimento adequado.

Outra limitacao é que, como os resultados de muitas pesquisas-acao
sao praticos, nem sempre eles podem ser tornados publicos.
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O autor ainda relata a questao da generalizabilidade: como varios
projetos de pesquisa-acdo sdo bastante especificos, nem sempre
conseguimos generalizar os resultados (GRAY, 2002).

4.5 A AMOSTRAGEM
EM PESQUISAS
QUALITATIVAS

Tal como na formulacdo do problema, a definicio da amostra
nas pesquisas qualitativas apresenta grandes diferencas. Na pesquisa
qualitativa, ndo definimos o tamanho da amostra a priori, nem a amostra
é probabilistica. A intencado do processo de amostragem em pesquisas
qualitativas ndo é efetuar generalizacbes (como ocorre na pesquisa
quantitativa). Outro aspecto a se destacar, na amostragem em pesquisas
qualitativas, é sua flexibilidade: a amostra pode ser alterada ou modificada
durante a pesquisa.

Acredita-se que, a esta altura de sua pesquisa, vocé teve mais de um
contato com seu ambiente de pesquisa (vocé ja foi “a campo” mais
de uma vez). Além disso, vocé possui alguma ideia do cotidiano nesse
ambiente e ja conversou com algumas pessoas.

Vocé pode comecar a definir uma amostra “proviséria”. As suas
perguntas na definicdio da amostra em uma pesquisa quantitativa
sdo: quais os elementos que sao mais importantes para responder ao
problema de pesquisa? Em qual ambiente ou contexto posso encontrar
esses elementos/ individuos?

Sampieri, Collado e Lucio (2013) destacam trés fatores para sugerir o
tamanho da amostra qualitativa:

a) vocé possui as condicdes operacionais de coleta e analise? De que
adiantaria coletar centenas de casos se seu prazo para entregar a
monografia se encerra ao final do préximo semestre? Vocé nado tera
tempo ou equipamento para analisar todos estes casos;

b) o tamanho da amostra qualitativa esta associado ao entendimento
do fendmeno. Mais a frente, voltaremos a este topico com a
expressao “saturacao de categorias”;

c) o fendbmeno que vocé esta estudando apresenta casos facilmente
detectaveis? Quanto tempo é necessario para efetuarmos a coleta
dos dados?

Um ponto que Creswell (2010, p. 212) aponta é a intencionalidade
na selecao dos individuos para o estudo: é “a selecao intencional dos
participantes ou dos locais (ou dos documentos, ou ainda do material
visual) que mais ajudara o pesquisador a entender o problema e a questao
de pesquisa”.

Sampieri, Collado e Lucio (2013) destacam quatro tipos de participantes
em pesquisas qualitativas: participantes voluntarios, especialistas
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(por exemplo, entrevistas com bibliotecarios atuantes em bibliotecas
universitarias), casos tipicos e amostra por cotas. No caso da utilizacao
da abordagem dos grupos focais (estudaremos este tdpico nas préximas
secdes), € recomendado um maximo de 10 pessoas por grupo. Para os
estudos etnograficos, a Teoria fundamentada, entrevistas e observacoes,
0s autores sugerem amostras entre 30 e 50 casos. Quando o estudo é
do tipo historia de vida, a amostra deve contar com o sujeito de estudo
bem como com a maior quantidade possivel de pessoas que tenham tido
contato com ele (inclusive seus criticos).

E claro que o padrao de amostra que vocé ird adotar serd em funcao
da sua intencdo e do ambiente e/ ou contexto de campo de sua pesquisa.
Assim, se sua intencao é investigar varias perspectivas, vocé deve buscar
uma amostra com a maior variedade possivel. Por outro lado, se sua
intencao é descrever um grupo com detalhes, vocé deve buscar uma
amostra com a menor heterogeneidade possivel. Se o que vocé pretende
¢ descrever determinado padrao que se repete (um padrao tipico), sua
amostra deve se concentrar nesses casos.

Um principio geral sobre amostragem nas pesquisas qualitativas, tal
como apontado por Flick (2009, p. 122), é a selecao gradual da amostra:

Ela (a amostra) serd desenvolvida gradualmente,
durante a coleta e analise dos dados, sendo entdo
complementada por novas dimensdes, ou limitada
a dimensées e a campos determinados (FLICK,
20009, p. 122)

4.5.1 A coleta de dados na pesquisa qualitativa

E na coleta de dados das pesquisas qualitativas que encontramos
uma enorme diversidade de técnicas e abordagens. Vocé pode coletar
seus dados utilizando: observacao, entrevistas, grupos focais, andlise de
documentos, registros audiovisuais e outros materiais, além de historias
de vida/ biografias. Diferentemente de pesquisas quantitativas, vocé nao
ira “medir” variaveis na coleta de dados em uma pesquisa qualitativa.
Sua coleta de dados, nesse tipo de investigacao, vai ocorrer no ambiente
no qual estdo os seus objetos de estudo. Se vocé estiver efetuando um
estudo de usuarios em bibliotecas, ele se desenvolverd em bibliotecas
ou nas plataformas virtuais de acesso a elas. Nao se esqueca do alerta
apresentado por Sampieri, Collado e Lucio (2013): o principal instrumento
de coleta de dados em uma pesquisa qualitativa ndo sao as entrevistas,
os grupos focais ou a observacao; o principal instrumento de coleta de
dados é vocé mesmo: o pesquisador.

Flick (2009, p. 110) alerta que “as informacoes a que o pesquisador
terd acesso e das quais permanecera excluido dependem essencialmente
da adocdo bem-sucedida de um papel ou postura apropriada”. Uma
das dificuldades para o pesquisador que adota a abordagem qualitativa
é 0 acesso: pode ser bastante dificil conseguir acessar certos ambientes
e, mesmo que se consiga o acesso “formal”, o pesquisador pode nao
conseguir interagir de modo efetivo com seus pesquisados. A entrada em
uma instituicdo é muito mais fruto de negociacao entre o pesquisador
e quem autoriza esse acesso do ponto de vista da instituicao do que de
um convencimento “racional” sobre a importancia da pesquisa para a
instituicao.
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Outro aspecto a ser levado em conta é o pesquisador identificar se esta
entrevistando os personagens em papéis-chave, ou seja, aqueles que sdo
mais relevantes para seu problema de pesquisa, ou se esta em contato
apenas as pessoas que possuem tempo disponivel para as entrevistas. O
pesquisador também nao deve induzir a respostas, nem efetuar criticas as
respostas dadas pelos participantes.

Na sequéncia, veremos as principais ferramentas de coleta de dados
em pesquisas qualitativas.

A observacao na pesquisa qualitativa ndo é apenas uma acao passiva
e despreocupada. Nela, o pesquisador deve usar todos os sentidos para
conseguir os dados relevantes para a sua pesquisa. Existem diferentes
conceitos de observacao na literatura de pesquisa qualitativa. Flick (2009)
apresenta uma classificacdo em cinco dimensdes para procedimentos
observacionais:

a) observacdo secreta x observacdo publica: se os observados foram
informados, ou ndo, de que uma pesquisa com observacao esta
em curso;

b) observacao participante x observacdo ndo participante: diz respeito
ao aspecto de o observador ser um elemento ativo do ambiente
observado;

C) observacao sistemaética x observacdo nao sistematica: diz respeito a
dimensado da observacao, ou seja, se ela segue uma estrutura mais
padronizada ou se é mais aberta e dinamica;

d) observacdo em situacdes naturais x observacdo em situacdes
artificiais: diz respeito ao ambiente dos observados, ou seja, verifica
se eles estdo em seu ambiente natural ou se foram “deslocados”
para outro ambiente;

e) auto-observacao x observar os outros: diz respeito a se a auto-
observacao reflexiva do pesquisador é considerada para fortalecer
a fundamentacao daquilo que é observado.

Diferentemente das entrevistas ou narrativas, na observacdo, o
pesquisador tem a oportunidade de acessar as praticas efetivamente
como elas foram realizadas. Nas técnicas de entrevista ou narrativas, as
praticas sdo mediadas pelo discurso do entrevistado/ narrador.

Sampieri, Collado e Lucio (2013) alertam para o espectro de papéis
gue o observador pode exercer. Eles variam entre: um papel de nao 7
participante (por exemplo, observando situacoes por meio de videos), uma

participacao passiva (sem interacdo), uma participacdo moderada, uma

participacdo ativa, até uma participacao completa (na qual o observador

esta totalmente inserido no grupo em observacao, sendo parte dele).

Um eventual obstaculo para a técnica da observacao é o fato de que
as pessoas observadas podem modificar seu comportamento em funcao
da presenca do observador. Certamente, a medida que o ambiente de
estudo for mais aberto ao publico (por exemplo, um ambiente com
grande circulacao de pessoas, como uma biblioteca publica), menos sera
percebida a presenca do observador (se o propésito da pesquisa € observar
0s usuarios). Em um ambiente mais fechado e privado, a presenca do
observador serd notada mais facilmente, ampliando-se a chance de essa
presenca modificar a forma de atuacao dos observados.
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Vocé deve efetuar o registro de suas observacdes. Tais registros devem
conter: o que foi observado, a data, a hora, o local e quem participou da
observacao. Vocé, como pesquisador, ainda deve registrar suas impressoes
e um resumo do que ocorreu durante o processo de observacdo. Também
deve ser incluida sua hipotese sobre o fendémeno observado. A partir do
gue foi observado, deve registrar seus proximos passos e o que pode ser
necessario modificar no plano da pesquisa.

Vocé deve realizar suas anotacoes e impressdes conforme a observacao
ocorre. Se decidir tomar nota posteriormente, pode deixar de anotar
pontos relevantes. Nao se “engesse” durante a observacao. Mantenha-
-se em alerta para alterar seu foco, se for preciso.

E recomendavel que vocé consulte, na web, a diversidade de fichas
de acompanhamento de observacao. Vocé encontrara uma variedade
grande de fichas para observacao e, a partir delas, terd condicdes de
construir a mais apropriada ao seu caso.

4.5.1.2 Entrevistas

Uma entrevista é o encontro entre pessoas para que o entrevistador
consiga informacoes do/ a(s) entrevistado/ a(s).

Em que situacoes é indicado utilizar a técnica de entrevistas?

Entrevistas sao fundamentais quando se precisa/ deseja mapear
préaticas, crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais
especificos, mais ou menos delimitados, em que os conflitos e contradicdes
nao estejam claramente explicitos (DUARTE, 2004).

Por outro lado, se 0 ambiente no qual a pesquisa sera realizada estiver
convivendo com violéncia, abuso de poder, corrupcao etc., é pouco
provavel que as pessoas concordem em ser entrevistadas. As entrevistas
sao classificadas, segundo seus roteiros, como:

a) nao estruturadas: o entrevistador segue apenas um guia geral para
a entrevista, com liberdade para a sua realizacao;

b) semiestruturadas: o entrevistador vai para a entrevista com um
roteiro de perguntas/ assuntos a serem abordados, mas possui
liberdade para se aprofundar nos temas desejados;

C) estruturadas: um roteiro pré-estabelecido é seguido pelo
entrevistador.

Quando utilizar as entrevistas? Em algumas situacoes, a observacao é
dificultada. Por exemplo, é muito improvavel que um pesquisador consiga
observar problemas de violéncia contra a mulher.

Um aspecto negativo das entrevistas é que o entrevistado apresenta
a informacao segundo sua otica. Outro possivel problema é ele ser
influenciado pelo entrevistador. Ainda: o entrevistado pode apresentar
respostas falsas para vocé (por desconhecimento ou ma-fé). Talvez ele
nao tenha interesse em participar de uma pesquisa como a sua. Outra
eventual desvantagem das entrevistas é que elas podem apresentar custos
superiores aos da utilizacdo de um questionario, por exemplo.

Diferentemente da atitude que se tem ao responder a um questionario
em uma pesquisa quantitativa, ndo ha, exatamente, um tempo pré-
-determinado para a entrevista.

Flick (2013, p. 143) destaca que “é mais provavel que os pontos de vista
dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma situacao de entrevista
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com um planejamento aberto do que em uma entrevista padronizada ou
em um questionario”.

E recomendado que o entrevistado seja informado do propésito e da
importancia da pesquisa a qual a entrevista esta relacionada.

Ao realizar uma entrevista, vocé deve escutar seu entrevistado com
atencéo, conduzindo-a em um local que reduza as possibilidades de
interrupcoes (telefones, chefes ou subordinados demandando a atencao
do entrevistado). Vocé deve valorizar um ambiente de espontaneidade
na conducao da entrevista. Um procedimento-padrao é comecar com as
perguntas mais gerais e encaminhar-se para as questdes mais especificas
no decorrer da entrevista. Nela, ndo devem ser formuladas perguntas
gue possam induzir o entrevistado, a quem o entrevistador nao deve
interromper. O entrevistador também deve evitar ironias e ter paciéncia
com o entrevistado.

Nao se esqueca, ao redigir seu trabalho de pesquisa, de explicitar os
motivos pelos quais escolheu a entrevista. Vocé deve apresentar o critério
de escolha dos entrevistados, quantos sao eles e quais sao os dados
gerais (idade, escolaridade, profissdo, sexo etc.). Para efetuar o registro
da entrevista, vocé pode escolher entre video, gravador, anotacoes e/ ou
um tablet ou computador portatil.

Também é recomendavel que vocé faca um pré-teste do instrumento de
coleta de dados. Com esse pré-teste, vocé verificara se a formulacao das
questdes esta clara, se as respostas obtidas permitem alcancar os objetivos
estipulados e se o tempo de resposta do entrevistado pode ter interferido
na consisténcia das respostas. Faca um ensaio com um conhecido seu,
para estimar o tempo da entrevista, testar os equipamentos que farao o
registro dela e verificar se seu roteiro esta adequado.

Grinnell, Williams e Unrau (2009) apud Sampieri, Collado e Lucio
(2013) dividem as perguntas de uma entrevista em quatro tipos:

a) perguntas gerais: sao perguntas-gatilho, que servem para disparar
a entrevista em direcdo ao assunto de pesquisa;

b) perguntas para exemplificar: estdo associadas a questdes de maior
profundidade. Espera-se que o entrevistado, ao exemplificar,
forneca mais detalhes relacionados com o problema de pesquisa;

C) perguntas de estrutura: é solicitado ao entrevistado que forneca
uma lista de conceitos;

d) perguntas de contraste: é solicitado ao entrevistado que apresente
semelhancas e diferencas sobre algum item relevante para a
pesquisa.

Ao final da entrevista, agradeca ao entrevistado, efetue a transcricao
da entrevista o mais rapido possivel e proceda a uma reflexdo, se for
necessario.

Um software, de cddigo aberto e gratuito, utilizado em gravacao de
entrevistas é o Audacity: <http://audacity.sourceforge.net/?lang=pt>.
Acesso em: 10 jan. 2022.

A técnica de grupo focal envolve pequenos grupos de pessoas reunidas
para debater um toépico especifico. Na literatura de grupos focais, o
padrao adotado é o de que os grupos tenham entre seis e dez pessoas
(alguns textos falam entre trés e dez pessoas).
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O tempo de duracao de uma sessao de grupo focal oscila entre trinta
minutos e duas horas. O grupo focal pressupde um espago para uma
conversa informal, embora, claro, ndo seja simplesmente uma “conversa
entre amigos”.

O grupo focal exige, ainda, a participacao de um moderador. E o
moderador quem apresenta as perguntas/ questoes (lembremo-nos de
gue no grupo focal também se pode apresentar um tema para discussao).
O moderador gerencia a discussdao, mantendo o foco e o ritmo do
encontro. Além disso, existe a figura do observador (em alguns casos, até
mais de um). Krueger (apud LEITAO, p. 77) denomina o observador de
“assistente do moderador.” Certamente, uma eventual desvantagem dos
grupos focais é a dificuldade em se conseguir moderadores que sejam
experientes na conducao desses grupos. O moderador deve ser firme e
flexivel, para evitar um problema recorrente nos grupos focais: que um
ou dois participantes monopolizem a discussao ou a desviem do foco da
pesquisa. Com um moderador experiente, por outro lado, temos uma das
vantagens dos grupos focais: a flexibilidade, ja que o moderador pode
aprofundar questdes que ndo estavam inseridas no roteiro planejado,
mas que se mostraram relevantes para a pesquisa em curso.

O observador é o responsavel pelo registro atento e cuidadoso das
informacdes que serdo posteriormente analisadas, sem, contudo, se
manifestar ou interferir nas discussées. O observador pode, inclusive,
anotar indicios da linguagem corporal dos participantes do grupo focal.
Ele também pode auxiliar o moderador na recepcao dos participantes e
em outras questdes operacionais do grupo focal.

Finalmente, por ser uma técnica qualitativa, os grupos focais nao
permitem uma facil generalizacao dos resultados para a populacdo como
um todo.

O objetivo dos grupos focais ndo é o de realizar uma “entrevista em
grupo”, mas provocar o debate entre os participantes e estudar essa
discussao no grupo.

Certamente, ndo existe uma regra determinando quantas sessdes
devem ser realizadas. E o pesquisador quem devera definir, ao longo do
processo de pesquisa, quando os dados para responder ao problema de
pesquisa tiverem sido obtidos.

Uma vantagem dos grupos focais é que os proprios participantes
tendem a eliminar ideias extremistas ou nao verdadeiras. Ao reunirmos
um grupo de pessoas para discutir acerca de um tema especifico, com um
moderador gerenciando o debate, estimulando as manifestacoes e, de
alguma maneira, mantendo a conversa na direcao desejada, os individuos
tendem a se manifestar de forma mais profunda e transparente, deixando
de lado aspectos que poderiam ficar ocultos em uma entrevista isolada.
Outro aspecto positivo dos grupos focais é o custo: é mais barato
entrevistar varias pessoas coletivamente que desenvolver uma série de
entrevistas individuais.

Por outro lado, Flick (2009, p. 181) alerta para o fato de que um dos
pontos fracos do grupo focal é “o numero limitado de questdes com as
quais é possivel lidar e os problemas em relacao as anotacdes durante a
entrevista”. A literatura recomenda a filmagem da sessao.

A necessidade do moderador é evitar que um ou dois participantes do
grupo monopolizem a discussao, impedindo a manifestacdo de outros
participantes e, também, estimular aqueles mais timidos a emitirem suas
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opinides. O moderador também deve efetuar um direcionamento da
discussao visando ao aprofundamento dos itens de interesse da pesquisa,
mas sem parecer autoritario ou inflexivel. Em algumas circunstancias,
ele deve produzir um debate mais acirrado (quando a discussao estiver
“apagada”). Com a participacdo do moderador, o pesquisador fica
liberado para observar o grupo e tomar notas de informacdes que
poderao ajuda-lo nas analises dos dados.

O ambiente para a realizacdo do grupo focal pode ser simplesmente
uma sala, com mesa e cadeiras, em um local sem telefones ou
interrupcoes. Em algumas situacoes, pode ser adequado utilizar-se de um
grupo “artificial” (constituido apenas para a pesquisa) ou de um grupo
“natural” (um grupo que ja existia antes da pesquisa).

Os grupos focais podem ser homogéneos ou heterogéneos. E possivel,
ao se constituir uma mesma sessdo de grupo focal, com participantes
com perfis heterogéneos, que alguns deles venham a inibir a participacdo
de outros. Detalhando um pouco mais a questdao da homogeneidade/
heterogeneidade: considere estudos de usuarios. Podemos separar os
usuarios em diferentes sessdes, sendo que, em cada uma delas, teremos
um grupo homogéneo. Digamos que noés podemos ter uma sessao
com um grupo constituido por aqueles usuarios que frequentam a
biblioteca uma ou mais vezes por semana, outra sessdo com um grupo
de usuarios que a frequente entre um minimo de uma até quatro vezes
por més e, por fim, os ndo usuarios da biblioteca. Outro exemplo seria
uma pesquisa que abordasse perspectivas para as bibliotecas do século
XXI. O pesquisador poderd constituir um grupo focal formado por
pesquisadores da area, docentes e bibliotecarios. Observe que, nesse
caso, temos heterogeneidade na constituicao do grupo, contudo, todos
0s participantes possuem reconhecida experiéncia na area, o que assegura
o0 mesmo nivel de interlocucao. O pesquisador, levando em consideracao
o problema de pesquisa e o trabalho em campo, vai decidir se os grupos
devem ser homogéneos ou heterogéneos.

Por exemplo, Silva (1998 apud DIAS, 2000), em sua pesquisa sobre a
opinido de usuarios de bibliotecas, trabalhou com trés grupos focais:

a) usuarios frequentes;
b) usuarios pouco frequentes;

C) nao usuarios.

O trabalho de Leitdo (2005) utilizou a técnica de grupos focais. A
autora sugere, para o caso de bibliotecas universitarias, que os clientes/
usuarios externos sejam divididos em: 7

a) usuarios regulares e frequentes (clientes reais);

b) usuarios que nao utilizam a biblioteca com regularidade (clientes
reais);

C) nao usudrios (clientes potenciais) ou usuarios que ja a utilizaram,
mas nao a utilizam mais (clientes perdidos);

d) usuarios que nunca foram contatados.

Ao se elaborar o roteiro de perguntas em um grupo focal, deve-se ter
em mente o objetivo da pesquisa.
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Questdes que apresentem como respostas apenas “sim” ou “nao”
devem ser evitadas, assim como questdes muito complexas, que possam
ser de dificil compreensao quando expostas em uma reuniao com varias
pessoas. Com uma questdo complexa, é possivel que os participantes
utilizem tempo consideravel da reunido para compreender o significado
da pergunta, em vez de respondé-la.

Ao mesmo tempo, o moderador deve ser flexivel o suficiente para
perceber em quais situacdes da discussao é adequado “escapar”
do roteiro, que deve ser apenas um guia para a entrevista, e nao
aprisionar o moderador. O roteiro deve ter as questées ordenadas do
geral para o especifico, por ordem de importancia. As questdes nao
devem ser muito complexas, nem é recomendavel que ultrapassem
10 ou 12 perguntas. Dificilmente poderao ser respondidas mais que
12 perguntas por grupos com seis a 12 pessoas, em um encontro de
duas horas.

% 4.5.2 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo c: “coletar dados: entrando
no ambiente da pesquisa”.

Considere um estudo que tenha como objetivo analisar os
problemas no atendimento aos usuarios de uma biblioteca em um
hospital.

Suponha que vocé pretende utilizar a técnica de grupos focais.
a) Quais grupos poderiam integrar o estudo?

b) Apresente vantanges e desvantagens de se adotar essa téc-
nica.

Resposta comentada

a) Vocé poderd ter um grupo constituido por médicos, um se-
gundo grupo constituido por profissionais administrativos e
um terceiro grupo constitufido por profissionais do hospital
gue nao sejam nem médicos, nem funcionéarios administra-
tivos.

b) Algumas vantagens da técnica de grupos focais sdo o cus-
to relativamente baixo e a flexibilidade (o moderador pode
aprofundar a investigacdo em perguntas que nao tenham
sido previstas ou estimular a discussdo entre os participan-
tes). Também ¢ adequada na avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios/ clientes, com respeito a um servico/ produto ofer-
tado. Como desvantagens do grupo focal, costumam ser
citadas: a dependéncia de um moderador experiente na
conducao dos grupos, a dificuldade de se generalizar os re-
sultados para a populacdo como um todo e a possibilidade
de existir participantes que monopolizem a discussao.
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Multimidia

Consulte o link <http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/
Avalmat/livro_mec_final_baixa.pdf>.

Nele, vocé encontra o relatério do Programa Nacional Biblioteca
da Escola (PNBE): Leitura e Biblioteca nas Escolas Publicas Brasileiras.
Nesse estudo de 2008, foi utilizada a técnica de grupos focais.

4.5.3 Analise de documentos e outros materiais

Documentos, registros audiovisuais e artefatos sdo fontes de dados
em pesquisas qualitativas. Organizacdes (uma escola, uma empresa do
governo, as Forcas Armadas, uma industria) produzem grande variedade
de documentos e registros escritos, que sao fontes de dados para pesquisas
qualitativas. Existem documentos oficiais (um registro de contrato de um
funcionario novo para a biblioteca) e documentos nédo oficiais (uma foto
do funcionario novo com os antigos funcionarios da biblioteca). Os dois
documentos em conjunto podem ser utilizados para a investigacao das
relacbes humanas no ambiente daquela biblioteca.

Os documentos podem ser jornais, revistas, discursos, normas técnicas
internas da organizacao, relatérios de trabalho, producées técnicas, diarios
pessoais, arquivos da organizacdo, entre outros. E importante saber a
autoria do documento, o objetivo da sua feitura e qual a intencionalidade
de sua producao.

Nao devemos considerar documentos como uma representacao fiel
da realidade. Por exemplo, relatérios de treinamentos de funcionarios
podem conter determinado item. No entanto, é possivel que esse
item simplesmente ndo tenha sido apresentado no treinamento. O
pesquisador, eventualmente, pode descobrir isso por meio de entrevistas.
Assim, podemos efetuar uma “triangulacao” entre informacoes obtidas
por uma técnica (andlise de documentos) e por outra (entrevistas).

Os documentos podem ser utilizados pelas organizacdes na construcao
da versao “oficial” ou como aquilo que elas gostariam que sobrevivesse
com o passar do tempo. Em outras palavras: nao devemos nos esquecer
de quem é o autor do documento e da intencao com que o produziu.

Os materiais audiovisuais (fotografias, filmagens, desenhos, pinturas,
mapas, CDs, DVDs) sao produzidos por pessoas ou organizacoes com
finalidades diversas. De forma analoga aos registros escritos oficiais,
um video institucional busca “vender uma boa imagem” da empresa
ou organizacao. Assim, o pesquisador deve estar atento aos objetivos
subjacentes a producdo do documento.

4.5.4 Pesquisa qualitativa na internet

A internet também se tornou objeto de pesquisas, tanto quantitativas
quanto qualitativas. Podemos pensar nela como um objeto de pesquisa.
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Quando diferentes grupos sociais (jovens no Ensino Médio, adultos
jovens com Ensino Superior etc.) acessam informacoes culturais on-line,
por exemplo, um pesquisador pode investigar, usando entrevistas, grupos
focais ou observacao, o uso da internet em bibliotecas e/ ou telecentros,
ou, ainda, lan-houses ou cyber cafés).

Muitas pesquisas sobre a internet sdo quantitativas devido a
facilidade de se obter informacbes de acessos, tempo on-line e outros
dados quantitativos. Questionarios com questdes fechadas também sao
facilmente produzidos em diversas ferramentas disponiveis na internet,
algumas gratuitas, como o Survey Monkey.

Por outro lado, um pesquisador pode efetuar entrevistas e grupos focais
on-line, etnografia virtual etc. Entrevistas on-/ine podem ser interessantes
para pessoas que estejam geograficamente distantes, que tenham poucos
horarios para participar, ou possuam algum tipo de constrangimento
para responder a uma entrevista pessoalmente. Entrevistas podem ser
conduzidas por e-mail. Atualmente, a maioria das pessoas nao apresenta
dificuldades em usar a tecnologia do e-mail, a dificuldade maior reside
em conseguir enderecos de e-mail com o perfil desejado para a pesquisa.

Podemos ter entrevistas e grupos focais on-line sincronos ou
assincronos. Nos grupos sincronos, é necessario que todos os participantes
estejam conectados ao mesmo tempo. Ja nas entrevistas e grupos focais
assincronos (que ndo ocorrem em tempo real), parte dos participantes
pode estar off-line. Contudo, nem todas as pessoas tém facilidade de
acessar a internet em horarios ou dias preestabelecidos, apenas para
atender a uma pesquisa.

Em relacdo a andlise documental na internet, todos sabemos da
enorme disponibilidade de documentos (de varias naturezas) nesse meio.
Alguns problemas sdao: como adotar critérios para selecionar uma pagina
da internet para a pesquisa? Onde esta o “inicio” de uma pagina da
internet, ja que as paginas possuem hiperlinks?

Uma dificuldade da pesquisa com paginas da internet é que elas podem
ser continuamente modificadas. Portanto, é necessario mencionar a data
de acesso ao documento.

4.5.5 Netnografia

Com a internet, o computador deixou de ser uma maquina isolada e
passou a ser uma ferramenta de informacao e comunicacéo, permitindo o
surgimento de comunidades virtuais e redes sociais, tanto as de interesse
geral quanto aquelas voltadas ao publico académico. Para compreender
essa recente e crescente digitalizacdo da sociedade, pesquisadores
das mais diversas areas (Educacao, Ciéncia da Informacdo, Economia,
Marketing, entre outras) vém investigando os fenémenos sociais virtuais
e a forma como as pessoas interagem na web.

A palavra netnografia é um neologismo do inicio do século XXI. Hobbs
apud Kozinets (2014, p. 61) define netnografia como

um coquetel de metodologias que compartilham da
suposicao de que o engajamento pessoal com o sujeito
¢ fundamental para compreender uma determinada
cultura ou ambiente social. A observacao participante
é o componente mais comum desse coquetel, mas
entrevistas, analise de conversacao e discurso, analise
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documentéria, filme e fotografia tém todos o seu
espaco no repertério etnogréfico. A descricao reside
no amago da etnografia, e independente de como
essa descricdo seja construida, é o intenso significado
da vida social a partir da perspectiva cotidiana dos
membros do grupo o que se busca.

De acordo com Kozinets (2014, p. 62) a netnografia

[...] adapta os procedimentos etnograficos comuns de
observacao participante as contingéncias peculiares
de interacdo social mediada por computador:
alteracao, acessibilidade, anonimato e arquivamento.
Os procedimentos incluem planejamento, entrada,
coleta de dados, interpretacdo e adesao a padroes
éticos.

Ainda de acordo com o autor, a netnografia faz uso de “comunicacées
mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensao e a representacao etnografica de um fendmeno cultural
ou comunal” (KOZINETS, 2014, p. 62). A netnografia surgiu a partir de
pesquisas de marketing e de consumo na internet.

Quantoaos métodos, o pesquisador deve escolher se vaiadotar métodos
guantitativos, qualitativos ou mistos em sua pesquisa netnografica. Do
ponto de vista qualitativo, o pesquisador pode realizar levantamentos,
entrevistas, grupos focais e efetuar analise de redes sociais.

4.5.6 Outras abordagens

Uma forte caracteristica da pesquisa qualitativa é a diversidade
de estratégias e abordagens. Além das estratégias mencionadas
anteriormente, podemos citar a teoria fundamentada, a metodologia de
analise de redes sociais e a do discurso do sujeito coletivo. Vocé podera
consultar essas abordagens com profundidade em Valentim (2005).

4.5.6.1 Triangulacao de métodos de coleta de dados

O fato de o pesquisador poder trabalhar com mais de uma fonte
e mais de um método de coleta de dados possibilita maior variedade
de informacdes e profundidade. Evidentemente, ele nem sempre tera
tempo (ou recursos) para trabalhar com mais de um método ou fonte de
informacao.

Assim, se uma pesquisa pretende investigar como ocorre 0 acesso a
informacao, em lan-houses ou cyber cafés, por parte de jovens do Ensino
Médio, na periferia de uma grande cidade brasileira, ela pode contar com:

a) entrevistas com jovens nessas condicoes que acessam e com outros
que nao acessam regularmente a internet fora de casa;

b) entrevistas com membros das familias desses jovens;

C) observacao em um conjunto selecionado de /an-houses (ou cyber
cafés);

d) discussao com grupos focais de jovens na situacao de pesquisa.
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Certamente, essa concepcao de pesquisa apresentara muito mais
informacao, com maior variedade e profundidade, do que uma pesquisa
gue utilize apenas entrevistas com os jovens.

% 4.5.7 Atividade

Esta atividade atende aos objetivos a e d: “formular problemas
para pesquisas qualitativas” e "analisar os dados em pesquisas
qualitativas”.

A partir do que vocé estudou até aqui, construa um quadro
com as limitagdes das estratégias: grupos focais, observacdo e
entrevistas. Vocé pode buscar mais elementos nas bases de dados
da internet.

Resposta comentada

Observe o Quadro 9:

Quadro 9 - Limitacdes das estratégias: grupos focais, observacao e entrevistas

Grupo focal Observacao Entrevistas

Dificuldade em conseguir
moderador experiente,
dificuldade para
generalizar o resultado
Desvantagens | para a populacao,
participantes podem
monopolizar ou desviar

a discussao do foco da
pesquisa

Em algumas situacoes, entrevistas
ndo podem ser conduzidas, o
entrevistador pode influenciar o
entrevistado. O entrevistado pode
fornecer respostas falsas por
desinteresse ou ma-fé. Entrevistas
costumam apresentar custos
monetarios superiores aos dos
questionarios

As pessoas que estao
sendo observadas podem
mudar seu comportamento
em funcao da presenca

do observador; no caso da
observacao participante, o
pesquisador pode perder
em objetividade

Fonte: Producao do préprio autor (2017).
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4.6 A ANALISE DE
DADOS NA PESQUISA
QUALITATIVA

Diferentemente da pesquisa quantitativa, na qual a andlise de dados é
posterior a coleta, na pesquisa qualitativa, a analise dos dados, em alguns
casos, acontece em paralelo a coleta. Contudo, por vezes, isso ndo ocorre.
Por exemplo, podemos gravar a conversa do grupo focal, transcrevé-la e
analisa-la a posteriori. Recomenda-se, inclusive, que a analise ja comece
em campo. Conforme vocé for realizando suas entrevistas, grupos focais,
e ao longo da pesquisa de documentos, ja deve, com seu diario de campo,
ir registrando e analisando os dados colhidos. Esse processo concomitante
de coleta e analise de dados é um aspecto crucial da famosa flexibilidade
nas pesquisas qualitativas, e é o processo que, possivelmente, ira leva-lo
a levantar novas questdes para o seu estudo.

Gibbs (2009) também destaca outra diferenca entre as pesquisas
qualitativas e quantitativas: nestas, a tendéncia é reduzirmos (ao “resu-
mirmos”) os dados. Ja naquelas, muitas vezes, acabamos por ampliar o
volume de dados. Por exemplo, a partir de uma entrevista, ao efetuar a
transcricao, acabamos por aumentar o volume de informacdes.

O processo basico da analise qualitativa € uma transformacao:

vocé comeca com alguma coleta de dados qualitativos
(muitas vezes, volumosa) e depois 0s processa
por meio de procedimentos analiticos, até que se
transformem em uma anélise clara, compreensivel,
criteriosa, confidvel e até original (GIBBS, 2009, p. 16).

Ainda segundo Gibbs (2009) e para outros autores na literatura de
analise de pesquisas qualitativas (DENZIN, 1997; GIORGI; GIORGI, 2003,
MISHER, 1986; RIESSMAN, 1993), a analise desse tipo envolve interpretacao
e recontagem, o que torna o processo mais imaginativo e especulativo.

A seguir, apresentamos, de forma bastante sucinta, as etapas da analise
de dados. E claro que, dada a variedade de dados que podem ser obtidos
em pesquisas qualitativas, existem especificidades para cada um deles, que
nao poderado ser detalhadas neste texto, por questdes de espaco. Para o
leitor que desejar se aprofundar no tema, sugerimos ler Gibbs (2009).

A analise qualitativa de dados pressupoe:
a) a transcricao (tipicamente de entrevistas);

b) a producdo escrita, por parte do pesquisador, de um diario de
pesquisa e de um caderno com notas de campo;

C) a codificacao e categorizacdao de temas;
d) a analise propriamente dita.
Vamos detalhar um pouco cada um dos itens:

— a transcricao: é a passagem, para o papel ou computador, das
gravacoes de suas entrevistas, discussdes com grupos focais, ou
mesmo de um Unico entrevistado. Tipicamente, a transcricdo exige
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algo como até seis vezes o tempo que foi gasto na coleta. Ou seja:
nao deixe suas transcricdes se acumularem! Além disso, como a
transcricao é a redacdo da linguagem falada, podem ocorrer per-
das ou distorcoes no processo. Esteja sempre atento a esse ponto.

Por outro lado, com o tempo e a experiéncia, o pesquisador
percebe que ndo é necessario transcrever integralmente todas
as gravacbes. Contudo, como alerta Gibbs (2009), isso é
adequado para alguns tipos de analise, mas para outras, como a
analise do discurso ou conversacao, uma transcricdo detalhada
é fundamental;

— o diario de pesquisa e as notas de campo: aproveite todos 0s
momentos que tiver para escrever. Nao deixe para comecar a
escrever apenas no final do processo de coleta e analise de da-
dos. Os trés processos podem (e devem) ocorrer em paralelo:
coleta, anélise dos dados e redacdo. Esforce-se desde o comeco
para que sua redacao esteja o mais proximo possivel daquela
pretendida no trabalho final. Se vocé fizer apenas pequenas
notas, quando retoma-las, algum tempo depois, pode ser que
ja nem se recorde do que elas pretendiam registrar.

Ao fazer esse esforco para registrar seu texto, vocé estara
produzindo, forcosamente, uma reflexao acerca do seu trabalho.
Ou seja: mesmo que de maneira menos estruturada, ja estara
efetuando uma “andlise dos dados”.

O que é um diario de pesquisa?

O diario de pesquisa é usado para o pesquisador registrar
todos os aspectos interessantes do que fez: datas, suas leituras,
contatos telefénicos e e-mails das pessoas relacionadas com
sua pesquisa, o andamento de seu trabalho (dados coletados,
dados processados), dificuldades, impasses, suas reflexdes
sobre o andamento da pesquisa e acoes futuras relevantes para
ela (GIBBS, 2009).

Ja as notas de campo sao registros sem maior formalizacdo, rigor
na escrita ou planejamento. Servem como lembretes e anotacoes
rapidas, mas imprescindiveis no dia a dia corrido do pesquisador.
Contudo, muitas vezes, elas podem ajuda-lo na analise qualitativa
dos dados;

— acodificacdo e a categorizacdo: neste ponto, vocé vai perceber
a importancia da transcricao. E possivel codificar seus dados
sem transcrevé-los, mas é muito mais simples fazé-lo a partir do
texto transcrito. De acordo com Gibbs (2009), atribuir codigos e
categorias é uma forma de indexar e organizar o texto para es-
tabelecer uma estrutura de ideias tematicas. Ao codificar, vocé
podera estabelecer relacbes hierarquicas para investigar seus
dados ou definir relacdées entre trechos do texto para algum
fendmeno ou ideia especificos. Existem muitos procedimentos
de codificacao, tais como a codificacdo tedrica, a codificacao
aberta, a codificacdo linha a linha e a codificacdo axial. Para
mais detalhes, favor consultar Gibbs (2009) ou Flick (2009);

— analise de dados qualitativos: como nos outros pontos das pes-
quisas qualitativas, existe grande variedade e flexibilidade no
momento de se efetuar a andlise de dados. Existe a andlise de
conversacao, a analise do discurso, a analise de género, a andlise
de narrativa, a hermenéutica, a andlise de biografias e narrativas
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etc. Faremos alguns apontamentos basicos sobre analise em pes-
quisa qualitativa. Para mais detalhes, recomendamos que vocé
leia Flick (2009), Gibbs (2009) e Sampieri, Collado e Lucio (2013).

Ao fazer a codificacdo, vocé identificou trechos do seu texto por
significado, categorizou-os e atribuiu cédigos a essas categorias. Neste
momento, vocé ird se fazer perguntas como: qual o significado deste
trecho? Quais as relacoes que podemos estabelecer entre este trecho e
outros trechos do texto? Vocé efetua comparacdes entre varios momentos
textuais, buscando semelhancas e diferencas entre eles. No caso de
semelhanca entre os dois trechos, é possivel imaginar uma categoria para
eles. Com essa codificacdo, vamos estruturando o texto em termos de
relacoes tanto “paralelas” quanto hierarquicas. Assim, sequndo Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p. 456),

usamos a codificacdo para comecar a mostrar
significados potenciais e desenvolver ideias, conceitos
e hipoteses; vamos compreendendo o que acontece
com os dados (comecamos a gerar um sentido de
entendimento sobre a formulacdo do problema).

Certamente, o pesquisador possui liberdade para modificar varias ve-
zes as categorias que ele mesmo constroi, até identificar aquelas mais
adequadas para sua analise. Esse processo continua até que o pesquisa-
dor atinja a “saturacao de categorias”. Sampieri, Collado e Lucio (2013)
orientam que, se nossos dados se tornarem repetitivos ou redundantes,
é sinal de que os fundamentos estao confirmados, e isso é o que ocorre
guando encerramos a primeira fase de categorizacdo, chamada catego-
rizacado de primeiro nivel. Depois, comecamos a efetuar a chamada co-
dificacdo em segundo nivel ou central, que é um patamar mais abstrato
de categorizacao. Berg apud Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 466)
recomenda que se utilizem “pelo menos trés exemplos de unidades para
apoiar cada categoria”, que é avaliada quanto ao seu significado, natu-
reza, relacdo com as outras categorias e referenciais. Vocé vai constatar
semelhancas e diferencas entre as categorias investigando o significado
delas. “O foco da andlise se desloca do contexto do dado para o contexto
da categoria.” (BERG apud SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 467).

Deve ser dado destaque, na analise qualitativa, as descricbes e
significados de cada categoria, bem como ao nimero de vezes em que cada
uma é observada no material coletado. Em Sampieri, Collado e Lucio (2013)
encontramos ferramentas para auxiliar na analise qualitativa: matrizes (para
estabelecer as relacdes entre as categorias), mapas conceituais, diagramas 7
de hierarquias e calendarios (com as datas-chave ou dias criticos).

Na sequéncia, apresentaremos algumas metodologias utilizadas na
Biblioteconomia/ Ciéncia da Informacao.

A Anédlise do discurso surgiu na Franca, nos anos 1960, adotando
como objeto especifico o discurso e apresentando varias tendéncias.
Contrariamente a uma visao mais tradicional, que compreende a lingua
como um sistema de signos ou de regras formais, a Analise do discurso
percebe a linguagem como mediacao entre o ser humano e sua realidade
social, situando-o historicamente. Tal mediacao é desenvolvida pelo
discurso, que é onde a interpretacdo se desdobra. Do ponto de vista
discursivo, os aspectos social e histérico ndao podem ser dissociados.
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Entre as principais conexdes tedricas da Andlise do discurso, temos
a Linguistica, o Marxismo e a Psicanalise. Da relacdo com a Linguistica,
temos que a lingua nao é transparente; da relacdo com o Marxismo, que
a histéria também nao é transparente e, com a Psicanalise, temos que o
proprio sujeito também é “opaco” (ORLANDI, 2006).

Para a Analise do discurso, o “dizer” nao é propriedade de um autor,
nao é nossa propriedade. Nessa concepcao, o discurso deixa de ser um
projeto autoral, de forma que nossa fala, nosso discurso, nosso dizer é
funcao da lingua e da histéria na qual nés, autores, estamos inseridos:
o sentido do discurso nao estd contido nas palavras, mas na mediacao
entre elas e o mundo exterior. Além disso, a ideologia se apresenta e se
manifesta na lingua. Enfim, a linguagem vai além do cédigo e ndo permite
a ingenuidade de nossa parte em acreditar que ela seria um instrumento
de comunicacado perfeito e neutro.

De acordo com Gray (2012, p. 417),

a Andlise do discurso tem seu foco em como a
linguagem escrita e falada é utilizada em contextos
sociais, prestando atencao a estrutura e a organizagao
da linguagem, com énfase em como as versoes dos
participantes dos eventos sao construidas.

A Anadlise do discurso se opde a Analise do conteldo no sentido
de negar o entendimento de que a linguagem é “transparente” e que
refletiria o “mundo real”.

De acordo com Bardin (1994), a Andlise de discurso busca estabelecer
conexdes entre as condicdes de producao do sujeito e a forma como as
dimensdes semanticas e sintaticas do discurso se apresentam.

Nao existe uma Analise do discurso Unica. Os especialistas apresentam,
ao menos, a divisdo entre as escolas francesa e norte-americana.
Nesta, esta mais marcada uma inclinacao linguistico-pragmatica da
Analise de discurso (ORLANDI, 2006). Ja na francesa (ou europeia, para
alguns estudiosos), ha uma inclinacdo materialista, com o efeito de
desterritorializar a lingua (e o sujeito).

Entre ostedricos considerados referéncia na Andalise do discurso, citamos
Michel Pécheux (Analise automatica do discurso ou Analyse automatique
du discours, em francés, 1969), Michel Foucault (Arqueologia do saber, ou
Archeologie du savoir, em francés) e Eni Orlandi, pesquisadora brasileira
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), autora de Introducdo
as Ciéncias da Linguagem: discurso e textualidade.

Outros autores considerados referéncias na area da Analise do discurso
sao: o francés Dominique Maingueneau (Nouvelle tendances dans I’Analyse
du discours, Novas tendéncias em Andlise do discurso, de 1997), o russo
Mikhail Bakhtin, (Esthétique de la création verbale, Estética da criacdo verbal)
e o0 inglés Norman Fairclough (Language and Power, Linguagem e poder, de
1989, e Critical Discourse Analysis, Analise critica do discurso, de 1992).

Michel Pécheux efetua uma nova organizacdo no campo da Andlise
do discurso: com seu trabalho, ele questiona a Linguistica sobre a
historicidade ausente nela. Ao mesmo tempo, também questiona as
Ciéncias Sociais quanto a sua relacao de transparéncia com a linguagem.

Em Foucault (2008, p. 134, apud GASPAR; REIS, 2010), a Andlise
do discurso expde que os diferentes textos “remetem uns aos outros,
organizam-se em uma figura Unica, entram em convergéncia com
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instituicoes e praticas, e carregam significacbes que podem ser comuns a
toda uma época”.

A conclusao extremamente importante a que se chega é a de que
a Analise do discurso possibilita um entendimento menos ingénuo da
linguagem, e sua contribucao tem grande destaque para a Linguistica.
A Analise do discurso possibilita ao sujeito identificar que nao ha
neutralidade na linguagem e que ndo é possivel nao estar sujeito a ela
(com todas as questdes problematicas que tal sujeicdo impde).

Em Freitas (2010), é problematizada a questdo da crescente e
significativa utilizacdo da Anélise do discurso foucaltiana nas areas de
Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia, em paralelo com
a auséncia de sistematizacoes especificas.

Para Orlandi (2003), a contribuicdo da Analise de discurso em
sua vertente francesa é a reflexdo sobre a impossibilidade de sermos
conscientes de tudo, abrindo a perspectiva de menor ingenuidade nas
relagdes com a linguagem.

Na Analise do discurso temos a nocao de formacdo discursiva: sao
temas (honra, liberdade, opressao etc.) e termos (avido, cadeira, cachorro)
gue tornam concreta uma maneira determinada de visdo de mundo.

Por formacoes discursivas, Orlandi (2003) parte da premissa de que as
palavras nao tém um sentido em si mesmas. Entao, esse sentido é resultante
dos sentidos em formacoes discursivas nas quais estejam inseridos.

O Quadro 10, a sequir, produzido por Orlandi (UNICAMP, 2006a),
apresenta comparacoes entre a Analise do contetido e Analise do discurso:

Quadro 10 - Comparacao entre a Analise do contetido e a Analise do discurso

Andlise do contetudo Analise do discurso

Parte da enunciacao para o

Parte do discurso para a enunciacao .
discurso

Busca o sentido do texto expresso em
sua estrutura e o interpreta a partir daf

N&o interpreta os textos que analisa,
mas os resultados da andlise

Fonte: Adaptado de Orlandi (1987 apud MENDONCA, 2007, p. 155).

Nao héa espaco, nesta disciplina, para explorar com profundidade os
dispositivos de andlise da Analise do discurso. Destacamos, para o leitor
interessado, a obra de Orlandi (2001).

4.6.2 Protocolo verbal

A técnica do Protocolo verbal ou “pensar alto” (think aloud) é
uma abordagem na qual os individuos manifestam em voz alta seus
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pensamentos enquanto executam uma tarefa. Enfatize-se que esta é
uma técnica introspectiva, no sentido de que torna possivel o estudo dos
processos mentais do sujeito de pesquisa. Ocorre a gravacao das falas, bem
como do comportamento desse individuo. Posteriormente, as gravacoes
sao transcritas de forma literal. Como destacado por Fujita, Nardi e
Fagundes (2003), com o Protocolo verbal, o pesquisador coleta os dados
em um ambiente natural, a partir da observacao do comportamento dos
sujeitos envolvidos na pesquisa. Busca-se a menor interacao possivel entre
0 pesquisador e o sujeito da pesquisa. Entre suas aplicacbes, constam a
avaliacdo de processos mentais em tarefas que exijam a representacdo da
informacao e/ ou o uso de estratégias (FUJITA, 2009). Um dos objetivos
da técnica é avaliar a usabilidade de um sistema ou objeto.

Com a técnica de Protocolo verbal, o pesquisador pode avaliar cada
passo que o sujeito de pesquisa efetua (o pesquisador analisa tanto os
pensamentos exteriorizados quanto o gestual do sujeito de pesquisa,
inclusive o movimento dos seus olhos). Dessa forma, o pesquisador
pode investigar, a partir do que o sujeito esta expressando, a usabilidade
do objeto avaliado. Os proprios usuarios do sistema contribuem com a
localizacao e compreensao das dificuldades ou criticas na recuperacdo da
informacao, bem como na utilizacdo do sistema.

Ericson e Simon (1980, 1993) sdo considerados 0s primeiros a
sistematizar o Protocolo verbal (a partir dos anos 1980). Estes mesmos
autores classificam os protocolos em verbalizacdes concorrentes (os
sujeitos verbalizam seus pensamentos em concomitancia com a realizacao
da tarefa) e verbalizacoes retrospectivas (a verbalizacdo é posterior a
realizacao da tarefa).

Fujita (2003, p. 53) apresenta trabalhos na literatura estrangeira com
a utilizacdo do “pensar alto” (Quadro 11):

Quadro 11 - Literatura estrangeira com uso do “pensar alto”

Autor, data Tema

‘ (Gotoh, 1983) ‘ Processo de indexacao ‘

Processo de catalogacao de

(Sauperl, 2002) assuntos com bibliotecarios

Fonte: Fujita (2003, p. 53).

Em Boccato e Ferreira (2014) sdo expostas as modalidades do Protocolo
verbal individual e do Protocolo verbal em grupo. Vejamos a sequir:

a) Protocolo verbal individual: subdivide-se nas situacdes com
interacao e sem interacao;

b) Protocolo verbal individual com interacdo: € desenvolvido com
interacao. Neste caso, o sujeito da pesquisa, ao realizar a tarefa,
pode receber algum tipo de auxilio por parte do pesquisador;

¢) Protocolo verbal individual sem interacdo: ndo ha interacdo entre o
pesquisador e o sujeito ao longo da realizacao da tarefa;
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d) Protocolo verbal em grupo: um grupo de pessoas desenvolve a
leitura e discussdao de um texto especifico. Ainda em Boccato e
Ferreira (2014), sao apresentadas vantagens e desvantagens do
Protocolo verbal em grupo.

Destaca-se, no Brasil, a aplicacdo do Protocolo verbal nas pesquisas
de Boccato e Ferreira (2014), Boccato e Fujita (2010), Fujita (1999, 2003,
2009), Fujita, Nardi e Fagundes (2003) e Rubi (2008).

A metodologia sistémica soft ou Soft Systems Methodology (SSM)
foi desenvolvida a partir da abordagem da Engenharia de sistemas.
As primeiras contribuicbes na area se devem a Peter Checkland, da
Universidade Lancaster (Reino Unido), no final dos anos 1960. Essa
metodologia é adequada para a investigacdo de problemas que ocorram
em um sistema. O termo “soft” estd associado a certa dificuldade na
caracterizacao precisa do problema (auséncia de consenso sobre ele).
Por exemplo: “Como melhorar servicos da educacao publica?” ou
“Como gerenciar crises no transporte publico em uma metropole?”.
Tais problemas estdo colocados de forma nao precisa. Seqgundo Peter
Checkland, a SSM nao é uma ferramenta ou técnica para ser utilizada
ocasionalmente, mas uma forma de pensar e agir todos os dias.

Santos (2003, p. 263) destaca que

ha dois tipos de analise: uma cultural, em que se
busca a identificacdo de valores, normas, papéis e
mecanismos de poder, interacdes, relacionamentos
etc. A outra légica, em que se aplicam as sete etapas
da metodologia e que permite, a partir de um exercicio
inicial de estruturacdo das questdes identificadas
na situacdo em estudo, definir seus subsistemas
relevantes.

A abordagem SSM é adotada na modelagem de processos organiza-
cionais, sendo utilizada para verificar problemas em sistemas complexos
ja existentes, que envolvam atividades humanas, ou ainda para desen-
volver sistemas novos. Citamos Moraes (2010, p. 148): “tal metodologia
esta consolidada em circulos académicos como a mais desenvolvida abor-
dagem soft e um importante veiculo para pesquisa qualitativa”. Ainda: a
abordagem SSM busca uma compreensao holistica da situacao.

Existe uma oposicdao entre as metodologias em hard e soft. Citamos
Furnival (1995) quando explica que as metodologias hard concentram-
se mais nas solucdes técnicas, ao passo que as soft tentam abordar
as questdes mais complexas, relacionadas a estrutura de poder da
organizacao, e a seus fatores psicolégicos e politicos, ou seja, fatores
fundamentalmente humanos.

As metodologias hard estao associadas a Fisica, Quimica, Biologia
e a Matematica. J& as metodologias soft estdo associadas as ciéncias
comportamentais e as ciéncias sociais: Antropologia, Ciéncia Politica,
Psicologia, Administracdo, Economia, Educacao. Além disso, a aplicacao
da metodologia SSM envolve a participacao do pessoal de todos os niveis
organizacionais.

De acordo com Bellini et al. (2004), a metodologia SSM apresenta os
seguintes beneficios:
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a) empodera o analista a tratar de situaces problematicas (e nao de
problemas especificos);

b) favorece uma compreensao mais profunda sobre os pontos fracos
organizacionais;

) descola-se de solucdes tecnoldgicas e modismos;

d) exigeaparticipacaodaspessoasenvolvidasnasituacao problematica,
de modo que a possibilidade de propostas alienadas da realidade
da organizacao serem desenvolvidas é reduzida.

A SSM apresenta duas grandes contribuicdes para a reflexdo sobre
sistemas. Em primeiro lugar, ao enxergar o sistema como “sistémico” e
nao “sistematico” e, depois, ao tratar de sistemas com atividade humana.
Sistemas com atividade humana tém como caracteristica que elementos
diferentes da situacao-problema interagem com os outros elementos
do sistema e ndo podem ser simplesmente isolados. Os componentes
interativos sao influenciados por humanos, com toda uma gama de
diferentes visdes de mundo, interesses, valores e opinides.

De acordo com Checkland (1981), sdo necessarias sete etapas para a
aplicacdo da SSM:

a) definicao da situacao do problema;

b) elaboracdo da representacdo grafica, expressando a situacao-
problema;

¢) definicao dos sistemas relevantes;

d) elaboracdo do modelo conceitual;

e) comparacao entre modelo conceitual e a realidade;
f) construcdo de uma lista de mudancas;

g) lista de acoes para implementacao das mudancas.

A Figura 34, a seguir, apresenta os estagios da SSM:

Figura 34 — Estagios da SSM

Mundo real

Mundo sistémico

!
|

Fonte: Checkland (1985).

Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa




Para conhecer detalhes de cada uma das etapas da SSM, consulte
Moraes (2010). A seguir, faremos uma descricao sucinta de cada uma
dessas etapas.

— Etapa 1: como objetivos da exploracao da situacao nao estru-
turada, o pesquisador espera obter um quadro mental da situa-
cdo. Espera-se que ele consiga explicitar as regras, 0s processos
e responsabilidades estabelecidos na situacao-problema.

— FEtapa 2: diagrama/figura (rich picture): por meio do uso de
simbolos especificos (frequentemente desenhados a méao), o
pesquisador ird representar a estrutura da organizacao, seus as-
pectos fisicos, os processos nela envolvidos e a forma como tais
simbolos se relacionam entre si. Espera-se que o pesquisador
consiga representar os sentimentos e criticas que as pessoas
apresentam da situacao-problema.

Para observar alguns diagramas produzidos no contexto da
SSM, sugerimos que vocé consulte a apresentacdo em Power
Point "User Centred Approaches to Information Services
Development (Soft Systems Methodology): Rich Pictures,
The Peter Checkland Model”, disponivel no link: <http:/
pt.slideshare.net/geoffreyawalker/soft-systems-methodology>.

— FEtapa 3: causas (identificacdo do que é o essencial no siste-
ma). Nesta etapa, Checkland (1985) utiliza o termo mnemaonico
CATWOE. E uma sequéncia de itens a serem checados. Veja-
mos: os componentes CATWOE sdo desenvolvidos para testar
uma definicdo raiz e garantir que ela esteja bem construida, ou
seja, que ela contenha o que é importante (nos exemplos, uma
situacao de sistemas de informacao). Veja:

— cliente: clientes, beneficiarios (ou ainda, vitimas) da ativida-
de. Exemplo: estudantes;

— atores: sdo aqueles que efetuam a transformacao. Exem-
plo: bibliotecarios;

— transformacao: sao as mudancas que sao realizadas. Exem-
plo: acesso aos documentos da biblioteca (artigos cientifi-
cos/ livros) para auxiliar os estudos;

— weltanschauung (viséo de mundo): premissas aceitas do
sistema. Exemplo: centro de aprendizagem com apoio
atualizado aos estudantes dos servicos da biblioteca;

— owner (proprietario): sdo os proprietarios do sistema. Exem-
plo: bibliotecarios;

— environment (ambiente): é o que envolve ou engloba o sis-
tema. Sao influéncias externas ao sistema, aspectos juridi-
cos/ legais, restricoes diversas ao sistema. Exemplos: leis de
direito autoral.

— Etapa 4: nesta etapa, o pesquisador descreve (a partir de uma
abordagem sistémica) modelos das partes relevantes da situa-
cao problematica em estudo. O pesquisador concebe os mode-
los na expectativa de um funcionamento “ideal”. Neste ponto,
estamos no “mundo sistémico”.

— Etapa 5: confronto e comparacdo dos modelos concebidos na
etapa anterior com a realidade. O objetivo desta etapa nao é
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operacionalizar os modelos concebidos anteriormente, mas,
antes de tudo, comparar diferencas e semelhancas entre eles.
Perguntas-chave a serem respondidas pelo pesquisador nesta
etapa: por exemplo, o pesquisador podera comparar o histérico
do sistema (0 que ja aconteceu anteriormente) com os mode-
los conceituais. Também podera utilizar os modelos conceituais
como ferramentas de investigacao.

— Etapa 6: nesta etapa, o pesquisador buscara a identificacao da-
guelas mudancas exequiveis e que sao adequadas do ponto de
vista do que se espera do sistema. Costa (2003) e Longaray,
Ensslin e Mackness (2013) utilizam as expressdes “mudancas
desejaveis” e “mudancas realizaveis”; .

— Etapa 7: finalmente, nesta etapa, sdo implementadas, na prati-
ca, as acoes/ transformacoes identificadas na etapa 6.

Deve-se destacar, como caracteristicas da SSM, que os integrantes do
sistema (por exemplo, os bibliotecarios frente a instalacéo de um novo
software de gestdao de bibliotecas) participam do processo. Também é
importante ter em mente que qualquer situacdo humana apresenta uma
dimensao politica.

4.6.3.1 Limitacbes ou restricbes a abordagem SSM

Certamente, a metodologia SSM nao ¢é adequada para a
operacionalizacao de solucoes, ou sua implementacao em situacbes com
relacoes de poder autocraticas, que evitem a discussao coletiva de ideias,
ou ainda em casos de alta rotatividade no emprego (MORAES, 2010).

4.6.4 Discurso do sujeito coletivo

Na década de 1990, os professores Fernando Lefevre e Ana Maria
Cavalcanti Lefevre, da Faculdade de Saude Publica da USP, estudaram
servidores publicos do municipio de Sao Paulo parainvestigar a opiniao deles
acerca do Programa de Gerenciamento Integrado da Secretaria da Satude
de Sdo Paulo (DUARTE, MAMEDE, ANDRADE, 2009). Os pesquisadores
identificaram respostas bastante semelhantes. A partir desse trabalho,
surgiu a metodologia do Discurso do sujeito coletivo (DSC). A abordagem
do DSC busca resolver criticas tanto as pesquisas quantitativas (nas quais
temos respostas representativas, mas que nem sempre possibilitam
uma compreensao mais profunda do problema) quanto as pesquisas
qualitativas (nas quais costumamos encontrar respostas “profundas”, mas
nem sempre representativas). O fundamento para o DSC é a Teoria da
representacao social (LEFEVRE, 2015).

O DSC é utilizado para se processar depoimentos obtidos em pesquisas
de opiniao, com caracteristicas qualitativas e quantitativas. As opinides de
um grupo sao coletadas de forma individual. Essas opinides individuais nao
sao “achatadas”, homogeneizadas ou equalizadas por um procedimento
guantitativo que acaba por ignorar diferencas individuais. Por outro lado,
opinides semelhantes em seu sentido sao categorizadas e agrupadas. Entao,
sao “somadas”, tanto de forma qualitativa quanto quantitativa. Ou seja,
é realizada uma “soma quantitativa”. Assim, podemos encontrar diversos
sujeitos individuais expressando, coletivamente, um mesmo discurso.

Nao pode ser deixada de lado a fundamentacdo quantitativa: nas
pesquisas de opiniao, é relevante que possam emergir todas as opinides
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existentes na coletividade. Deve-se representar, com as ponderacoes
adequadas, a sociedade/ comunidade na pesquisa. Nao podemos ignorar a
proporcao de individuos participes da elaboracao dos varios DSC, com suas
caracteristicas socioecondmicas e demograficas, relevantes para a pesquisa.

Lefevre e Lefevre (2005) apresentam quatro elementos (operacdes)
para constituir o DSC:

a) expressodes-chave (E-Ch): sao trechos das entrevistas que descrevem
o conteudo da melhor maneira. E o pesquisador quem deve
identificar e destacar as expressdées-chave do discurso do depoente;

b) ideias centrais (IC): cumprem um papel discriminante, pois
possibilitam identificar e distinguir os sentidos nos depoimentos.
As ideias centrais cumprem um papel classificatoério;

c) ancoragens(AC): asancoragensidentificam asideologias (ou teorias)
apresentadas nos depoimentos. Para que haja uma ancoragem no
depoimento, é preciso encontrar, no seu corpo, marcas discursivas
explicitas dela (LEFEVRE; LEFEVRE, 2015);

d) discursos do sujeito coletivo (DSC): ao se alocar, em um discurso-
-sintese, expressdes-chave que apresentem as mesmas ideias
centrais ou ancoragens apresentadas em primeira pessoa do
singular, teremos um DSC.

Como exemplos de trabalho na area de Biblioteconomia/ Ciéncia da
Informacdo que faz uso do método DSC, podem ser citados Oliveira
(2010), Pizarro (2011), Santos (2014) e Souza (2011). Em Lefevre (2015),
VOCé& encontrard um banco de trabalhos, na area de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informacao, produzidos com o DSC.

Para tratamento dos dados do método DSC, é utilizado um software
especifico: o Qualiquantisoft®. O software esta disponivel em trés versoes:
para familiarizacao, para uso individual e para uso institucional.

Considera-se H. Lasswell, da Universidade de Chicago, como o primeiro
representante da Analise do conteudo (AC). Ja em 1915, ele estudava
propaganda e imprensa. No seu trabalho Propaganda Technique in the
World War, publicado em 1925, ele apresenta analises de imprensa e
propaganda do periodo da guerra (CAMPQOS, 2004).

A AC busca compreender, de forma sistematica, um material originado
de fontes diversas (pode ser originado de entrevistas, daimprensa, cartazes,
filmes, videos ou discos). A AC pode ser realizada com procedimentos 7
guantitativos (utilizando-se da determinacdo da frequéncia de certos
elementos no objeto de estudo) ou qualitativos (fundada na investigacdao
dos valores ou interesses no objeto de estudo). Contudo, ao se adotar
uma perspectiva quantitativa, pode-se perder algo relevante apenas
por ser de baixa frequéncia, mas relevante para uma compreensao mais
profunda do objeto sob analise. Destacamos de Cordeiro (2004, p. 26):

A Anéalise de contetido ndo é um simples levantamento
quantitativo de determinados tipos de material
escrito. A elaboracdo de indices quantificados dos
livros ou artigos que existem numa biblioteca, ou
qualquer outro acervo, nao é considerada como
analise de conteldo, é simplesmente uma técnica
documentaria.
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A AC pode se dar de duas formas: como verificacao (nas situacoes nas
quais pretendemos testar uma hipétese ja definida) e como exploracao
(nas situacoes nas quais pretendemos explorar temas).

Na obra de Bardin (1977), a autora apresentou 0s conceitos e
procedimentos para a AC. Recomenda-se fortemente, ao leitor
interessado na AC, que consulte essa referéncia, onde podem ser
encontrados exemplos de aplicacao da AC. A autora utilizou a AC para
estudar a comunicacdo de massas, além de as ter usado em investigacoes
psicossociologicas. A AC apresenta a pretensao de neutralidade no que diz
respeito ao significado do texto. A AC pretende apresentar um conjunto
de técnicas que possibilitem, de forma objetiva e precisa, a investigacao
sistematica de um corpo textual (que pode ser audiovisual), de modo
a quantificar a frequéncia de palavras, frases ou temas, tendo em vista
posteriores avaliacdes e comparacoes.

Com a AC, pode ser avaliada uma mensagem para mais de um
receptor, ou podem ser avaliados os mesmos receptores em distintas
situacoes. A AC se propde, também, a analisar sob quais condicdes foi
produzida a mensagem.

A AC pode ser utilizada tanto em pesquisas exploratérias quanto em
investigacdes para verificacdo. Em procedimentos de verificacao, hipoteses
previamente estabelecidas podem ser confirmadas ou refutadas.

A AC pode ser classificada, também, em quantitativa ou qualitativa.
Na abordagem quantitativa, sdo utilizadas frequéncias das ocorréncias e/
ou quantidades de referéncias. Ja na abordagem qualitativa, objetiva-se
uma compreensao mais profunda daquilo que é importante no texto.

A AC ainda pode ser dividida quanto aos métodos adotados. Sao
trés classes de métodos: andlises teméticas, analises formais e analises
estruturais.

4.6.5.1 Categorias na AC

A proposta da AC é a de que as unidades de andlises (palavras ou
simbolos em geral) podem ser separadas em diferentes categorias,
chamadas de categorias conceituais. Estas devem atender ao requisito de
serem mutuamente exclusivas, objetivas e exaustivas.

Categorizacdo: quando agrupamos (separamos em conjuntos)
itens que possuem aspectos em comum, chamamos esse processo de
categorizacao.

Podem ser adotados varios critérios de categorizacao. Podemos adotar
critérios: semanticos (o agrupamento é realizado em funcao do tema),
léxicos (o agrupamento ocorre em funcao do sentido das palavras),
sintaticos e expressivos.

4.6.5.2 As fases na AC

A AC faz uso de classificacdo-indexacdo. De acordo com Bardin (1977),
a AC apresenta as seguintes fases:

a) 17 fase: pré-anadlise (que se subdivide em leitura flutuante,
escolha dos documentos, preparacao do material e construcao de
indicadores);

b) 22 fase: fase em que o material sera explorado;
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c) 3?fase: fase em que serdo realizados o tratamento dos resultados,
a inferéncia e, por fim, a interpretacao.

A sequir, detalhamos cada uma dessas fases:

— 12 fase — pré-andlise: na fase de pré-analise, sao definidos os crité-
rios da pesquisa e sua estrutura basica. A primeira fase é um perio-
do de intuicdes (BARDIN, 1977). Primeiramente, sao realizadas as
denominadas “leituras flutuantes”, que sao diversas leituras feitas
ainda sem que se prenda a uma sistematizacao. A finalidade maior
das leituras flutuantes é apreender os aspectos mais gerais e as
principais ideias do texto (CAMPQOS, 2004). Ainda nesta fase, sao
elencados os documentos, é efetuada a formulacdo de hipdteses e
dos objetivos da pesquisa, bem como a referenciacdo dos indices e
a construcao de indicadores.

A 1% fase pode ser decomposta na escolha dos documentos,
formulacdo de hipoteses, definicdo dos objetivos e construcao dos
indicadores a serem utilizados na interpretacao (na 3 fase). E claro
gue a escolha dos documentos é funcao do objetivo definido pelo
pesquisador.

Apo6s a delimitacao do universo de documentos a serem destacados,
deve-se constituir um corpus. De acordo com Bardin (1977, p.
96), "o corpus é o conjunto de documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos”. Os atributos a
serem atendidos pelo corpus sao: a regra da exaustividade (néo
podemos deixar qualquer dos elementos constitutivos do corpus
de fora, a menos que se justifique por questdes de rigor); regra da
representatividade (diz respeito a representatividade da amostragem
efetuada); regra da homogeneidade (o conjunto de documentos
escolhidos deve ser homogéneo — ou seja, nao devem constituir um
conjunto com elementos dispares entre si); regra de pertinéncia (os
documentos devem ser pertinentes ao objetivo propostos).

Acerca da construcdo dos indices, o analista possui grande
liberdade. Ele pode tomar como medida da importancia de um
tema, como transporte individual, a frequéncia com que as palavras
automadvel ou carro aparecem no texto. O analista, nesse caso,
poderd construir tabelas com frequéncias absolutas e relativas
da contagem das palavras-chave no texto. Sob esse aspecto, os
computadores podem ser bastante Uteis para automatizar parte do
processo.

— 2° fase — exploracdo do material: na fase de exploracdo do mate-
rial, as escolhas realizadas na fase anterior sao implementadas e
é realizada a codificacdo e sistematizacao. Esta fase é a de maior
duracdo. Nela, sdo extraidos recortes do texto em unidades de con-
texto e de registro. E a fase de selecao das unidades de anélise e
nela sao fundamentais as unidades de registro (UR) e as unidades
de contexto (UC):

— definicdo de unidade de registro (UR): sdo as unidades que vi-
sam a categorizacao e contagem de frequéncias. £ o menor re-
corte (do ponto de vista semantico) que se retira do texto. Tan-
to o tamanho quanto a natureza das UR podem variar. Bardin
(1977, p. 104) cita como as UR mais utilizadas “a palavra, o
tema, o referente (temas em torno dos quais o discurso esta
organizado), o personagem, o acontecimento e o documento”;
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— definicdo de unidade de contexto (UC): tem o papel de tornar
compreensivel a unidade de registro. As unidades de contexto
podem ser um ou mais paragrafos.

Para a codificacdo, o pesquisador deve efetuar trés escolhas:
a escolha das unidades (qual sera o recorte adotado); a da
forma de contagem (como sera desenvolvida a enumeracao) e
a escolha das categorias (como sera realizada a classificacdo e a
agregacao) (BARDIN, 1977).

Na fase de categorizacdo, o analista efetuara a classificacao dos
elementos, diferenciando-os e efetuando um agrupamento por
critérios anteriormente definidos. Na categorizacdo, em primeiro
lugar, é efetuado o inventdrio (os elementos sdo separados);
em seguida, procede-se a classificacdo: os elementos sdo
organizados por critérios. Em Bardin (1977, p. 121), o leitor
encontrara exemplos de categorias.

— 3% fase — resultados: é nesta Ultima etapa que os resultados serao
tratados, que sera desenvolvida a interpretacao e que as inferéncias
serao efetuadas. O investigador, a partir de resultados obtidos na
segunda fase, fara o esforco de produzir resultados validos e signi-
ficativos. E neste ponto que ele devera “ultrapassar” o contetdo
manifestado nos documentos e expressar o contetdo latente. A in-
feréncia é definida por vérios polos de atencao. O propésito da AC
é produzir inferéncias que permitam ao investigador ir as camadas
mais profundas do texto. As inferéncias sao realizadas a partir dos
efeitos (os indicadores ou variaveis de inferéncia) para se analisar as
causas (que sao as variaveis de inferéncia).

4.6.6 Método Delphi

A técnica Delphi (também conhecida como técnica Delfos) ndo é
comumente utilizada em grupos pequenos. Seu uso mais frequente é para
previsdo de futuro por um grupo de especialistas em determinada area.
E bastante comum que sejam efetuadas vérias “rodadas”, até que uma
medida da convergéncia (ou consenso) dos pareceres dos especialistas
seja atingida. O nome Delfos ou Delphi remete ao Oraculo de Delfos,
templo situado na Grécia antiga, no qual as sacerdotisas de Apolo (as
pitonisas) apresentavam profecias e respostas aos consulentes.

A origem dessa técnica data de 1963, quando foi idealizada por
Dalkey e Helmer, da RAND Corporation (VIRGILLITO, 2010). Embora
inicialmente desenvolvida como uma técnica para prognosticos, ao longo
dos anos, a técnica Delphi vem sendo adaptada para outras aplicacdes,
tal como o entendimento de algum evento que ja tenha acontecido (e
nao como ferramenta de prognéstico). A técnica é utilizada em situacao
de incerteza e/ ou falta de dados. Por exemplo, para a pesquisa por
explicacoes sobre a sensibilidade do usuario/ consumidor/ cliente com
respeito a determinadas questoes.

De forma bastante simples, a técnica consiste na aplicacdo de questdes
(survey), coleta e organizacao das respostas a um grupo de especialistas.
Eventualmente, novos ciclos de questdes podem ser realizados junto ao
corpo de especialistas. Eles podem modificar suas estimativas, confluindo
para o consenso emergente. Por outro lado, os especialistas tém liberdade
para manter sua estimativa, acrescentando justificativas para tal. Nesse
processo ciclico, eles podem trocar informacdes, de forma a arguirem

Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa




outros especialistas e, até mesmo, convencé-los a alterar suas estimativas.
Ao longo das varias rodadas, o consenso tende a aumentar.

As informacdes discordantes nao sao simplesmente descartadas: elas
sao utilizadas para produzir informacao mais detalhada. Outro aspecto
da técnica é que os participantes permanecem anénimos entre si (nao ha
interacées “olho no olho” entre os especialistas). Assim, caracteristicas
COMO cargo, posicao social, etnia e género acabam por nao influenciar na
modificacdo de posicionamento entre os especialistas (VIRGILLITO, 2010).
Citando Virgillito (2010, p. 40): “com a técnica Delphi, o resultado sera
uma decisdo que levara em conta a opinido da maioria, porém sem 0s
efeitos da interacao social”.

A técnica Delphi ndo faz uso de ferramentas matematicas/ estatisticas
sofisticadas. Outro aspecto é que ela dificulta a predominancia de uma
OouU poucas pessoas sobre o restante do grupo. Esta técnica baseia-se
na hipotese de que julgamentos intuitivos sdo uma fonte valiosa de
percepcao do futuro (KAIRALLA, 1984). O Delphi evita a formacao de
estruturas hierarquicas.

A técnica Delphi, inicialmente, foi aplicada a area militar. Ela ja foi
aplicada a area da Saude, nas Ciéncias Contabeis, na Engenharia de
Software/ Tecnologia da Informacdo, nos transportes publicos, na
Enfermagem, entre outras.

Como exemplo de aplicacdo da técnica Delphi no Brasil, na area de
Ciéncia da Informacao/ Biblioteconomia, o leitor pode consultar o artigo
de Maira Murrieta Costa, " As bibliotecas brasileiras em 2018: resultados
da técnica de Delfos”, publicado no periédico Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, v. 17, n. 1, de janeiro/ marco de 2012. Nessa investigacao,
foram realizadas quatro rodadas de coleta de dados.

Sao as etapas:

a) 1% etapa: selecao dos respondentes. Sao selecionados especialistas
na area a ser estudada;

b) 2% etapa: ap6s a escolha dos respondentes, é realizado um contato
com informacodes sobre a pesquisa que esta sendo realizada e um
primeiro questionario é enviado a eles. Este € o momento de um
pré-teste para avaliar o formato e a adequacdo do questionario.
Cada respondente deve perceber-se como pessoalmente envolvido
com o estudo (KAIRALLA, 1984). Podem ser realizadas adaptacoes
e mudancas no questiondrio, em funcdo de eventuais sugestoes e
comentarios dos respondentes;

C) 3?%etapa: sao enviados 0s primeiros questionarios. Os respondentes
sao solicitados a incluir criticas e sugestées em suas respostas;

d) 4°etapa: organizacao das respostas. Esta etapa deve ser conduzida
por um profissional com profundos conhecimentos do tema;

e) 57 etapa: nesta etapa, o especialista é confrontado com suas
proprias respostas. A partir das respostas ao primeiro questionario,
é desenvolvido o segundo questionario. Os respondentes devem
identificar, nele, que foram participes e tiveram influéncia sobre ele.
Sao construidas tabelas indicando as porcentagens de respostas
as questdes. Solicitacbes de informacdes adicionais, por parte
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dos respondentes, podem ser atendidas. Caso um respondente
apresente respostas que divirjam da maioria, sera solicitada a
justificativa desse posicionamento. E nesse ponto que ocorre o
feedback interativo, tao caracteristico da técnica Delphi,

— etapas posteriores: novos questionarios serdo enviados, com 0s
respectivos feedbacks. Nao ha um numero pré-definido de ci-
clos a ser atendido.

4.6.6.2 A técnica Delphi eletrénica

Com o advento da internet, os pesquisadores passaram a contar com
esta nova plataforma para realizar levantamentos e pesquisas. Nela,
continuam valendo as caracteristicas da técnica Delphi “tradicional”:
anonimato, busca do consenso, feedback interativo e selecdo de
especialistas. Contudo, existem divergéncias quanto ao aspecto da
qualidade de respostas em questionarios via web. Respostas que podem
ser dadas muito rapidamente podem reduzir um tempo de reflexdo
necessario, por parte do especialista, para produzir uma resposta mais
ponderada. Outro aspecto é que é muito frequente, em pesquisas via
web, uma taxa de respostas muito baixa.

4.6.6.3 Limites da técnica Delphi

Uma critica recorrente a técnica Delphi é exatamente a busca de consenso:
segundo alguns criticos, a técnica permitiria o surgimento de consensos
artificiais, dependendo de como é realizado o feedback e de como o retorno
¢é dado aos respondentes. Ainda: se os especialistas nao possuirem “origens”
diversas, serd bem mais facil que ocorram consensos “artificiais”.

. 4.6.7 Atividade

Esta questdo atende ao objetivo d: “analisar os dados em
pesquisas qualitativas”.

A AC é utilizada para avaliar a frequéncia de fendmenos na
comunicacdo. A AC pode realizar procedimentos quantitativos
(contando quantas vezes determinado elemento aparece em um texto,
entrevista, filmes, videos etc.) ou qualitativos (investigando valores ou
interesses no objeto de estudo). Como vantagens da AC, Cunha (1982)
apresenta que ela pode ser utilizada para mensurar a legibilidade de
um texto ou comunicacdo e a repetibilidade do método.

Em Baptista e Cunha (2007), descreve-se uma pesquisa que
utilizou a AC a partir de procedimentos quantitativos:

Spink et al. (2000) analisaram 51.473 transacdes de
busca de 18.113 usudrios realizados pelo mecanis-
mo de busca Excite. Os autores realizaram a analise
por meio dos /ogs (registro de uma operagdo com
arquivo(s) em meio digital), com o objetivo de verifi-
car as falhas nas buscas realizadas. Buscaram simila-
ridades e diferencas nas buscas e compararam com
buscas feitas por usuéarios de sistemas de informa-
¢do tradicionais, como o Dialog.
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A partir do trecho citado, aponte uma possivel desvantagem
do método Andlise de conteldo quando utiliza procedimentos
guantitativos.

Resposta comentada

Uma desvantagem da AC, neste caso, é o grande volume de
dados que precisa ser analisado. Certamente, podem ser utilizados
softwaresespecificosparafacilitaressaanalise (sdo oscomputer-aided
qualitative data analysis software). Citam-se o0s softwares
Clementine (SPSS) e o NUD*IST.

% 4.6.8 Atividade

Esta questdo atende ao objetivo d: “analisar os dados em
pesquisas qualitativas”.

Vocé acredita que seja vidvel tratar quantitativamente dados
qualitativos, coletados por meio de entrevistas? Se nao acredita ser
vidvel, justifique. Se vocé acredita que seja viavel, apresente um exemplo.

Resposta comentada

Sim, ¢ vidvel. Como exemplo, considere que vocé efetuou um
conjunto de 20 entrevistas. Vocé podera agrupar as respostas as suas
questdes em categorias e, partir delas, criar tabelas de frequéncia
ou graficos (histogramas, pizzas etc.), tratando quantitativamente
um dado que foi coletado, originalmente, em uma perspectiva
qualitativa.

% 4.6.9 Atividade

Esta questdo atende ao objetivo ¢: “coletar os dados entrando
no ambiente da pesquisa”.

Expligue a nocdo de saturacdo na amostragem em pesquisas
qualitativas.
Resposta comentada

A nocao de saturacao indica que a coleta dos dados deve ser
realizada até o ponto no qual o pesquisador identifica que deixam
de aparecer dados com relevancia ou informacdo nova. Em outras
palavras: padrées comecam a se repetir.
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. 4.6.10 Atividade

Esta questdo atende aos objetivos ¢ e d: “coletar os dados
entrando no ambiente da pesquisa” e “analisar os dados na
pesquisa qualitativa”.

O que ¢ a triangulacdo de métodos na pesquisa qualitativa?

Resposta comentada

A triangulacdo de métodos é a utilizacdo de mais de uma
metodologia para abordar o problema de pesquisa qualitativa.
No caso especifico da etnografia, a triangulacdo é considerada
um ponto importante para incremento na qualidade na pesquisa
qualitativa. A esse respeito, consulte Flick (2009, p. 102).

Suponha uma pesquisa qualitativa de estudo de comunidade.
Nela, podem ser realizadas observacoes. Também podem ser feitas
entrevistas com pessoas que tenham passado por experiéncias de
alguma forma marcantes ou notaveis. Por fim, podem ser obtidos
dados com reunides de grupos focais com subgrupos homogéneos
de maior interesse no problema de pesquisa.

% 4.6.11 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo b: “definir a amostra inicial
em pesquisas qualitativas”.

Qual sdo as sugestdes para o tamanho da amostra em estudos
qualitativos?

Resposta comentada

Sampieri, Collado e Lucio (2013) recomendam que estudos do
tipo etnogréfico, Teoria fundamentada, entrevistas ou observacoes
devem apresentar amostras entre 30 e 50 casos. Nos estudos
que utilizem a técnica de histéria de vida, o sujeito de estudo
deve constar da amostra, bem como o maior nimero possivel de
pessoas que tenham tido contato com eles. Para grupos focais,
a recomendacdo da literatura é que contenham entre seis a 12
pEessoas por reuniao.

Se vocé pretende descrever um grupo com detalhes, sua
amostra deve ser o mais homogénea possivel.

Outra recomendacao é dada por Flick (2009, p.122): “a selecao
gradual da amostra”.
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. 4.6.12 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo c: “coletar os dados entrando
no ambiente da pesquisa”.

Apresente as principais caracteristicas da técnica Delphi nos
estudos de usuarios.

Resposta comentada

Nao é costumeiro utilizar a técnica Delphi (ou Delfos) em grupos
pequenos. E uma ferramenta utilizada quando o grau de incerteza
é elevado.

O objetivo principal desta técnica é identificar tendéncias.

Na técnica Delphi os participantes expressam suas opinides sobre
determinado assunto e sao realizadas anotacdes dessas opinides.
Posteriormente, sao realizadas andlises estatisticas desses registros.
Aquelas com maior votacao sdo selecionadas. Os participantes
recebem as mais votadas e desenvolvem uma outra rodada de
discussao para escolha.

Essas rodadas sao efetuadas até que se obtenha o consenso com
respeito as varias opinides. Ao final do processo, o pesquisador pode
determinar variaveis que tenham apresentado maior convergéncia.

A técnica Delphi é considerada uma técnica livre de influéncia
individual. E levada em consideracao a opinido do grupo e ndo a
de cada invididuo, em particular. Ela leva em conta a opinido da
maioria, mas sem os efeitos da interacao social.

No caso de estudos de usuarios, a técnica Delphi pode ser
utilizada para avaliar a sensibilidade dos usuarios com questoes
relativas ao servico oferecido. Em particular, como essa técnica
permite obter opindes de especialistas eliminando os efeitos da
interacdo social, eles ndo estardo influenciados por outras opinioes.

. 4.6.13 Atividade

Esta atividade atende ao objetivo b: “definir a amostra inicial
em pesquisas qualitativas”.

Com o advento da internet, o computador passou a ser uma
importante ferramenta de informacdo e comuniacéo. A anélise de
redes sociais adquire cada vez maior importancia em varias areas:
Marketing, Sociologia, Psicologia, Ciéncia politica e, claro, diante
dos estudiosos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

A palavra netnografia é um neologismo do inicio do século XXI.
Neste livro, na subsecao 4.5.5, apresentamos a definicdo dada por
Kozinets (2014, p. 61) para netnografia.

Destaque aspectos positivos e negativos da netnografia.
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Resposta comentada

A netnografia, por ser realizada a partir de comunidades on-
-line, costuma ser mais barata que grupos focais ou a conducao
de entrevistas. Costuma consumir menos tempo, nao exige o
deslocamento fisico do pesquisador para o campo (ja que o campo
é a propria internet ou rede social). Também é um método menos
invasivo (o pesquisador pode observar as comunicacdes entre os
membros de uma comunidade virtual sem ser percebido).

Como aspecto negativo, pode-se destacar que, nas relacoes
mediadas por computador, perdemos os aspectos da linguagem
corporal que o contato presencial oferece. Por outro lado, a
medida que a disponibilidade de conexdo de maior velocidade e
confiabilidade aumenta, os usudrios das redes sociais passam a
utilizar ferramentas de comunicacdo que envolvem a imagem (por
exemplo, citamos reunides virtuais via Skype ou analogos).

4.7 CONCLUSAO

Nesta Unidade, vocé teve a oportunidade de conhecer um pouco
da diversidade de estratégias e abordagens da pesquisa qualitativa: as
entrevistas, a observacdo, os grupos focais, a netnografia, entre outras.
Uma abordagem nao é intrinsecamente melhor que a outra. O que é
relevante é observar a adequacao da estratégia de coleta e analise de
dados a sua questao de pesquisa.

Nao deixe de visitar os links apresentados para conhecer um pouco
sobre os softwares especificos utilizados em pesquisa qualitativa.

Z

Quando nosso interesse é a compreensdo aprofundada a partir
do ponto vista dos participantes da pesquisa sobre o fendmeno em
estudo, com o relato de suas experiéncias pessoais e individuais e com
os significados que atribuem as mesmas, recomenda-se a adocdo de
métodos qualitativos.

Um ponto distintivo dos métodos qualitativos é sua diversidade, seja
nas técnicas de coleta de dados, seja nas de amostragem ou de andlise
de dados.

Os desenhos do processo em pesquisas qualitativas também seguem
roteiros bem mais flexiveis que aqueles que devem ser seguidos nos
métodos quantitativos.

As hipoteses em estudos qualitativos sao amplas e adaptadas aos
dados. Também podem ser alteradas ao longo do processo da pesquisa.

A amostragem qualitativa ndo busca a posterior generalizacao para
a populacdo como um todo. Em algumas circunstancias, basta uma
amostra significativa com um Unico individuo.

A etapa de analise de dados também apresenta grande diversidade.
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Cabe ao pesquisador estudar as varias técnicas de coleta e analise
de dados para identificar aquelas mais adequadas ao seu problema de
pesquisa e os recursos de tempo e dinheiro de que dispoe.

RESUMO

Nesta Unidade, vocé estudou como é a formulacdo de problemas
em pesquisas qualitativas. A formulacdo do problema em pesquisas
qualitativas deve conter:

a) os objetivos da pesquisa;
b) as perguntas da pesquisa;
C) ajustificativa e viabilidade da pesquisa;

d) a avaliacdo de deficiéncias sobre o que se conhece daquele
problema;

e) a caracterizacao do contexto/ local e do ambiente de pesquisa.

Na sequéncia, vimos os desenhos do processo em pesquisa qualitativa:
Teoria fundamentada, etnografia, estudo de caso e histérias de vida e
pesquisa-acao.

Discutimos, entao, a questao daamostragem nas pesquisas qualitativas.
As amostras, nessas pesquisas, Nao se preocupam com a generalizacdo
dos resultados para a populacdo como um todo.

Entre as técnicas de coleta de dados nas pesquisas qualitativas,
abordamos: observacao, entrevistas, grupos focais, analise de documentos,
pesquisa qualitativa na internet e netnografia.

Com relacdo a anélise de dados nas pesquisas qualitativas, foram
estudadas: a Andlise do discurso, Protocolo verbal, Soft Systems
Methodology, Discurso do sujeito coletivo, Analise do contetido e método
Delphi.
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