UNIDADE 4

COMO ORGANIZAR A PESQUISA?
7

4.1 OBJETIVO GERAL

Informar o que precisa ser apresentado como procedimentos metodoldgicos e explicar como elaborar
um cronograma de pesquisa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento de um trabalho cientifico;

b) elaborar um cronograma para o desenvolvimento de uma pesquisa.







4.3 INTRODUCAO

Chegamos a ultima unidade da disciplina e, com isso, aos itens de
finalizacdo do seu pré-projeto de pesquisa. Fazendo uma retrospectiva do
gue estudamos até este ponto da disciplina, constatamos que, nas trés
unidades estudadas até agora, demos conta da maioria dos itens propos-
tos na Figura 2 da primeira unidade (reveja-a abaixo), restando para esta
Ultima etapa os itens: procedimentos metodolégicos e cronograma.

Figura 31 - Etapas do projeto de pesquisa

1. Definindo o tema/objeto de pesquisa

2. Formulacé&o do problema de pesquisa

3. Justificativa da importancia de se resolver/amenizar o
problema

4. Definindo o objetivo geral e objetivos especificos

5. Apresentando o referencial tedrico inicial

6. Definindo os procedimentos metodologicos

6.1 Definindo os procedimentos de 6.2 Definindo os procedimentos de
coleta de dados analise de dados

7. Estabelecendo o cronograma de atividades

8. Descrevendo os impactos esperados

Fonte: Producao da autora (2017).

Na verdade, podemos dizer que esses sao elementos informativos e
organizadores do trabalho de pesquisa como um todo. Isso porque, ao
escrever os procedimentos metodoldgicos, o pesquisador ira informar as
suas escolhas no que diz respeito ao tipo de pesquisa a ser realizada, aos
instrumentos, técnicas e métodos que serao utilizados. Com relacdo ao
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cronograma, trata-se de um elemento organizador do tempo do estudo.
Sendo assim, ao elabora-lo, vocé estara cuidando para que o seu tempo
de dedicacao ao desenvolvimento do trabalho seja cumprido e ndo sejam
esquecidas etapas importantes. Mas esse é apenas um resumo do que
temos para estudar agora.

Esta pronto(a) para esta Ultima parte? Entdao vamos em frente!

4.4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS:
QUE CAMINHOS
PERCORRER?

Figura 32 — Para onde vou agora?

Fonte: Pixabay (2016).%'

Com todos os principais itens da pesquisa definidos: assunto especifico,
pergunta(s) e problema da pesquisa, justificativa, referencial teérico,
hipdtese e objetivos, o préximo passo é definir que tipo de pesquisa
vOCé ira realizar e, de acordo com essa decisao, quais serao as escolhas
para colher e tratar os dados, delimitar o universo da pesquisa, a selecao
de amostra, etc. Ou seja, nesse item do pré-projeto vocé ira informar
detalhadamente como realizard a pesquisa.

2! Disponivel em: https://pixabay.com/pt/escolher-o-caminho-certo-1536336.
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Como ha disciplinas especificas no curso para lidar com as definicdes e
detalhes dos métodos e técnicas de pesquisa, das abordagens quantitativas
e qualitativas, categorias de andlise, etc. (disciplinas Metodologia de
Pesquisa Cientifica | e Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de
Pesquisa), ndo trataremos disso aqui novamente, pois basta vocé recorrer
ao material dessas disciplinas para relembrar o que foi estudado. No
entanto, embora nao tratemos aqui de todos os itens de procedimentos
metodoldgicos, eles devem estar presentes no seu projeto de pesquisa,
ok?

Sendo assim, tendo tudo isso como base, neste ponto do trabalho é
necessario que vocé informe:

a) que tipo de pesquisa ira realizar (pesquisa bibliografica, documental,
aplicada; estudo de caso, etc.);

b) qual serd a abordagem utilizada (quantitativa, qualitativa ou quanti-
quali);

C) qual sera o universo ou populacdo da pesquisa (este tépico nao
cabe para uma pesquisa bibliografica ou documental);

d) dentro do universo definido, qual sera a amostra do estudo;

e) qual serd o instrumento de coleta de dados, caso vocé faca uso
disso na sua pesquisa (questionarios, entrevista, etc.) — anexar o
instrumento ao trabalho completo;

f) como serd feita a anélise dos dados;
g) qual é o cronograma de realizacao da pesquisa.

E provavel que, no momento inicial das definicées do seu pré-projeto
de pesquisa, alguns desses itens ainda ndo estejam muito bem definidos,
ou que vocé ainda tenha duvida sobre uma ou outra escolha. Nao tem
problema. Essas duvidas e indecisdes também fazem parte do processo,
pois é a partir delas que vocé irda amadurecer como pesquisador buscando
conhecer melhor os diferentes tipos de pesquisas, técnicas, métodos,
abordagens, etc. S6 assim o seu entendimento sobre tudo isso sera
melhor.

Bem, mas vamos ao detalhamento de alguns desses itens.

4.4.1 Universo de pesquisa: como defini-lo?

Falamos em universo ou populacdo de pesquisa quando, na
investigacao, é necessario coletar informacoes sobre um ou mais aspectos
de um grande grupo (numeroso). Como é praticamente impossivel
consequir tais informacdes do grupo todo, faz-se a investigacdo com
apenas uma parte dessa populacdo ou universo. A grande questao nesse
caso é escolher uma amostra que seja a mais representativa possivel do
todo, pois, assim, a partir dos resultados obtidos sera possivel inferir com
legitimidade os resultados do universo (OLIVEIRA, 1997).

Como comentado no item anterior, em pesquisa bibliografica ou
documental ndo hé& definicdo de universo ou populacdo, uma vez que
o estudo é tedrico, e nao direcionado ao tipo de pesquisa em que é
necessario coletar informagdes de campo.

Nao ha regra para se definir o universo ou populacdo de uma pesquisa,
uma vez que tal definicdo depende do assunto a ser investigado. No
entanto, para definir a amostra, ou seja, a porcdo ou parcela do universo
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Universo ou populacao

De acordo com Gil (1994, p. 91-
92), universo ou populacdo

[...] € um conjunto
definido de elementos que
possuem determinadas
caracteristicas. Comumente
fala-se de populacdo como
referéncia ao total de
habitantes de determinado
lugar. Todavia, em

termos estatisticos, uma
populacdo pode ser
definida como o conjunto
de alunos matriculados
numa escola, 0s operarios
filiados a um sindicato,
todos os integrantes de um
rebanho de determinada
localidade, o total de
industrias de uma cidade,
toda a producdo de
televisores de uma fabrica
etc.




que, de fato, sera submetida a verificacao, é preciso ficar atento(a) aos
procedimentos indicados pelos diferentes tipos de amostragem. Mas isso
vamos estudar no préximo tépico!

4.4.2 Sujeitos de pesquisa: é importante ter uma boa

amostra

Figura 33 — Escolher uma boa amostra é fundamental para o sucesso da pesquisa

Fonte: Pixabay (2017).%

Como vimos no tépico anterior, é praticamente impossivel realizar uma
pesquisa com todo o universo desejado. Sendo assim, é preciso selecionar
uma amostra desse universo que seja representativa. Mas o que significa
isso exatamente? Como selecionar essa amostra? E o que vamos estudar

agora!

Conforme Gil (1994, p. 92), amostra é um

[...] subconjunto do universo ou da populacao,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam
as caracteristicas desse universo ou populacao.
Uma amostra pode ser constituida, por exemplo,
por cem empregados de uma populacdo de 4.000
que trabalham em uma fébrica. Outro exemplo de
amostra pode ser dado por determinado numero
de escolas que integram a rede estadual de ensino.
Outros exemplos: uma quantidade definida de peixes
retirados de determinado rio, certo numero de
parafusos retirados do total da producédo diaria de
uma industria ou um calice de vinho de um tonel.

Colocando de outro modo, se vocé, por exemplo, quiser fazer
uma pesquisa que envolva obter informacdo dos alunos do curso
de Biblioteconomia da sua universidade, sera muito dificil conseguir
entrevistar ou mesmo enviar um questionario a todos eles, concorda?
Entdo, a solucado sera escolher alguns desses alunos (uma amostra) para
fazer a entrevista ou responder o questionario, mas essa escolha ndo
pode ser aleatéria. A amostra deve ser bem escolhida para que, de fato,
0 grupo selecionado represente o grande grupo de alunos do curso.

22 Disponivel em: https://pixabay.com/pt/planta-natureza-escolher-mao-2605181.

Metodologia da Pesquisa Cientifica Il



Vocé ja estudou isso com mais detalhes nas disciplinas Metodologia
de Pesquisa Cientifica | e Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos
de Pesquisa, mas é bom relembrar que ha dois grandes grupos de
amostragem: probabilistica e nao probabilistica. Os tipos da amostragem
probabilistica sdo rigorosamente cientificos e se baseiam nas leis
estatisticas. J& os tipos da amostragem nao probabilistica dependem
unicamente de critérios do pesquisador, ndo se atendo a fundamentacoes
matematicas ou estatisticas (GIL, 1994).

Por fim, é preciso determinar o tamanho da amostra, pois, embora ja
saibamos que nao é possivel obter informacao de todos os elementos de
um grupo, tem-se que delimitar quantas serdo as pessoas entrevistadas,
por exemplo. Sobre isso, Gil (1994, p. 98) afirma que:

Para que uma amostra represente com fidedignidade
as caracteristicas do universo, deve ser composta por
um numero suficiente de casos. Este numero, por
sua vez, depende dos seguintes fatores: extensdo
do universo, nivel de confianca estabelecido, erro
maximo permitido e percentagem com a qual o
fendmeno se verifica.

Desse modo, o ideal é que todos esses fatores sejam considerados no
momento de determinar o tamanho da amostra de uma pesquisa. Fique
atento(a)!

4.4 .3 Instrumentos de coleta de dados

Figura 34 — Qual a melhor forma de coletar os dados?

Fonte: Freepik (20--7).23

Embora vocé ja tenha estudado esse assunto, é bom lembrar que:

A coleta de dados ocorre apdés a definicdo clara e
precisa do tema, ou problema, que se pretende
investigar, da definicdo dos objetivos, da revisao
bibliografica, da identificacao das varidveis e da opcao
sobre o tipo de estudo (MARTINS; LINTZ, 2007, p. 31).

2 Disponivel em: http://br.freepik.com/fotos-gratis/testes-laboratoriais-com-tubos-de-
ensaio_1162882.htm.
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Assim como vimos sobre a definicdo de universo ou populacdo da
pesquisa, a etapa de coleta de dados também sé acontece se o tipo de
estudo envolver andlises de dados e informacdes e, portanto, precisar
coletar tais dados e informacdes de uma determinada amostra. Se este
for o caso, é necessario que o pesquisador escolha um (ou mais) dos
instrumentos de coleta de dados: questionarios, entrevista, observacao,
etc., considerando que a escolha deve ser feita pelo(s) instrumento(s) que
for(em) mais adequado(s) ao tipo de pesquisa.

Ap06s a definicao, a primeira coisa a fazer antes de iniciar a construcao
de um instrumento para coleta de dados, é avaliar

[...] a possibilidade de uso de um instrumento ja
desenvolvido e aplicado que se adapte as necessidades
de seu estudo. O uso de instrumento j& testado
poderd garantir confiabilidade e validade as medidas
a serem obtidas. (MARTINS; LINTZ, 2007, p. 31).

Todavia, se a opcao for para construir o seu préprio instrumento de
coleta de dados, o procedimento para tal construcao deve atender aos
seguintes passos, segundo Martins e Lintz (2007):

a) listar as varidveis que se quer medir ou descrever;
b) revisar o significado e a definicdo conceitual de cada variavel;
¢) identificar como serd medida, ou descrita, cada variavel.

A partir desse entendimento, vamos rever agora trés dos instrumentos
mais utilizados em trabalhos de conclusao de curso, suas vantagens e
desvantagens, assim como algumas dicas para elabora-los.

4.4.3.1 Questionarios

O questionario é um dos instrumentos mais utilizados para coleta de
dados em pesquisas e, por isso mesmo, é importante conhecer bem as
suas caracteristicas, vantagens e desvantagens. Entdo, vamos a elas?

Segundo Gil (1994), as vantagens em se utilizar os questionarios para
coleta de dados sao as seguintes:

a) é possivel atingir grande numero de pessoas, mesmo que
geograficamente estejam longe, uma vez que é possivel fazé-lo
com um dos recursos web (por exemplo: formulario do Google
Docs) e distribui-lo por e-mail ou enviando o link;

b) garante o anonimato das respostas;

C) permite que as pessoas respondam no momento que for melhor
para elas;

d) ndo expde as pessoas pesquisadas a influéncia (de opinido e aspecto
pessoal) do pesquisador.

No entanto, ainda segundo Gil (1994), também ha desvantagens no
uso do questionario, conforme apontado a sequir:

a) as pessoas que nao sabem ler e escrever sao excluidas de participar
da pesquisa;

b) duvidas sobre o entendimento e compreensao de algumas questoes
ficam prejudicadas pelo fato de o pesquisador ndo estar préximo;
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C) ndo ha garantia de que todos os questiondrios enviados sejam
recebidos de volta com as respostas;

d) deve conter numero relativamente pequeno de perguntas, uma vez
gue guestionarios muito extensos tendem a nao ser respondidos;

e) como os itens podem ter significado diferente para cada pessoa
pesquisada, os resultados podem ser criticos em relacdo a
objetividade.

No que diz respeito a construcdo do questionario, ele deve traduzir os
objetivos especificos da pesquisa. Desse modo, a elaboracao dos objetivos
deve ter sido primorosa para nao colocar tudo em risco (GIL, 1994).

Para Martins e Lintz (2007), as perguntas do questionario devem ter as
seguintes caracteristicas:

a) ser claras e compreensiveis para quem ira responder;

b) ndo causar desconforto aos respondentes;

C) abordar apenas um aspecto por vez;

d) jamais induzir determinadas respostas;

e) ser escritas em linguagem adequada ao publico que as respondera.

Com relacdo aos tipos de perguntas, ha trés categorias: abertas,
fechadas e duplas, sendo que ha diferentes tipos de perguntas abertas
e fechadas (MARTINS; LINTZ, 2007). Entdo, que tal dar uma olhada
com atencao para relembrar tudo isso para que possa escolher a mais
adequada ao seu trabalho? Seguindo em frente temos:

a) Questbes fechadas:

— dicotomicas sdo aquelas que apresentam uma pergunta com
duas respostas possiveis, por exemplo, sim ou nao;

— multipla escolha é a que apresenta uma pergunta com varias
alternativas de respostas. Importante ressaltar que ha questoes
em que o respondente pode escolher mais do que uma opcao
de resposta;

— outros tipos:

— oferecer um conjunto de opcdes para que o respondente as
ordene. Exemplo: 1° lugar; 2° lugar, etc.;

— oferecer um conjunto de opc¢des para que o respondente
dé nota a cada uma delas. Exemplo: nota de 0 (zero) a 10
(dez);

— usar escalas para medir atitudes.
b) questdes abertas:

— totalmente desestruturadas sao aguelas em que as perguntas
conduzem a pessoa a responder livremente com frases e
oracoes. Exemplo: Qual é a sua opiniao sobre literatura?;

— associacao de palavras é a que pede ao respondente para
dizer a primeira palavra que lhe vem a cabeca quando ouve
ou lé algo. Exemplo: Qual é a primeira palavra que vem a sua
cabeca quando ouve a palavra biblioteca?;
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— complemento de frase é quando se apresenta uma frase
incompleta ao respondente para que ele a preencha. Exemplo:
guando desejo comprar livros, vou....

C) questdes duplas sdo aquelas em que em uma Unica pergunta
relnem-se uma pergunta fechada e uma aberta, sendo que, em
geral, a pergunta aberta é do tipo “Por qué?”.

z Explicativo

Escalas para medir atitudes

Figura 35 — Exemplo de escala tipo Likert

Exemplo de escala tipo Likert

“\otar é obrigacdo de todo cidadao responsavel”

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo

|:| Nem concordo nem discordo

|:| Concordo

|:| Concordo totalmente
Fonte: Producédo da autora (2017).

A atitude é inerente ao ser humano. Ou seja, em toda e
qualquer situacao temos uma maneira de nos comportar, reagir ou
agir. Portanto, uma pesquisa que necessita compreender como as
pessoas se comportam diante de um determinado objeto, simbolo
ou situacao recorre ao uso das escalas para medir atitudes para
obter seus resultados (MARTINS; LINTZ, 2007).

De acordo com Martins e Lintz (2007, p. 34):

As atitudes sao indicadores de condutas. A atitude
é uma semente, que, sob certas condicoes, pode
germinar um comportamento.

As atitudes tém diversas propriedades; entre elas,
destacam-se: direcdo (positiva ou negativa) e inten-
sidade (alta e baixa), e tais propriedades constituem
objeto de medicoes.

Ainda segundo esses autores, para fazer tais medicoes existem
alguns tipos de escalas, sdo elas: Likert (Figura 35), diferencial
semantico; escala de importancia e escala de avaliacao, sendo as
duas Ultimas variacoes da escala Likert.
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Como vimos neste tépico, elaborar um questionario ndo é tao simples
como muitas vezes pensamos ser. Existem regras que devem ser seguidas
e cuidados que se deve ter para que, no fim, de fato, sejam obtidos
resultados significativos para a pesquisa.

Bem, mas questionarios sao apenas um dos instrumentos de coleta de
dados. Vamos agora relembrar sobre as entrevistas? Siga em frente!

Figura 36 — Compreendendo melhor a percepcao do entrevistado

Fonte: Pixabay (2016).2

Assim como o questionario, a entrevista também é uma das técnicas
de coleta de dados mais utilizadas nas pesquisas. Mas ha diferencas entre
um e outro e, portanto, tem-se que conhecer as caracteristicas de cada
um para escolher qual se adequa mais a sua pesquisa, certo? Entao,
vamos aos detalhes.

Para Martins e Lintz (2007), a entrevista é uma técnica que tem como
objetivo entender e compreender o significado que o entrevistado da a
determinadas questdes e situacoes. Complementando esse entendimento,
Selltiz et al. (1967 apud GIL, 1994, p. 113) afirmam:

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é
bastante adequada para a obtencdo de informacoes
acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam,
sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como acerca das suas explicacdes ou
razoes a respeito das coisas precedentes.

Com relacdo as vantagens e desvantagens da entrevista, Gil (1994)
nos da algumas informacbes. Para tratar das vantagens, ele traca um
comparativo entre a entrevista e o questionario e ai temos que:

a) a entrevista é muito eficiente para se obter dados em profundidade
sobre o comportamento humano;

b) nao é preciso que o entrevistado saiba ler ou escrever;

24 Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/olho-de-rastreamento-1791845.
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C) possibilita conseguir maior numero de respostas, ja que as
entrevistas sao agendadas e, portanto, o pesquisador saira delas
com as respostas;

d) é diferente do questionario, que é enviado mas nao ha garantia de
que a pessoa o devolvera respondido;

e) tem maior flexibilidade, uma vez que o entrevistador pode
esclarecer duvidas sobre o entendimento das perguntas e adaptar-
se ao publico e as circunstancias do contexto;

f) permite captar a expressao corporal do entrevistado, assim como o
tom de voz e a énfase nas respostas.

Com relacao as desvantagens, temos:
a) falta de motivacdo do entrevistado;
b) a compreensao inadequada sobre as perguntas feitas;

C) obtencdo de respostas falsas, por razbes conscientes ou
inconscientes;

d) incapacidade ou inabilidade do entrevistado para responder as
perguntas;

e) a influéncia que o entrevistador pode exercer sobre o entrevistado;

f) a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as
respostas obtidas.

E possivel, no entanto, ao menos tentar minimizar esses itens
classificados como desvantagens seguindo algumas dicas dos autores
Martins e Lintz (2007) e Oliveira (1997):

a) planeje a entrevista, tendo claro o objetivo a ser alcancado;
b) formule perguntas claras;

C) se possivel, obtenha informacdes sobre o entrevistado antes de
encontra-lo;

d) fique atento aos itens que o entrevistado quer esclarecer, sem
manifestar suas opinioes;

e) nao influencie a pessoa;

f) ganhe e mantenha a confianca do entrevistado, deixando-o a
vontade;

g) ouca mais do que fale;

h) nao divague;

i) registre os dados e informacdes durante o evento;

) grave a entrevista, desde que com o consentimento do entrevistado;

k) se for preciso, formule perguntas secundérias, como: O que o
faz pensar assim? Fale mais sobre isso. O que vocé parece estar
dizendo/sentindo é que...

Tenho certeza de que, se vocé prestar atencao a todas essas dicas, fara
uma excelente entrevista e conseguira obter dados bem significativos na
sua pesquisa. Por fim, a Ultima informacao que vocé precisa relembrar
sobre as entrevistas é que elas sao divididas em dois tipos:
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a) estruturadas: aquelas que sao orientadas por um roteiro de entrevista
previamente definido. Nao é permitido adaptar as perguntas, inverter
a ordem delas ou acrescentar outras. Tem-se que seguir o roteiro;

b) ndo estruturadas ou semiestruturadas: nestas, o entrevistador tem
maior liberdade e ndo precisa seguir o roteiro. Isto permite que
uma questdo possa ser mais amplamente explorada por meio de
conversacao livre.

Seguimos agora para a revisao do nosso ultimo instrumento de coleta
de dados: a observacao — mas lembre-se de que ha outros além desses
trés aqui abordados. Vamos a ela!

Figura 37 — Ha varias formas de observacdo em uma pesquisa

Fonte: Pixabay (2015).%

A observacao esta presente e é imprescindivel em varios momentos da
pesquisa, desde o inicio, com a escolha/formulacao do problema, até a
coleta, andlise e interpretacao dos dados. No entanto, é na fase da coleta
de dados que o seu papel é mais evidente, sendo utilizada exclusivamente
ou em conjunto com outras técnicas (GIL, 1994). 6

Como afirmam Martins e Lintz (2007, p. 31-32):

As técnicas observacionais sdo procedimentos de
natureza sensorial. A observacdo, ao mesmo tempo
em que permite a coleta de dados de situacoes, envolve
a percepgao sensorial do observador, distinguindo-se,
enquanto pratica cientifica, da observacdo da rotina
diaria. Pode-se afirmar que o planejamento e execucao
dos trabalhos de campo de uma pesquisa ndo podem
desconsiderar a observacdo como uma das técnicas
de coleta de dados e informacbes. Alids, a maioria
dos estudos tem inicio com atentas observacdes sobre
situacbes que se pretende investigar.

Assim como 0s questionarios e as entrevistas, a observacdo como
instrumento de coleta de dados também apresenta vantagens e
desvantagens que vocé deve conhecer.

25 Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/pedinculo-africa-binéculo-bush-86382.
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A principal vantagem que a observacao tem sobre outras técnicas é
gue os fatos sdo percebidos diretamente pelo pesquisador e, portanto, a
subjetividade que normalmente permeia o processo de investigacao tende
a ser reduzido. Ja a principal desvantagem esta no fato de que a presenca
do pesquisador pode influenciar o comportamento do(s) observado(s),
diminuindo a espontaneidade (GIL, 1994).

No que diz respeito ao modo de fazer uso da observacao, Martins e
Lintz (2007) dao algumas dicas:

a) antes da observacao o pesquisador deve ter realizado pesquisa
bibliografica em busca do estado da arte sobre o assunto estudado,
pois é preciso que haja fundamento e embasamento para aplicar a
técnica ao proposito do estudo;

b) é necessario fazer planejamento cuidadoso do trabalho;

C) o plano de trabalho deve delimitar bem o que sera estudado,
indicar o que deve ser observado, a maneira de observar, a duracao,
periodicidade e 0 modo como os registros e controles devem ser
feitos para garantir a validade e confiabilidade;

d) o observador deve ser preparado e ter competéncia para observar
e obter dados com imparcialidade. Deve ter paciéncia e ética. E
nao deve contaminar os dados e informacdes com suas opinides e
interpretacoes.

Com relacdo as formas de se fazer observacao, elas sao variadas em
funcao do envolvimento do pesquisador com o fenébmeno e o ambiente
pesquisado, resultando, assim, em trés tipos:

a) observacao simples: neste tipo, o pesquisador é um espectador, pois
fica alheio a comunidade, ao grupo ou a situacdo a ser estudados e
observa os fatos de maneira espontanea.

b) observacdo participante: ja neste caso, o pesquisador tem
participacao real na vida da comunidade, do grupo ou situacao. Ele
assume, até certo ponto, papel de membro do grupo para viver as
situacdes que quer pesquisar.

C) observacao sistematica: este tipo de observacdo é utilizada em
pesquisas que tém como foco a descricao precisa de determinado
fendmeno e, por essa razao, é realizada com plano de observacdo
previamente elaborado (GIL, 1994).

Por fim, como afirmam Martins e Lintz (2007, p. 32), “observar ndo
é apenas ver”. Sendo assim, ao escolher fazer uso da observacdo como
instrumento de coleta de dados, é preciso estar atento aos cuidados
necessarios e qual é o tipo que mais se adequa aos objetivos que o seu
trabalho pretende alcancar. Entéo, fique atento(a)!

Agora, que tal fazer uma atividade para colocar tudo isso que
estudamos em pratica? Va em frente, pois ao final dela vocé terd uma
boa parte do seu trabalho pensado e definido.
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D) 4.4 Atividade

Atende ao objetivo a

Definindo os caminhos da pesquisa

Recupere tudo o que vocé ja definiu no seu projeto de pesquisa
(resultado de todas as atividades propostas nas unidades anteriores)
e, com base nas definicoes j& estabelecidas, preencha o quadro a
seguir com os procedimentos metodoldgicos de que ird fazer uso
para desenvolver o seu TCC.

Neste quadro estdo os itens mencionados no texto, no entanto,
caso queira e sinta necessidade, vocé pode inserir novos itens e
aumentar o seu quadro. E provavel que vocé tenha de voltar aos
materiais da disciplina Metodologia de Pesquisa Cientifica | para
relembrar alguns dos itens ja estudados 14, entdo, faca isso antes
de comecar a preencher o quadro. Assim, vocé sera mais assertivo
e partira de escolhas fundamentadas.

Tipo de pesquisa:

Abordagem:

Universo da pesquisa:

Amostra:

Instrumento de coleta de dados:

Anélise dos dados:

Resposta comentada

Mais uma vez, ndao ha uma resposta padrao porque tudo
dependera das suas escolhas: desde o tema até a metodologia mais
adequada para pesquisad-lo. O preenchimento desse quadro sera
extremamente Util para vocé estruturar com clareza seu projeto de
pesquisa. Por isso, se for o caso, faca uma releitura atenta de tudo
0 que conversamos até aqui.

Ha outros elementos do quadro que vocé estudara na disciplina
Métodos Quantitativos, Qualitativos e Mistos de Pesquisa, entdo ndo
tem problema se deixa-los em branco agora, mas é importante que
depois volte e complete o que faltou. Com esse quadro preenchido,
vocé terd o topico “procedimentos metodoldgicos” do seu projeto
de pesquisa pronto. Entdo, vale a pena fazé-lo, concorda?

Entre todos os itens apontados como necessarios de serem informados
como procedimentos metodolégicos a serem seguidos, vocé ja estudou
alguns, ird estudar outros em outra disciplina, mas o cronograma ainda
faz parte do nosso trabalho. Entdo, vamos a ele para saber o que é e
como criar um?
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4.5 CRONOGRAMA:
COMO ADMINISTRAR
O TEMPO

Figura 38 —Vocé vai precisar se organizar muito bem

Fonte: Pixabay (2017).2°

Uma vez planejados todos os itens textuais do pré-projeto de
pesquisa, no momento inicial do estudo é preciso também apresentar
um cronograma da realizacdo do trabalho, ou seja, uma organizacao do
tempo que serd dedicado a elaboracao e ao desenvolvimento do TCC.

Embora alguns pesquisadores iniciantes julguem isso desnecessario por
se acharem muito organizados e nao precisarem desse tipo de controle,
ndo se engane e faca o seu cronograma, pois ele ird lhe ajudar a ndo se
perder no tempo que tem para fazer a sua pesquisa.

A administracado do tempo ndo é uma coisa simples de se fazer. Embora
tenhamos de lidar com ela todos os dias — desde a hora que acordamos
até a hora em que vamos dormir temos que gerenciar o tempo de cada
tarefa —, é muito comum as pessoas se perderem nos prazos que tém
a cumprir por deixarem para realizar as tarefas, leituras, estudos, etc.
nas ultimas semanas ou Ultimos dias. E ai a conseqiéncia natural é ter
problemas.

Para evitar que isso aconteca é que a elaboracao do cronograma serve.
A finalidade dele é prever quando se realizard cada fase da pesquisa.
Para tanto, vocé deverd identificar as etapas do projeto, estimar o tempo
necessario para cada uma e planejar as suas datas de inicio e fim. Para
facilitar a leitura dessas informacdes, o cronograma deve ser representado
graficamente, identificando as principais atividades, indicando quanto
tempo e em que sequéncia elas serdao executadas, conforme mostra o
exemplo a seguir, no Quadro 4:

2 Disponivel em: https://pixabay.com/pt/didrio-caneta-teacup-escrita-2116244.
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Quadro 4 - Exemplo simplificado de cronograma para TCC

Meses
mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago.| set. [ out. | nov. | dez.

Etapas

Estudo da fundamentacdo tedrica

Revisdo do estado da arte & pratica

Entrega do relatério de Projeto | 2005

Desenvolvimento da solugio

Redagéo do rascunho do TCC

Entrega do rascunho do TCC poro

Preparagéo da defesa piblica

Defesa publica 15111

Ajustes no relatorio final do TCC

Fonte: Producao da autora (2017).

Embora o exemplo apresentado no quadro anterior mostre o modo
mais tradicional de se representar um cronograma, ha iniUmeros outros
modelos. Entao, caso vocé queira fugir da mesmice, faca uma busca na
internet e veja outras possibilidades.

O cronograma deve ser planejado para o trabalho completo, do inicio
até o fim, indicando marcos (por exemplo, a entrega do rascunho). Para
ajudar nesse processo, faca as seguintes perguntas: Quando o trabalho
sera feito? Em quanto tempo e quantos passos o trabalho sera
realizado? Quanto tempo sera necessario para cada acao, atividade
ou tarefa?

Segundo Inacio Filho (2007), os elementos que devem constar de um
cronograma sao:

a) duracao total da pesquisa:de _/ /__a_/ [_;

b) delimitacao e explicitacdo do problema;

@

) proposicao da hipotese;

o

estabelecimento do referencial tedérico;

)
)

D

leitura e fichamento bibliografico;

f) determinacao da metodologia a ser desenvolvida;
g) elaboracao dos instrumentos da pesquisa (se for o caso);
h) teste dos instrumentos (se for o caso);

i) selecdo da amostra (se for o caso);

j) coleta de dados;

k) analise e interpretacao dos dados;

[) elaboracao da redacédo provisoria;

m) discussao e reformulacao da redacao;

n) redacao definitiva;

0) datas de entrega dos relatérios parciais:

— fichamento bibliografico;

— projeto de pesquisa;
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— analise dos dados;
— monografia completa.

Embora os itens acima tenham sido indicados pelo autor Inacio Filho
(2007), ndo existe obrigatoriedade alguma que vocé se limite a eles.
Tenha-os como minimo, ou seja, se vocé e o seu orientador de TCC
identificarem outras etapas necessarias ao desenvolvimento do trabalho,
inclua-as no seu cronograma. Nao ha nenhum problema em fazer isso.

Por fim, é importante que vocé saiba que o cronograma permite ndo
s6 cumprir os prazos, mas também perceber a conveniéncia de alterar
ou nao o ritmo de desenvolvimento das atividades da pesquisa. Isso quer
dizer que ele nao é imutavel. Uma vez percebida a necessidade de algum
ajuste, faca a adequacao.

D) 451 Atividade

Atende ao objetivo b

Construindo o cronograma da pesquisa

Utilizando um software de edicdo de texto ou mesmo um de
planilha eletrénica, comece a elaboracdo do cronograma da sua
pesquisa de TCC. Conforme o exemplo apresentado aqui no texto,
crie uma coluna para as etapas do processo e, ao lado, colunas com
0S meses.

Inicie definindo o tempo total que vocé tem para realizar todo
o trabalho e coloque essa informacdo no arquivo que esta criando
(em novas colunas), assim, ja conseguira visualizar a quantidade de
meses que terd para trabalhar.

Em seguida, identifique cada etapa do projeto e escreva-as na
coluna “Etapas”. Depois, junto com o seu orientador, estime o
tempo necessario para trabalhar em cada uma das etapas e registre
isso preenchendo os quadros correspondentes as datas de inicio e
fim de cada uma delas.

Resposta comentada

Assim como as demais atividades propostas nesta disciplina,
nesta também nao ha como informarmos se o que vocé fez esta
correto ou ndo, uma vez que tudo depende das etapas do seu
trabalho e do tempo que vocé tem para realiza-lo. Contudo, se
vocé sequir as orientacdes que lhe demos aqui no texto, estamos
certos de que sera capaz de fazer um bom cronograma.

Uma dica é vocé apresentar e discutir o cronograma construido
com o seu professor-orientador, pois ele sim podera lhe sugerir
correcoes ou adequacdes a serem feitas.
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4.6 CONCLUSAO

A elaboracdo do projeto de pesquisa é o passo inicial para o
desenvolvimento de um trabalho académico de conclusao de curso. E por
meio dos itens do projeto que a pesquisa vai sendo definida e ganhando
forma.

Uma vez definidos os itens que delimitam o estudo — assunto
especifico, pergunta e problema da pesquisa, justificativa, objetivos
a serem alcancados, hipotese e referencial tedrico —, chega a hora de
tomar as decisdes sobre 0s caminhos a serem percorridos, ou seja, definir
gue tipo de pesquisa sera realizada e quais escolhas (técnicas, métodos,
abordagens, etc.) serdo feitas para que tudo o que foi previsto aconteca e
se chegue aos resultados esperados. Sao os procedimentos metodoldgicos
gue deixam claro como a pesquisa sera desenvolvida.

Com isso feito, o Ultimo elemento a ser elaborado é o cronograma.
Com ele, o cumprimento dos prazos é mais garantido e nao se corre o
risco de esquecer determinadas etapas do processo e nem ter de fazer
tudo correndo, na ultima hora. Trata-se de um recurso muito Util para a
organizacao do tempo que se tem para a realizacao do TCC.

RESUMO

Nesta unidade, vimos que no projeto de pesquisa € preciso ter uma
parte em que todos os procedimentos metodoldgicos sejam informados.
Para isso, vocé terd que ter definido:

a
b

C) qual sera o universo ou populacdo da pesquisa;

) que tipo de pesquisa ira realizar;
)

qual sera a abordagem utilizada;

d) dentro do universo definido, qual serd a amostra do estudo;
e) qual serd o instrumento de coleta de dados;

f) como seré feita a analise dos dados;

g) qual é o cronograma de realizacao da pesquisa.

Embora, as vezes, negligenciado, o cronograma é um importante
instrumento de controle dos prazos a serem cumpridos no desenvolvimento
da pesquisa. Vimos que, uma vez definidas as etapas do processo, é
importante que se defina também em quanto tempo cada uma delas
sera realizada e que tudo isto fique registrado graficamente — o que ajuda
na visualizacao dos prazos.

Assim, concluimos esta disciplina. Esperamos que vocé tenha
aproveitado as informacbes apresentadas nas quatro unidades e que,
sempre que necessario, se lembre delas e volte ao material para tirar as
suas duvidas. Desejamos muito boa sorte e sucesso no desenvolvimento
do seu TCC!
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