Aula 3

ALFABETIZACAO, LETRAMENTO(S) E OS
MULTILETRAMENTOS

META

Trabalhar com os conceitos de “Letramento(s)”, “Letramentos Digitais” e “Multiletramentos”.

OBJETIVOS

Definir os termos “Letramento(s)”, “Letramentos Digitais” e “Multiletramentos”,
Refletir a relagédo entre os termos acima mencionados;
Observar a importancia dos Multiletramentos para um ensino significativo.

PRE-REQUISITOS

Ter finalizado as licbes 1 e 2.

Ana Flora Schlindwein
Paulo Roberto Boa Sorte Silva
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INTRODUCAO

Nao ¢ recente a necessidade do homem de, através de alguma forma,
registrar suas emogoes, seus pensamentos, seus medos ou os seus pertences.
Os indicios mais antigos dessas tentativas de registro sao as pinturas rup-
estres, como ilustra a imagem a seguir:

Legenda: Pinturas rupestres
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Arte_rupestre#/media/File:Lascaux_paint-
ingjpg

Essa foto ¢ de uma pintura rupestre encontrada no Parque Nacional
da Serra da Capivara, localizada préximo ao municipio de Sao Raimundo
Nonato, no Piaui. De acordo com a Funda¢io Museu do Homem Ameri-
cano (FUMDHAM), que ¢ a organizacao criada para preservar o Parque
Nacional e seu acervo cultural e natural, esses registros rupestres sao:

pintados ou gravados sobre as paredes rochosas, sio formas graficas
de comunicacio utilizadas pelos grupos pré-histéricos que habitaram
aregido do Parque. As representagdes graficas abordam uma grande
variedade de formas, cores e temas. Foram pintadas cenas de caca,
sexo, guerra e diversos aspectos da vida cotidiana e do universo
simbolico dos seus autores. O estudo desses registros possibilita o
reconhecimento de temas recorrentes e a identificacdo de diferentes
maneiras de representa-los. Pode-se dizer, ainda, que sdo pistas da
forma de vida dessas populacoes (online).

Dentro desse parque também existe o0 Museu do Homem Americano
que foi “criado com o objetivo de divulgar a importancia do patrimonio
cultural deixado pelos povos pré-histéricos”. Esse é um importante espago
sobre a histéria dos primeiros habitantes do Brasil.

Refletindo sobre as pinturas rupestres, Braga e Ricarte (2005, p.10)
comentam que, com o tempo, as paredes das cavernas nao atendiam mais
as necessidades do homem e outros suportes foram experimentados para
registrar informagoes, tais como “a placa de argila, depois o rolo, o cédex,
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o livro, e assim sucessivamente, até o surgimento, bastante recente, do com-
putador”. Os autores enfatizam que, quando estamos falando em tecnologia
de suporte textual, ¢ desses meios de registro que nés estamos nos referindo:
“a escrita nao pode existir sem que se considere o meio (o suporte) no qual
seu registro ¢ realizado” (BRAGA E RICARTE, 2005, p.10).

Ao concordar com os autores precisamos entao falar um pouco mais
da relagio entre a escrita e as formas mais comumente usadas como seu
suporte: os celulares, os tabletes e os computadores.

Ao usar o autoatendimento do banco, vocé ja deve ter percebido que
algumas pessoas sentem dificuldade ao lidar com as maquinas. Muitas
buscam ajuda, pois nio entendem o que devem fazer para conseguir o seu
objetivo, que pode ser sacar dinheiro, fazer um depdsito ou simplesmente
ver o saldo. Geralmente essas pessoas sao mais velhas, mas isso nao é uma
regra. Vocé ja deve ter se perguntado porque isso ocorre, porque algumas
pessoas tém mais dificuldade em lidar com as novas tecnologias de infor-
magao e comunica¢ao do que as outras.

Legenda: A frustragio gerada pela tecnologia moderna é muito comum
Fonte: ttps:/ /www.freepik.es/index.php?goto=74&idfoto=1074631&term=smashing%20computer

Essa dificuldade esta relacionada a dois fendmenos: ao processo de
naturaliza¢do e aos letramentos digitais. No primeiro caso, mais comum
entre os individuos mais velhos, a naturalizac¢ao das tecnologias, represen-
tadas no exemplo anterior pelas maquinas de autoatendimento dos bancos,
ainda nio ocorreu, ou seja, esses equipamentos e a sua linguagem ainda sao
estranhas e causam receio a pessoa que precisa lidar com elas.
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No segundo caso, mesmo que as pessoas saibam ler e escrever, elas tém
dificuldade de interpretar os comandos da maquina de autoatendimento
(ou do celular, do computador), se sentem inseguras sobre o que devem
fazer e acabam, geralmente, pedindo ajuda (o que pode ser perigoso no
caso do banco, caso pecam auxilio para alguém que nao ¢é funcionario da
institui¢ao). Esse exemplo mostra porque precisamos discutir e entender o
que sdo os letramentos digitais e os multiletramentos. Mas, primeiramente,
iremos comecar com a distin¢ao entre alfabetizacdo e letramento.

ALFABETIZACAO X LETRAMENTO(S)

Vamos trabalhar agora com dois conceitos que tém causado algumas
polémicas atualmente: o de alfabetizacdo e o de letramento. Durante mui-
tos anos, o termo alfabetizagao foi utilizado como sindonimo para saber ler
e escrever. Alfabetizar uma pessoa consistia em ensina-la a decodificar as
letras, identificar palavras, a ler e escrever, e esse dominio seria atingido
através do conhecimento do alfabeto e da mecanica de leitura/escrita.
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Legenda: Alfabetiza¢do X Letramento(s)
Fonte: https://pt.freeimages.com/photo/abc-blocks-1424464
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Virios autotes criticam essa visao de alfabetizacdo, como Kleiman
(2007), ao afirmar que a alfabetiza¢ao deveria ser “uma concepg¢ao social da
escrita, em contraste com uma concepgao tradicional que considera a apre-
ndizagem de leitura e produgao textual como a aprendizagem de habilidades
individuais”. Muitos pesquisadores adotam o termo letramento quando
o ato de ler e escrever esta associado as praticas sociais. Essas distingdes
entre alfabetizagdo e letramento podem ser vistas em documentos como
o Pro-Letramento, do Programa de Formagao Continuada de Professores
dos Anos/Séries Iniciais do Ensino Fundamental (BRASIL, 2008, p.12-13):

entende-se alfabetizacdo como o processo especifico e indispensavel
de apropriacdao do sistema de escrita, a conquista dos principios
alfabético e ortografico que possibilita ao aluno ler e escrever com
autonomia. Entende-se letramento como o processo de inser¢ao
e participa¢do na cultura escrita. Trata-se de um processo que
tem inicio quando a crianga comega a conviver com as diferentes
manifestagoes da escrita na sociedade (placas, rétulos, embalagens
comerciais, revistas, etc.) e se prolonga por toda a vida, com a
crescente possibilidade de participagio nas praticas sociais que
envolvem a lingua escrita (leitura e redagdo de contratos, de livros
cientificos, de obras literarias, por exemplo). Esta proposta considera
que alfabetizagdo e letramento sdo processos diferentes, cada um
com suas especificidades, mas complementares e inseparaveis, ambos
indispensaveis.

Ha algumas criticas a esse documento, principalmente na parte que
diz que que a alfabetizag¢do e o letramento sio processos complementares
e inseparaveis. Por exemplo, Rojo (2009, p. 99) alerta que:

O “significado do letramento” varia através dos tempos e das culturas
e dentro de uma mesma cultura. Por isso, praticas tio diferentes, em
contextos tao diferenciados, sdo vistas como letramento, embora
diferentemente valorizadas e designando a seus participantes poderes
também diversos

Considerando as praticas que geralmente vemos em nossas escolas,
podemos afirmar que a defini¢do apresentada pelo Prd-Leframento nos ajuda
entender a diferenca entre a alfabetizagdo (que é o que geralmente temos
no ensino brasileiro) e o letramento (que é o que deverfamos ter). Com
relagdo ao letramento, gostarfamos de detalhar o que seria o “processo de
inser¢ao e participacao na cultura escrita” (BRASIL, 2008, p.13). Conforme
Nixon (2003, p.407) ressalta, “o letramento é mais complexo e envolve o
aprendizado de um repertorio de praticas de comunicagao e realizagoes em
contextos sociais e culturais especificos”. Em consonancia, Rojo (2009, p.
98) observa que letramento concebe tanto os usos quanto as praticas sociais
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de linguagem que lidem com “a escrita de uma ou de outra maneira, sejam
eles valorizados, locais ou globais, recobrindo contextos sociais diversos”,
por exemplo no contexto familiar, na comunidade religiosa, no ambiente
de trabalho, nas midias, no contexto escolar e etc., “numa perspectiva
sociologica, antropolégica e sociocultural”. Ou seja, ndo é apenas domi-
nar a leitura e a escrita, mas entender que existem formas mais ou menos
valorizadas, que circulam em determinados lugares, mas sio barrados em
outros, que essas situagoes espelham lutas de poder, diferengas sociais, e
que precisamos estar cientes disso para que consigamos defender nosso
lugar na sociedade. E qual o lugar das novas tecnologias nessa discussao?
Veremos isso a seguir.

O QUE SAO LETRAMENTOS DIGITAIS?

Observe a imagem a seguir:

Legenda: O que fazer agora?
Fonte: https:/ /www.freepik.es/index.phprgoto=74&idfoto=1281116&
term=lost%20computer

Quantas vezes nos sentimos inseguros sobre quais caminhos devemos
seguir a0 navegar na internet? Seria aquele link a resposta as minhas per-
guntas ou um virus que vai estragar o meu computador? Retomando a
diferenciagao entre alfabetizacao e letramento, essa sensa¢ao de inseguranga
ocorre porque nao somos alfabetizados digitalmente ou porque nao temos
os letramentos digitais? Antes de responder essa pergunta precisamos en-
tender melhor esses conceitos:
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e Alfabetizacgdo digital: seria a capacidade basica que uma pessoa tem
para usar um computador ou um outro aparelho digital.

¢ Letramentos digitais: sdo praticas sociais nas quais usamos o meio
digital e a linguagem digital para propositos especificos, em contextos es-
pecificos.

Se ja sabemos que um link pode tanto ser algo inofensivo como um
virus que ira nos prejudicar, isso significa que ja entendemos, mesmo que
parcialmente, o universo virtual. Assim como o mundo real, a internet
possui caminhos seguros, e outros, bem perigosos. Esse conhecimento
mostra que ja somos alfabetizados digitalmente e nossos letramentos estao
em construcao.

Vocé percebeu que usamos o termo letramento no plural? Atualmente
esse termo tem sido usado no plural para expressar a variedade de con-
textos e de tipos de situagao de comunicagao (escrita, imagética, oral) que
existem em nossa sociedade. Quando pensamos nos letramentos a partir de
uma perspectiva sociocultural, percebemos como as novas tecnologias de
informagao e comunica¢dao tém um lugar de relevancia, pois “nas praticas
culturais cotidianas as pessoas estao usando as novas midias para construir
sentidos, para se expressarem, e para se comunicarem e trabalharem com os
outros” (NIXON, 2003, p.407). Essa percepgao fez com que pesquisadores
criassem o conceito de ‘letramentos digitais’:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos
(praticas sociais) que se apoiam, entrelagam, e apropriam mutua e
continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades
especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interagio
mediada eletronicamente (BUZATO, 2000, p.16).

35



Tecnologias no Ensino de Lingua Inglesa

36

Q

CRITICAL THINKING
AND EVALUATION

DIGITAL o
QCREATIVITY L I T E R AC Y CULTURAL 5]

AND SOCIA

UNDERSTANDING
PROFICIENT

COMMUNICATOR COLLABORATION

Digital technologies confront users with the need to master a wide range of
technological, cognitive and social competencies—collectively termed “Digital Literacy”.

Legenda: Letramento Digital
Fonte: https://www.flickr.com/photos/notbrucelee/7159036564/

Por serem definidas como praticas sociais, os letramentos digitais muitas
vezes sao entendidos como uma area especifica dentro dos multiletramentos,
que iremos estudar a seguir.

O QUE SAO MULTILETRAMENTOS?

Javimos o que queremos dizer com alfabetizagao, letramento(s) e letra-
mentos digitais, 0 que seria entao os multiletramentos? Esse termo nasceu
quando um grupo de professores e pesquisadores se reuniu na década de
1990 para debater questoes pedagdgicas. Como resultado o New London
Group redigiu e publicou um documento que foi chamado de “pedagogia
dos multiletramentos”. De acordo com Cope e Kalantzis (2016, p.9):

o mundo estava mudando, o ambiente das comunica¢des também
estava e nos parecia que, para acompanhar essas mudangas, o ensino
e a aprendizagem do letramento teriam que mudar também. Esse
era o fundamento de nossa argumentagio.

O termo ‘multiletramentos’ engloba, portanto, duas dimensdes: a
multiplicidade de linguagens que temos atualmente em nossa sociedade e
a multiplicidade de culturas.
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A reflexdo sobre a necessidade de uma mudanga de postura no contexto
educacional encontra reflexo em outros pesquisadores, como Rojo (2012,
p-19), que ressalta que ¢ justamente a multimodalidade (ou multissemiose)
presente nos textos atuais que demanda uma abordagem como a proposta
pelos multiletramentos, pois “textos compostos de muitas linguagens (ou
modos, ou semioses) (...) exigem capacidades e praticas de compreensio e
produgao de cada uma delas (multiletramentos) para fazer significar”. Hicks
(2006, p.3) escreveu que a discussao sobre como os alunos “podem produzir
e consumir textos de uma forma ctitica, criativa e ética” tem se tornado
“crucial ao se criar um cidadao informado, engajado e multiletrado”. Mas
o que ¢ um cidadao multiletrado?

Nos estudos de Cope e Kalantzis (2000), o termo multiletramentos
ultrapassou a esfera do texto grafico, que ¢ geralmente a preocupagio na
escola, para incluir também a leitura e a produ¢iao que envolviam outros
tipos de midia. Por considerarem “modos de representacio muito mais
amplos do que a lingua em si” (COPE; KALANTZIS, 2000, p.05), os
multiletramentos possibilitam que os leitores sejam “cognitivamente e
socialmente letrados” em uma variedade de textos, “uma pessoa capaz de
resolver problemas e um pensador estratégico” (ANSTEY; BULL, 20006,
p.41). Uma forma de sintetizar o que seria uma pessoa multiletrada se en-
contra na imagem a seguir:

propésitos sociais, culturais, politicos, civis € econdmicos

contextos socialmente e culturalmente diversos

Legenda: Capacidades de uma pessoa multiletrada
Fonte: traduzido e adaptado de Anstey; Bull (2006, p.41)

Mas como fazer para que os nossos alunos se tornem pessoas mul-
tiletradas? A pedagogia dos multiletramentos sugere que consideremos
quatro elementos: a pratica situada, a instrugao aberta, a estrutura critica
(enquadramento dos letramentos criticos) e a pratica transformadora. Rojo
(2012, p.30) explicada cada uma delas a seguir
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- pratica situada: “tem um significado particular bem especifico que
remete a uma abordagem inicial, no projeto didatico, de imersao em
praticas que fazem parte das culturas do alunado e nos géneros e designs
disponiveis para essas praticas, colocando-as em relacdo com outras,
de outros espagos culturais (publicos, de trabalho, de outras esferas e
contextos)”

- instrucdo aberta: é a reflexdo exercida sobre a pritica situada, “ou
seja, uma andlise sistematica e consciente dessas praticas vivenciadas
e desses géneros e designs familiares ao alunado e de seus processos
de produgio e de recepgio”. Durante a instrucio aberta hd a inclusao
de critérios de andlise critica que consiste em “uma metalinguagem”, “
conceitos requeridos pela tarefa analitica e critica dos diferentes modos
de significacio e das diferentes “colecGes culturais” e seus valores”.

- enquadramento dos letramentos criticos: todo o processo acima
ocorre a partir do enquadramento dos letramentos criticos que “buscam
interpretar os contextos sociais e culturais de circulagdo e producio
desses designs e enunciados”.

- pratica transformada: é o objetivo final desse processo que buscou
respeitar o universo do alunado, a0 mesmo tempo que lhe apresentou
novas formas de pensar e novos conhecimentos, fazendo com que ele
valorizasse sua cultura a0 mesmo tempo que expandia seu conhecimento
de mundo.

Pronto para repensar a sua forma de ensinar?

CONCLUSAO

As mudancas ocorridas em nossa sociedade nos ultimos 40 anos exi-
gem que repensemos nao s6 como a comunica¢ao humana se transformou,
mas como isso afeta a forma como lidamos com a informacio e o conhe-
cimento. Por consequéncia, precisamos refletir como a educacao tem (ou
nao) dialogado com esse novo mundo. Varias teorias tém tentado trabalhar
com essas mudangas e sua relacio com a educagio, destacando-se a peda-
gogia dos multiletramentos. Ela desponta como uma diregao possivel para
trabalharmos de forma respeitosa e justa a grande diversidade encontrada
no mundo atual.

Vimos nesta aula as definigdes dos conceitos alfabetizagao, letramento(s),
letramentos digitais e multiletramentos. Percebemos a importancia de
compreender esses conceitos pois eles afetam diretamente a forma como
concebemos o ensino.
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et
@ ATIVIDADES

Como vimos, a pedagogia dos multiletramentos fala em trabalhar a
multiplicidade do nosso mundo, seja ela na area da linguagem, da cultura,
da tecnologia e etc. Como fazer isso em um contexto de sala de aula?

Imagine que voceé precisa ensinar um grupo de trinta alunos que pos-
suem historias diversas e niveis de conhecimento da lingua inglesa diferentes.
Como seria uma aula para esses alunos projetada a partir da pedagogia dos
multiletramentos? Como vocé faria para respeitar a “cultura do alunado”,
a0 mesmo tempo buscando criar pontes para novas formas de pensar e
para novos conhecimentos?

Para facilitar esse exercicio criativo, escolha um tema geralmente estu-
dado no ensino de inglés, mas nao fique apenas nas caracteristicas gramat-
icais do idioma. Lembre-se, lingua ¢ cultura.

COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

Normalmente as pessoas tendem, quando vao ensinat, a reproduzir a
forma como elas foram ensinadas, por isso muitos sentem dificuldade
em imaginar uma aula diferente. Essa “reproduc¢ao” pode ser
muito problematica por varios motivos, como o fato do mundo ter
mudado nos ultimos 20 anos, de termos novas formas de lidar com
as informagdes e o conhecimento. Portanto, precisamos comegar a
criar novas formas de ensinar, levando em consideragao fatores que
nao eram respeitados anteriormente, como a multiplicidade cultural,
a histéria de vida do aluno, a variedade de linguagens as quais somos
expostos diariamente. As primeiras tentativas podem ser um pouco
dificeis, mas com o tempo, e como retorno dado pelos alunos, vocé
vera que todo o seu esforgo valeu a penal

AUTO-AVALIACAO

Ap0s estudar esta aula eu sou capaz de me posicionar frente a diferencia-
¢ao que alguns autores fazem entre alfabetizagao, letramento(s), letramentos
digitais e multiletramentos? Consigo esbog¢ar uma aula que tente adotar os
conceitos de pratica situada, de instrucao aberta, de estrutura critica e de
pratica transformadora presentes na pedagogia dos multiletramentos?
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PROXIMA AULA

Na aula a seguir, vamos ver como as tecnologias foram usadas para
ensinar e aprender linguas estrangeiras através de uma pequena “‘viagem
no tempo”.
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