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Caro leitor,

A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais
didaticos do Projeto BibEaD, permite que outros remixem, adaptem e
criem a partir desses materiais para fins ndo comerciais, desde que lhes
atribuam o devido crédito e que licenciem as novas criacdes sob termos
idénticos. No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem
o Curso Nacional de Biblioteconomia na modalidade a distancia, foram
empreendidos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do
Brasil, além de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar
inconsisténcias e possiveis incorrecdes. Nesse sentido, asseguramos que
serao bem recebidas sugestdes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes,
caso seja identificada a necessidade destes pelos usuarios do material ora
apresentado.
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UNIDADE 1

REPRESENTAR E ORGANIZAR A
INFORMACAO E O CONHECIMENTO
)

1.1 OBJETIVO GERAL

Fazer uma apresentacao dinamica sobre o embasamento tedrico e metodolégico que envolve a
organizacao e a representacao da informacao, tendo em vista processos e sistemas de organizacdo do
conhecimento que instrumentalizam o profissional da informacao.

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) entender a natureza do processo de leitura e o uso de estratégias cognitivas e metacognitivas
durante a analise documental;

b) compreender o processo de leitura para analise documental.

¢) compreender a funcdo e importancia dos instrumentos de representacao no processo de andlise
documental;

d) estabelecer a funcionalidade dos instrumentos de representacédo da informacao em uma politica
de organizacao;

e) distinguir a importancia para estrutura e funcionalidade em um sistema de informacao.
f) analisar os pressupostos conceituais na area de Organizacdo da Informacao;

g) discutir os fundamentos tedricos de organizacao e representacao da informacao para suporte aos
processos de leitura, analise e representacao.



1.3  PRE-REQUISITOS

Vocé necessitara dos conceitos relativos ao ciclo do tratamento documental, que abrangem
conhecimentos especificos sobre coleta de informacbes mediante processos de aquisicdo (compra,
doacdo e permuta). Nesta disciplina, supde-se que essa etapa ja tenha sido cumprida. Agora, sera
necessario realizar as etapas de tratamento tematico do conjunto de documentos.

Também serao necessarios os conceitos sobre o tratamento descritivo que passaremos a mencionar
junto ao conceito de tratamento tematico, pois um dependerd do outro para vocé criar o registro
documental ou os metadados, mediante o(s) qual(is) os usuarios poderdo ter acesso e recuperar o
documento.



1.4 INTRODUCAO

Desde épocas mais primitivas, o ser humano sentiu necessidade de
se comunicar para viver em grupos. Supde-se que o homem primitivo se
comunicava por meio de grunhidos (expressao verbal) ou de pinturas que
Criava em cavernas (expressao escrita). As pinturas, que vemos hoje em
cavernas, representavam as ideias e as atividades a serem comunicadas,
como o relato de uma caca realizada no decorrer do dia, por exemplo.

Figura 1 - Bisdo da caverna de Altamira, norte da Espanha

Fonte: Wikimedia Commons’.

Segundo a Arqueologia, no decorrer do tempo, o homem comecou a
acrescentar sinais aos seus desenhos para se expressar; cada comunidade
ou grupo usava um determinado sinal. Conforme a necessidade, os sinais
foram padronizados, atribuindo-se a eles caracteristicas sonoras, o que
resultou na criacao das letras que constituiram os alfabetos. 6

Figura 2 - Gravura rupestre — Penascosa — Vila Nova de Foz Coa, Portugal

s » s

Fonte: Wikimedia Commons?.

' WIKIMEDIA COMMONS. Rameessos. Reproduction of a bison of the cave of Altamira. 2008.
Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:AltamiraBison.jpg. Acesso em: 1 dez. 2018.

2 WIKIMEDIA COMMONS. Henrique Matos. Rock Art Foz Coa. Disponivel em: https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:Rock_Art_Foz_Coa_01.jpg. Acesso em: 1 dez. 2018.
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Atualmente, a necessidade de se comunicar continua e, para
se expressar, além de gestos (comunicacao nao verbal) e da fala

(comunicacao oral), o homem usa a escrita, utilizando-se de um sistema
baseado no alfabeto.

O ato de comunicacao exige varios elementos: um emissor, a
mensagem, o receptor e um canal de transmissao comum ao emissor e
ao receptor. Estes sao, respectivamente, quem transmite a informacao
e guem recebe a mensagem. A informacdo sera codificada para ser
transmitida como mensagem através de um canal e, depois, decodificada
pelo receptor, que devera compartilhar o mesmo cédigo do emissor.
O processo de comunicacao permite o retorno da mensagem, pelo
receptor, enviada ao emissor (feedback). Esse processo pode apresentar
“ruido”, em caso de excesso de informacao transmitida, ou “siléncio”,
caso haja empobrecimento da informacéao.

A comunicacdo humana, porém, somente sera duravel se registrada
em suportes documentais (livros, fotos, imagens, memarias digitais, etc.).
Especificamente, a comunicacdo registrada em suportes documentais é
objeto das atividades de organizacdo e representacdo da informacao de-
senvolvida por instituicoes informacionais, tais como bibliotecas e arqui-
vos, a partir de um conjunto de operacdes basicas.

Figura 3 - Livro apdcrifo do Antigo Testamento

el e Comany xvwes TV owsre vows Lo

;M—_-—unn-N.:‘::-

Fonte: Wikimedia Commons®.

Portanto, a tarefa de organizacao da informacdo comeca pela repre-
sentacdo que somente o bibliotecario tem habilidades profissionais para
realizar e, inserida nos mecanismos de bases de dados, assegurara que
aquela informacao tenha uma localizacédo e possa ser acessada e recu-
perada por muito tempo. Podemos dizer que a representacao, além de
organizar, preserva a informacdo para uso presente e futuro.

3 WIKIMEDIA COMMONS. Dianakc. Biblia moralizada de Napoles Cropped. Disponivel em:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Biblia_moralizada_de_N%C3%A1poles_cropped.png.
Acesso em: 1 dez. 2018.



Figura 4 - Ebook — Kindle da Amazon

amazonkindle
~—

Geeenland or right-whale, he is the best existing authority.
But Scoresby knew nothing and says nothing of the great
sperm whale, compared with which the Greenland whale
is almost unworthy mentioning. And here be it said, that
the Greenland whale is an usurper upon the throne of the
seas. He is not even by any means the largest of the
whales. Yet, owing to the long priority of his claims, and
the profound ignorance which, till some seventy years
back, invested the then fabulous or utterly unknown
sperm-whale, and which ignorance to this present day still
reigns in all but some few scientific retreats and
whale-ports; this usurpation has been every way complete.
Reference to nearly all the leviathanic allusions in the
great poets of past days, will satisfy you that the Greenland
whale, without one rival, was to them the monarch of the
seas. But the time has at last come for a new proclamation.
This is Charing Cross; hear ye! good people all—the
Greenland whale is deposed,—the great sperm whale now
reigneth!

There are only two books in being which at all pretend
to put the living sperm whale before you, and at the same
time, in the remotest degree succeed in the attempt. Those
books are Beale's and Bennett's; both in their time
surgeons to English South-Sea whale-ships, and both exact
and reliable men. The original matter touching the sperm
whale to be found in their volumes is necessarily small;
but so far as it goes, it is of excellent quality, though
2% ... Locatons 235404 9444

Fonte: Wikimedia Commons®*.

1.5 ANALISE
DOCUMENTAL

O termo andlise documental, empregado nesta disciplina, refere-se a
corrente tedrica homoénima, de origem franco-espanhola, que possui fun-
damentos, processos e operacdes proprios. Tal corrente propde a descri-
cao de contelido no tratamento tematico, assunto que sera abordado a
seqguir, e ndo se aplica a descricdo fisica no tratamento descritivo.

A descricao de contetdo no tratamento tematico, realizada pela
Analise Documental, utiliza-se de trés operacdes principais: a analise, a
sintese e a representacao. Estas, por serem inatas, sao operacdes tao
presentes em todas as atividades praticas do homem que a rotina de sua
execucao passa despercebida. Propomos que vocé faca, agora, uma ex-
periéncia para que perceba isso:

Escolha algo cujo processo de execucao vocé desconheca: um bolo,
por exemplo. O que faria em primeiro lugar? Com certeza, leria a receita.

4 WIKIMEDIA COMMONS. NotFromUtrecht. Amazon Kindle. Disponivel em: https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:Amazon_Kindle_3.JPG. Acesso em: 1 dez. 2018.
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Figura 5 - O bolo de rolo é um doce brasileiro, tipico de Pernambuco. A massa é feita com
farinha de trigo, ovos, manteiga e agticar. Essa massa é enrolada com uma camada de
goiabada derretida, que Ihe confere a aparéncia de um rocambole

Fonte: Wikimedia Commons®.

Decerto, ao ver um bolo de rolo como este da Figura 5, vocé especu-
lard quais foram os ingredientes utilizados e como ele foi enrolado em
camadas tdo finas! Nossa capacidade de analise imediatamente passaria
a identificar a aparéncia, procedéncia, quais as partes do bolo, a massa, o
recheio, a cobertura, enfim, fariamos a segmentacao das partes do bolo
para compreender o que é o bolo de rolo.

Os aspectos observados sdo conceitos identificados que poderdo ser
representados por termos como, por exemplo, a aparéncia, o formato
do bolo, assim como os produtos alimenticios que compdem a massa e
o recheio. Os conceitos identificados serdo selecionados no processo de
analise com base nas prioridades eleitas para a tarefa. Isso é a analise,
uma estratégia de compreensao.

Em seguida, nos preparamos para a sintese, um produto da com-
preensao sobre o bolo de rolo, cujo objetivo é elaborar uma representa-
cao do bolo de rolo que possa ser recuperada. A sintese possui niveis de
condensacao, ou seja, quanto mais reduzida, mais condensada.

SINTESE: O bolo de rolo é um doce brasileiro de Pernambuco. E uma massa
enrolada com camada de goiabada derretida e aparéncia de rocambole.

Essa sintese é considerada um resumo, que é, também, uma
representacdao documentaria. Observem o nivel de condensacao.

Apo6s a andlise e a sintese, a representacdo por assunto pode ser
realizada por termos significativos que expressem o contetdo da sintese:

> WIKIMEDIA COMMONS. Guilherme J&fili. Bolo de rolo, doce brasileiro, tipico de
Pernambuco. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bolo_de_Rolo,_doce_
brasileiro,_t%C3%ADpico_de_Pernambuco.jpg. Acesso em: 1 dez. 2018.



REPRESENTACAO: Bolo de rolo; doce brasileiro; doce de Pernambuco; rocambole;
massa com goiabada.

Cada termo representa um significado representativo do contetido
gue analisamos e sintetizamos. Sdo termos que possuem um nivel mais
alto de condensacao do que o resumo produzido na sintese. Cada termo
isolado tem a capacidade de descricdo do contetdo, assim como o
resumo da sintese.

A descricdo de cada operacao da analise documental indica uma
sequéncia de procedimentos:

Figura 6 - Procedimentos da analise documental

e | eitura e segmento
do texto para
identificacdo e selecao
de conceitos

e Construcao do texto
documental

e Determinacdo das

" unidades significantes
REPRESENTACAO selecionadas do
contetdo do texto
analisado

Fonte: Producao da propria autora.

E na fase de andlise que se realizara a leitura do documento com o
objetivo de leitura e segmentacdo do texto para identificacdo e selecdo
de conceitos. Nessa fase, a andlise documental visa chegar a conceitos/
palavras-chave capazes de traduzir o contetdo do documento analisado.
Procede-se, entdo, primeiramente, a uma selecao e, depois, a uma fixacao
desses conceitos/palavras-chave (CUNHA, 1987, p. 60).

Na sintese, é construido o texto documental, um enunciado de assunto
composto de termos ou resumo com o0s conceitos selecionados. A sintese
documental é o produto da leitura e selecdo de informacdes brutas
presentes nos documentos, elaborada com fins documentais. Constitui
o resultado da identificacdo da informacdo documental e, como tal, é
uma construcao que se reporta aos itens considerados mais significativos
selecionados do texto original, em funcao de objetivos institucionais
(LARA, 1993, p. 56).

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia a
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A representacdo possui duas naturezas distintas: na primeira, a
representacao é construida por meio de um processo de condensacao
intensiva do texto original. Essa representacdo determina as unidades
significantes selecionadas do contetdo do texto analisado e gera os
diferentes tipos de resumo como produtos documentais. Na segunda,
a representacao é realizada com o uso de um cédigo comutador, ou
seja, uma linguagem documental, que tem como funcao a normalizacao
das unidades significantes ou conceituais presentes no texto original: a
indexacao e a classificacao (LARA, 1993, p. 4-5).

Pelas descricbes de cada um dos processos de analise e sintese docu-
mental, o processo de analise documental propde que 0s textos passem
por uma espécie de “desestruturacao” para a reconstrucao de um outro
texto, o documental. Na verdade, é o que realmente acontece: para ana-
lisarmos, segmentamos o texto, identificamos e selecionamos os concei-
tos; para sintetizarmos, efetuamos um processo de condensacao do texto
e elaboramos o texto documental, que é o resumo.

Para sabermos de onde vem a Anélise Documental, vamos examinar
em seguida suas origens.

Neste item, vamos afirmar a importancia da leitura documental e
qual o lugar que esta ocupa na Analise Documental. Conforme visto
anteriormente (Figura 6), os procedimentos da andlise documental
se dividem em trés etapas: andlise, sintese e representacao. Mais
especificamente, na andlise é realizada a leitura para identificacdo e
selecdo de conceitos. E importante destacar que essa primeira etapa da
analise documental é realizada pela leitura documental com o documento
“em maos” (Figura 7), para assegurar a representacao de seu contetdo
exatamente conforme a ideia do(s) autor(es).

Figura 7 - Leitura documental com o documento “em méaos”

Fonte: Free Images®.

& FREE IMAGES. Deborah Krusemark. Leitura leitura. Disponivel em: https:/pt.freeimages.com/
photo/read-read-1533863. Acesso em: 1 dez. 2017.



Aleitura documental, entdo, corresponde a primeira fase de abordagem
do leitor indexador com o texto do documento na etapa de andlise. A
finalidade, nesse primeiro momento, é a identificacdo de conceitos que
caracterizem o assunto tratado no documento em analise e, em seguida,
a selecdo dos conceitos, tendo em vista o uso desses conceitos. Por
enquanto, é importante saber que a leitura documental é realizada por
meio de acdes cognitivas que podem ser expressas verbalmente por causa
dos processos cognitivos, conscientes ou inconscientes, envolvidos no
processo de compreensao para determinacao do assunto do documento.

O estudo formal da leitura é importante porque, no contexto da Anélise
Documental, é o processo pelo qual se realiza sua fase inicial — a analise
propriamente dita — que desencadeia o desempenho de todas as outras
operacoes. A leitura em Analise Documental tem uma conotacao mais
direcionada aos objetivos da condensacao documental pela indexacao,
classificacao e elaboracdo de resumos, e é diferente da leitura normal.
Nossa principal premissa, portanto, é a de que a leitura constitui atividade
fundamental da Analise Documental, pois resulta na identificacdo e
selecdo dos conceitos que, posteriormente, serdo representados por
termos que recuperardo o documento para 0 Usuario.

Inicialmente, é preciso considerar que a Analise Documental, ao adaptar
ou propor metodologia que garanta uma eficiente analise de assunto dos
documentos, deve admitir que se trate de um processo de compreensao
a ser investigado também sob a 6tica de outras areas de estudo, como
a Linguistica e a Psicologia Cognitiva, que tém o texto escrito como
objeto de estudo e com as quais é preciso estabelecer interfaces teéricas
e metodoldgicas.

Existem na literatura estudos mais direcionados para uma preocupa-
cao quanto a leitura para analise documental, destacando-se os trabalhos
de Farrow (1991, 1995, 1996) sobre o processo cognitivo de indexacao;
de Pinto Molina (1993), sobre anélise documental de contelido com en-
foque para a leitura e o leitor, e, sobretudo, o de Cintra (1987) sobre
estratégias de leitura em Documentacao.

[>] o
sy Multimidia

Indicamos paraleitura o textode Cintra (1987) sobre as estratégias
de leitura em Documentacdo. Em continuidade, indicamos Fujita
(2004), que investiga por meio da pesquisa “Leitura em andlise
documentaria”, o processo de leitura na perspectiva de suas
variaveis influentes — o texto, o leitor e o contexto, com especial
enfoque no estudo de observacdo de estratégias de leitura no
processo de compreensdo de leitura de indexadores que realizam a
indexacdo de textos cientificos.
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1.6 INSTRUMENTOS DE
REPRESENTACAO DA
INFORMACAO

1.6.1 A representacao na analise e na busca da
informacao

Quando vocé precisa consultar um determinado sistema de busca
para resolver alguma duvida, solucionar algum problema, dar inicio a
uma pesquisa, completar uma informacao, ou mesmo satisfazer alguma
curiosidade, mentalmente é necessario preparar uma pergunta de busca
cuja formulacao sera representada por palavras.

Essas palavras ou a combinacdo de palavras terdo significado
compativel com seu objetivo porque serao a representacao de sua busca
por informacdo. Por outro lado, o usuario sempre espera encontrar a
informacao de maneira completa. Porém, essa informacédo tem contetdo
gue precisa, também, ser representado por palavras significativas que,
guando recuperadas, indicarao que aguele contetdo tem compatibilidade
com as palavras utilizadas na estratégia de busca.

Entdo, como fazer para que essa consisténcia aconteca entre o
resultado da analise documental e o resultado de uma busca? A resposta
é que devemos usar um instrumento de representacdo tanto na analise
documental quanto na busca. Portanto, na préxima secao, a énfase sera
colocada nas linguagens documentais, consideradas como instrumentos
de representacao. Verificaremos qual o conceito, a estrutura e a tipologia
de linguagens documentais.

1.6.2 Linguagens documentais em Analise Documental:
conceito e funcao

Linguagem documental, também conhecida como linguagem de in-
dexacdo, é um instrumento de representacao formado por um conjun-
to controlado de termos dotados de regras sintaticas e semanticas, cujo
objetivo é a representacdo de conceitos significativos dos assuntos dos
documentos. E utilizada como instrumento de representacdo na terceira
etapa da analise documental, a representacao, para realizar 0s processos
de indexacao ou classificacao.

A representacao, como etapa da Analise Documental, significa um
processo de conversao das informacdes extraidas do texto, durante o pro-
cesso de anédlise e sintese, de trés modos: em novos textos mais conden-
sados, como os resumos; em simbolos de uma linguagem documental,
para realizar a classificacdo; ou em descritores autorizados para realizar
a indexacao (KOBASHI, 1994, p. 23-4). Sendo assim, na elaboracdo de
resumos nao se utiliza instrumento de representacao e, sim, a indexacao
e a classificacdo.

O uso de uma linguagem documental para escolha do termo
reduz a diversidade e a ambiguidade do vocabulario e estabelece
uma uniformidade de representacdo dos termos selecionados pelo



documentalista para descrever o assunto dos documentos, ja que
varios autores podem utilizar diferentes palavras para expressar uma
mesma ideia, assim como os usuarios podem apresentar diversidade de
vocabulario quando da expressao de uma estratégia de busca.

Tendo em vista o exposto, a linguagem documental faz-se necessaria
uma vez que a qualidade dos servicos de disseminacao da informacao de-
pende da linguagem utilizada pelo sistema para a indexacao e recupera-
cao dos documentos. Isso se da quando a linguagem do sistema permite
que se traduza a linguagem do autor sem que se perca a ideia principal
e quando permite que se traduza a linguagem do usuario de modo que
satisfaca suas necessidades de informacao.

Como atua nos dois sentidos, na entrada e na saida, sua funcéo é ba-
sicamente de intermediacdo entre as linguagens utilizadas pelo autor do
texto e pelo usuario do sistema de informacao. Entao, o principal objetivo
da linguagem documental é assegurar o controle de vocabulario para as-
suntos gerais e especificos por meio do estabelecimento de um conceito
ou interpretacdo, definindo termos de acordo com as necessidades de
uso do sistema.

Uma base de dados armazena, de forma organizada, grande niimero
de informacoes. Dessa forma, torna-as acessiveis aos usuarios, permitin-
do a recuperacao de milhares de itens. Porém, para que o uso da base
de dados seja coerente, faz-se necessario a elaboracao de metodologias
tanto de incluséo de dados na base (descricao fisica e de contetido) como
de saida de dados (recuperacao).

Nesse contexto, a linguagem documental é o principal instrumento
de representacao para producao e uso da base de dados. Portanto, seria
dificil imaginar uma pesquisa por assuntos em base de dados sem a utili-
zacao de um controle de vocabulario tanto para a indexacdao como para
a recuperacao dos assuntos.

1.6.3 Linguagens documentais: aspectos de estrutura e
funcionalidade

A linguagem documental apresenta-se por meio de tipologias diferen- 6
ciadas pela forma e com objetivos diversos. O critério de divisdo adotado
por Vizcaya Alonso ([1997]) para agrupar as diferencas tipolégicas de
linguagens documentarias baseia-se em:

a) nivel de coordenacéo: pés-coordenada e pré-coordenada;
b) estrutura: hierarquicas, alfabéticas e associadas;

C) expressao grafica: numéricas, alfabéticas e alfanuméricas.

O critério de divisao defendido por Gil Urdiciain ([1996]) consiste nas
caracteristicas de:

a) controle: livres e controladas;
b) coordenacdo: pds-coordenadas e pré-coordenadas;

) estrutura: hierdrquica, combinatéria e sintatica.
Considerando-se o aspecto de estrutura, ¢ bem tipico referir-se

as linguagens documentais alfabéticas e as linguagens documentais
hierarquicas, apesar de os autores citados considerarem trés tipos de
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linguagens no aspecto de estrutura. Guimaraes (1990), por exemplo,
considera que as linguagens documentais, de acordo com a forma
de apresentacdo dos conceitos, sdo classificadas em hierarquicas e
alfabéticas e, conforme a coordenacao dos conceitos, pds-coordenadas
e pré-coordenadas.

Nas linguagens de estrutura hierarquica, os termos relacionam-se
entre si a partir da subordinacao e “cossubordinacao”, constituindo-se
como uma relacao assimétrica entre dois elementos, onde um é superior
ao outro por carater normativo (VISCAYA ALONSO, [1997]). Sao exemplos
de estrutura hierarquica os sistemas de classificagao, como por exemplo:
a Classificacado Decimal de Dewey — CDD, a Classificacdo Decimal Univer-
sal — CDU e a Classificacdo Bibliografica de Bliss.

Nas linguagens de estrutura alfabética, tal como o tesauro e as listas
de cabecalhos de assuntos, os termos que a integram sao ordenados alfa-
beticamente. Ja o critério de coordenacao é estabelecido pelo momento
da combinacao dos termos: se realizada durante a descricdo, a linguagem
é pré-coordenada e, se realizada durante a estratégia de busca, a lingua-
gem é pos-coordenada.

a) Pré-coordenadas: Listas de cabecalhos de assunto e sistemas
tradicionais de classificacdo (Classificacdo Decimal de Dewey,
Classificacao Decimal Universal, Classificacdo da Library of
Conagress, classificacoes facetadas).

b) Pos-coordenadas: Tesauros e UNITERMO.

Nos sistemas pré-coordenados, os termos sdo previamente combina-
dos de acordo com regras sintaticas estabelecidas pela linguagem. Por
outro lado, nos pés-coordenados, os termos serao combinados de acordo
com a sintaxe da légica de busca. Gil Urdiciain ([1996], p. 24) conclui que
“[...] nas linguagens pré-coordenadas a relagao entre os termos é grama-
tical e que nas linguagens pés-coordenadas a relacao é logica.”

Atualmente, em sistemas de busca on-line, a pré-coordenacao perde o
efeito de sequéncia e de prioridade porque o programa de busca “pega”
as palavras onde elas estiverem. A ordem de citacdo pela prioridade poderia
funcionar muito bem para organizar a estratégia de busca em bases de da-
dos e metabuscadores em funcdo da indicacao de relevancia pelo usuario.

1.7 ORGANIZACAOE
REPRESENTACAO DA
INFORMACAO

1.7.1 Informacao e conhecimento

Antes de entendermos o que significa Organizacdo e Representacao
da Informacdo como area de conhecimento é importante conhecermos
seu objeto de estudo: a informacéo.



Embora informacao seja um conceito muito utilizado por todas as areas
de conhecimento e que seu uso seja popularizado, sua definicdo nao é
simples e nem consensual ou definitiva. Por isso, Buckland (1991, p. 351)
afirma, com razao, que o termo informacdo tem uma variedade de senti-
dos, alguns imprecisos e até confusos. Mesmo assim, este autor propde
uma classificacdo muito interessante que identifica trés tipos de uso:

(1) Informacao-como-processo: Quando alguém é
informado, aquilo que conhece é modificado. Nesse
sentido “informacdo” é "o ato de informar [...]; co-
municacdo do conhecimento ou ‘novidade’ de algum
fato ou ocorréncia; a acao de falar ou o fato de ter fa-
lado sobre alguma coisa” (Oxford English Dictionary,
1989, v. 7, p. 944).

(2) Informacao-como-conhecimento: “Informacdo” é
também usado para denotar aquilo que é percebido
na “informacdo-como-processo”: o “conhecimento
comunicado referente a algum fato particular, assun-
to ou evento; aquilo que é transmitido, inteligéncia,
noticias” (Oxford English Dictionary, 1989, v. 7, p.
944). A nocao de que informacdo é aquela que re-
duz a incerteza poderia ser entendida como um caso
especial de “informacdo-como-conhecimento”. As
vezes informacdo aumenta a incerteza.

(3) Informacao-como-coisa: O termo “informacao”
é também atribuido para objetos, assim como dados
para documentos, que sdo considerados como “in-
formacéo”, porque sao relacionados como sendo
informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicacao, informacao, algo infor-
mativo (Oxford English Dictionary, 1989, v. 7, p. 946).
BUCKLAND (1991, p. 351).

Para Buckland (1991), a informacdo como coisa é o tipo mais relaciona-
do com sistemas de informacao e recuperacdo da informacao. Considera,
também, que a informacao é tangivel e fisica porque lida com dados e
documentos. Exemplifica, assim, o conceito de tangivel para informacao 6
como coisa: “bibliotecas tratam com livros”, ou “museus trabalham dire-
tamente com objetos”. Entende que a informacdo como coisa é a repre-
sentacao fisica do conhecimento. Por outro lado, considera intangiveis a
informacdo como conhecimento e a informacdo como processo.

Essa relagdo da informacdo com o conhecimento é vista por Fogl
(1979, p. 21 apud BRASCHER; CAFE, 2008, p. 3) a partir de sua estrutu-
ra, na qual o conhecimento é elemento integrante, ou seja, para existir

[...] a informacao compreende uma unidade de trés
elementos:

1) Conhecimento (contetido da informacao);

2) Linguagem (um instrumento de expressdo de itens
de informacao);

3) Suporte (objetos materiais ou energia).
E importante, portanto, a distincdo entre informacao e conhecimento

que Brascher e Café (2008, p. 4) sintetizaram com base nas caracteristicas
apresentadas por Fog/ (1979):
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Quadro 1 - Caracteristicas que distinguem a informacdo e o conhecimento

Informacao Conhecimento

Conhecimento é o resultado da
cognicao (processo de reflexdo das
leis e das propriedades de objetos e
fendmenos da realidade objetiva na

consciéncia humana).

Informacao ¢ uma forma material da
existéncia do conhecimento.

Informacédo é um item definitivo do
conhecimento expresso por meio da
linguagem natural ou outros sistemas
de signos percebidos pelos 6rgaos e

sentidos.

Conhecimento € o contetido ideal da
consciéncia humana.

Informacao existe e exerce sua funcao
social por meio de um suporte fisico.

Informacao existe objetivamente
fora da consciéncia individual e
independente dela, desde o momento
de sua origem.

A distincao apresentada esclarece a natureza da informacéao e do co-
nhecimento e serve para refletirmos sobre a finalidade da organizacao e
representacao da informacdo, como veremos a seguir.

1.7.2 Organizacao e representacao da informacao

Existe um ciclo documental composto de operacdes basicas que se ini-
Cia a partir do momento em que a informacdo e documentos sao criados
e passam a circular, como, por exemplo, um livro que é publicado e com-
prado por uma determinada biblioteca. Pelo processo de compra, esse
livro é incorporado ao acervo bibliografico (coleta do documento). Em
seguida, passa pelo processamento documental, que compreende o tra-
tamento de documentos quanto ao suporte material e ao seu conteudo.

O tratamento documental tem a finalidade de realizar uma represen-
tacao fisica, com relacao a descricao do suporte material, e uma represen-
tacao tematica sobre a descricao do conteudo. As duas representacoes
geram um registro bibliografico Unico e identificador de um determinado
documento que &, em sintese, uma representacao documentaria do livro.
Essa representacao documentaria em forma de registro bibliografico sera
utilizada para a difusao do livro mediante produtos e servigos do sistema
de informacao, como, por exemplo, em catalogos on-/ine de bibliotecas.

Esse registro bibliografico, composto de representacdes descritivas e
tematicas, tem a capacidade de localizar fisicamente o livro mediante
acesso a diferentes tipos de entradas, titulo, autor, editora (itens da re-
presentacdo descritiva) ou assuntos por meio de termos ou numero de
classificacao (itens da representacao tematica).

Cada uma dessas operacoes — coleta, tratamento e difusdo — desdo-
bra-se em atividades dotadas de politica e procedimentos metodoldgicos
bem definidos:




Figura 8 - Ciclo documental

Coleta de
documentos

Tratamento
de documentos

Difusao de
documentos

Fonte: Producao da propria autora.

Nesse ciclo, a organizacao e representacao da informacao compreen-
de as atividades e operacdes do tratamento documental, envolvendo,
para isso, o conhecimento tedrico e metodoldgico disponivel quanto ao
tratamento descritivo do suporte material da informacao e ao tratamento
tematico de contetdo da informacéo.

Figura 9 - Dicotomia do tratamento da informacao

ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

TRATAMENTO DE
DOCUMENTOS

TRATAMENTO TRATAMENTO
TEMATICO DESCRITIVO

Fonte: Producdo da propria autora.

Embora o tratamento da informacao apresente essa dicotomia, a des-
cricdo de forma e conteldo compora uma representacdo documentaria
capaz de identificar o documento fisica e tematicamente pelo assunto.
Tanto o tratamento descritivo quanto o tratamento temdatico possuem
desenvolvimentos tedricos, metodolégicos e normativos distintos.

Todo documento é composto do suporte material e do contetdo, que
sao diferentes entre si, por isso exigem tratamento diferenciado. Também
modificam-se a partir da tipologia documental. Desse modo, um livro terd
suporte material e contetido diverso de um artigo de periédico.
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A catalogacdo é uma atividade
geralmente relacionada as
bibliotecas e consiste em registrar
um conjunto de informacoes
sobre um determinado documento
ou conjunto de documentos.

As informacGes registradas
variam de acordo com o tipo

de documento que esta sendo
catalogado. Por exemplo, para

um livro, 0s elementos que sdo
comumente registrados sao:
titulo, autor(es), tradutor(es),
ndmero da edicdo, editor, local

e data de publicagdo, nimero

de paginas, ISBN e o0s assuntos
abordados no livro. A palavra
“catalogacdo” pode referir-se
também ao produto da atividade
de catalogacao, por exemplo,

"a catalogacdo de um livro”, ou
seja, 0 conjunto de informacdes
sobre o livro que foram registradas
durante a catalogacdo. Nesse
sentido, o termo “catalogacdo”
se transforma em um sinénimo de
registro hibliografico.

Fonte: Wikipédia.

a Publicacoes Digitais

Portanto, o suporte material € um componente cuja descricao fisica
dos documentos (titulo, autoria, edicdo, data e local de publicacdo) é
realizada conforme procedimentos e padronizacao especificos que carac-
terizam a representacao descritiva. A descricao fisica dos aspectos fisicos
dos documentos é desenvolvida mais especificamente, segundo Guinchat
e Menou (1994), pela descricao bibliografica ou catalogagéo no contexto
da representacao descritiva.

O tratamento quanto ao conteludo do documento objetiva, por outro
lado, uma descricdo do conteldo para uma representacao condensada
do que esta expresso no texto com vistas a uma acessibilidade temati-
ca. Dessa forma, o grafico é ampliado com a necessidade das descricdes
fisica e tematica de cada documento para realizar, respectivamente, a
representacao descritiva e a representacao tematica, cujos resultados pro-
piciam a recuperacao da informacao pelo usuario.

Figura 10 - Estrutura da Organizacdo da Informacao

ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Descricao de

Descricao Fisica Contetido

Representacao
Descritiva

Representacao
Tematica Indexacao

RECUPERACAO DA

INFORMACAO

Fonte: BORBA (2014, p. 6).

Veja, portanto, que o tratamento de documentos, embora seja uma
etapa intermediaria ou meio, é muito importante no ciclo documental,
porque sem ela ndo havera representacao a ser recuperada. Equivale
dizer que o livro comprado permaneceria na estante indefinidamente sem
que fosse possivel localiza-lo. O mesmo podemos dizer dos documentos
eletrénicos no ambiente digital.



Na sequéncia, veremos com mais detalhamento a representacao te-
matica e distinguiremos cada um de seus processos que realizam a des-
cricdo de conteudo.

1.7.3 Representacao da informacao

Anteriormente, vimos que a representacdo é um processo abordado
brevemente como a terceira etapa operacional da analise documental.
A analise documental é um método utilizado pelas operacdes de trata-
mento tematico (classificacao, indexacao e elaboracao de resumos) para
a elaboracao de seus produtos de representacdo tematica.

Além de processo, a representacao é, também, vista como a area da
Organizacao da Informacao (conforme mostra a Figura 10) responsavel
por realizar as descricoes fisica e de conteudo, relativas a etapa de trata-
mento do ciclo documental (Figura 8), utilizando métodos e instrumentos
de representacdo. A organizacdao do conhecimento, segundo Novellino
(1996, p. 38), visa a elaboracao de instrumentos e métodos para a repre-
sentacao das informacdes geradas em areas de assunto.

A representacao como area da Organizacao do Conhecimento é as-
sociada aos métodos, operagdes e instrumentos pertinentes tanto a des-
cricao fisica quanto a descricdo tematica. Reconhece-se a representacao
descritiva pela operacao de descricao fisica que realiza e pelos instrumen-
tos que utiliza durante a operacao de catalogacao. Da mesma forma, a
representacdo tematica é caracterizada pelas operacoes de classificacao,
indexacao e elaboracao de resumos que possuem, cada qual, seus méto-
dos e instrumentos apropriados (Quadro 2).

Quadro 2 - Processos e operacgdes da representacdo para organizacdo da informacéo

Operacoes e

. i Instrumentos de

Area Processo métodos de =

representacao

tratamento

Representacao o - . -

descritiva Descricao fisica | Catalogacdo Cddigo de catalogacao
Indexacio Tesauros, listas de 6

s cabecalhos de assunto

Representacao | Descricdo de o Sistemas de

tematica contetido Classificacao classificacao
Elaboracao de resumos | Normalizacao

Segundo Maimone, Silveira e Talamo (2011, p. 28), a “representacao
da informacdo é um processo que pode utilizar linguagem especifica,
uma vez que possui caracteristicas proprias e seu principal objetivo é pro-
porcionar a comunicacao entre os documentos e os usuarios da informa-
cdo.” Dessa forma, consideram que, tanto a operacdo de representacao
descritiva (catalogacao) quanto as de representacdo tematica (indexacao,
classificacao e elaboracdo de resumos) utilizam “linguagens” proprias
para padronizacdo da recuperacdo e acesso a informacdo e apontam,
como exemplos, os cédigos de catalogacao e tesauros como instrumen-
tos de representacao para a descricdo fisica e para a descricdo de conteu-
do, respectivamente (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011).
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Com o entendimento das finalidades das operacdes de indexacao,

classificacdo e elaboracao de resumos, é possivel visualiza-las de modo
mais especifico na Figura 11:

Figura 11 - Esquema basico do processo técnico documental

= ENTRADA =—>

Selegdo

<D

Recuperagdo
Aquisicdo

Fonte: GIL LEIVA (2012, p. 64).

A Figura 11, como se observa, guarda semelhanca com a Figura 8
("Ciclo documental”) porque tem trés etapas, e a seqgunda etapa, tam-
bém, é o tratamento. Mas o importante é que essa figura vai um pouco
além e demonstra quais operacdes se relacionam com cada etapa. No
caso do tratamento, relacionam-se as opera¢des de tratamento tematico
com a classificacao, elaboracdo de resumo e indexacdo. Também relacio-
na-se a catalogacdo, que esta ligada ao tratamento descritivo.

1.8 CONCLUSAO

A Organizacao e Representacao da Informacao compreende as ativi-
dades e operacdes do tratamento documental, envolvendo para isso o
conhecimento tedrico e metodoldgico disponivel quanto ao tratamento

descritivo do suporte material da informacao e ao tratamento tematico
de contetdo da informacao.

a Publicacoes Digitais



1.9 RESUMO

A tarefa de organizacao da informacao comeca pela representacao.
Essa representacdo, uma vez inserida nos mecanismos de bases de
dados, assegurara que aquelainformacao tem uma localizacao e podera
ser acessada e recuperada onde quer que esteja. A representacao,
além de organizar, preserva a informacao para uso presente e futuro.
A representacdo possui duas naturezas distintas: na primeira, a
representacao é construida por meio de um processo de condensacao
intensiva do texto original. Na segunda, a representacao é realizada
com o uso de um instrumento de representacao, uma linguagem
documental, durante a indexacdo, a classificacdo e na busca. As
linguagens documentais sdao utilizadas na etapa de representacao
para realizar os processos de indexacdo e classificacdo. Conforme
natureza e estrutura, as linguagens sao, de modo geral, classificadas
como alfabéticas (listas de cabecalhos de assunto e tesauros) ou
hierarquicas (sistemas de classificacdo). As alfabéticas sao utilizadas
na etapa de representacao da operacao de indexacao e as hierarquicas
na representacao para a classificacao.

A organizacao e representacdo da informacao é realizada durante a
analise documental para tratamento da informacdo em sua descricao
fisica e temética. A anélise documental é composta pelas etapas de
analise, sintese e representacao. A leitura documental corresponde
a primeira fase de abordagem do leitor indexador com o texto do
documento na etapa de andlise, com a finalidade, nesse primeiro
momento, de identificacdo de conceitos que caracterizem o assunto
tratado no documento em analise e, posteriormente, a selecao dos
conceitos, tendo em vista o uso destes.
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