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Caro leitor,

A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais dida-
ticos do Projeto BibEaD, permite que outros remixem, adaptem e criem a
partir desses materiais para fins nao comerciais, desde que lhes atribuam
o devido crédito e que licenciem as novas criacdes sob termos idénticos.
No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem o Curso
Nacional de Biblioteconomia na modalidade a distancia, foram empreen-
didos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do Brasil, além
de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar inconsisténcias e
possiveis incorrecoes. Nesse sentido, asseguramos que serao bem recebi-
das sugestdes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes, caso seja iden-
tificada a necessidade destes pelos usuarios do material ora apresentado.
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UNIDADE 1

FUNDAMENTOS DE
SISTEMAS DE RECUPERACAO DE
INFORMACOES (SRI)
o

1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar o conceito de Sistema de Recuperacdo da Informacao (SRI), elencando seus elementos
estruturais, sua tipologia e seus usos. Mostrar a importancia de se fornecer informacdes precisas para
gue um SRI possa atender as demandas de seus usuarios, bem como caracterizar os elementos de auxilio
a busca, disponiveis em sua interface.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) conhecer, por meio de exemplos, a diversidade de SRIs, tendo clareza sobre o escopo da disciplina
e as aplicacdes da recuperacao de informacoes;

b) conceituar SRIs e sua importancia no contexto da biblioteconomia;
) identificar um SRI e suas caracteristicas especificas a partir de uma proposta de tipologia;

d) identificar os principais dispositivos de auxilio a busca utilizados por SRIs.
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1.3 OS ORACULOS DA ERA
DA INFORMACAO

Hoje, qualquer um de nos, quando tem alguma duvida — sobre um
medicamento, sobre uma receita de comida, sobre a localizacdo de um
lugar —, sempre ouve o conselho: “pergunte ao Google”. Sistemas de
recuperacao de informacoes como o Google sao, de fato, onipresentes
em nossas vidas e recorremos a eles frequentemente, buscando auxilio na
procura por informacoes.

Antes da invencao da escrita, experiéncia e conhecimento eram pas-
sados de individuo a individuo, dos mais velhos para os mais jovens. Exis-
tiam, ainda, varios recursos para preservar experiéncias e conhecimento,
tidos como patrimonio da tribo ou do grupamento humano, sob a forma
de lendas, cancoes e epopeias.

Figura 1 — O Google vem funcionando como um dos maiores repositorios de
conhecimento da atualidade, por ser o sistema de recuperacdo de informacdo mais
utilizado. E comum ouvir brincadeiras do tipo “Pergunte ao oraculo”, se referindo a essa
ferramenta de busca. A montagem a sequir “brinca” com a famosa pintura Themis e
Aegeus, do artista Vulci, produzida entre 440 e 430 a.C.

Codile

Fonte: producéo do proprio autor a partir de imagem da Wikipédia.'

A invencao da escrita, por volta de 3000 a.C., no Egito e na Mesopo-
tamia, deu uma nova dimensao as possibilidades de memoéria e reuso do
conhecimento da humanidade. A acumulacao sistematica de experiéncias
e conhecimento, em diversas formas de registro, e seu reuso para o agir
informado, sdo caracteristicas distintivas da humanidade. As primeiras
bibliotecas de que se tem noticia surgiram na cidade de Acad, na Sumé-
ria, e, posteriormente, em Ninive. Essas bibliotecas acumulavam registros
sob a forma de tadbuas de argila. Na época grega helenistica, destacam-se
as bibliotecas de Pérgamo e de Alexandria. Esta, em especial, a maior da
Antiguidade, possuia mais de 400.000 pergaminhos e, hoje, conhece-se
0 nome dos seus bibliotecarios (SANTOS, 2012).

' Em dominio publico. Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Themis_Aigeus_
Antikensammlung_Berlin_F2538.jpg#/media/File:Themis_Aigeus_Antikensammlung_Berlin_
F2538.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.
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Oraculo

As civilizacdes antigas
consultavam oraculos para terem
respostas dos deuses para suas
questoes. Os oraculos s6 podiam
ser consultados em determinados
lugares (como templos), por
determinadas pessoas (reis, por
exemplo) e respeitando certos
ritos (a manifestacdo do oraculo
se assemelhava a um culto). O
termo ordculo se refere tanto a
divindade consultada quanto ao
intermediario que transmite a
resposta, e pode, ainda, ser o lugar
sagrado onde ela é dada.

Fonte; ORACULO, 2017.
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Mais do que acumular registros de experiéncias e conhecimento, essas
bibliotecas histéricas também tinham que prover mecanismos de acesso
a0 seu acervo, sob a forma de listas de obras (dos seus titulos), de autores
e de assuntos. O acervo dessas bibliotecas, junto com os diferentes meca-
nismos de promocao do acesso a ele, constituiram os primeiros sistemas
de recuperacao de informacdes (SRIs).

As bibliotecas foram o primeiro tipo de SRI de que temos conhecimen-
to. Com o surgimento das tecnologias de informacao, esses sistemas se
diferenciaram e, hoje em dia, existem SRIs que nao sao bibliotecas, por
exemplo: bases de dados, cadastros, diretérios etc.

Nesta Unidade, vamos, portanto, nos aprofundar no conceito de SRI,
entender como esses sistemas sao estruturados, além de entendermos
para que eles servem e por que sao utilizados nos dias atuais.

1.4 MAS, AFINAL, O QUE E
UM SRI?

Antes de comecarmos a responder a essa pergunta, vamos fazer uma
atividade?

D) 121 Atividade

Para realizar esta atividade, vocé precisard de um computador
com acesso a internet. A ideia é que vocé visite trés exemplos de
SRIs:

a) Google: <https://www.google.com.br/>;

b) Base de dados de Literatura Cientifica e Técnica da América
Latina e Caribe (LILACS), que é uma base de dados especia-
lizada, contendo artigos cientificos sobre Medicina: <http:/
bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?lsisScrip-
t=iah/iah.xis&base=LILACS&lang=p&form=A>;

C) Booking, sitio onde se pode encontrar e reservar hotéis em
muitas cidades do mundo: <http://www.booking.com>.

Ao acessar o Google, procure responder a questoes diversas,
como: “Quais os efeitos colaterais do medicamento Aspirina®?”
(pode ser outra pergunta e/ou outro medicamento); procure pela
receita da sua comida favorita; procure, ainda, por informacoes
sobre um lugar em que vocé queira passar as férias. J& na base
LILACS, procure por artigos cientificos da area médica que tratem
de temas relevantes como: dengue, ebola, diabetes etc. Por fim,
no Booking, selecione as melhores op¢des de hospedagem para o
lugar que vocé escolheu para passar as férias.



Apos 0s acessos, procure responder as seguintes perguntas:

a) quando acessou a pagina do Google ou a da base de dados
LILACS, ela respondeu diretamente suas questoes?;

b) o que vocé precisou fazer para que o Google ou a base de
dados LILACS informasse o que vocé queria saber?;

C) que tipo de resposta esses SRIs oferecem?

Resposta comentada

Esperamos que vocé encontre as respostas as perguntas feitas
ao longo da leitura desta secdo. Ndo deixe de tentar respondé-las
agora. Ao final dela, volte aqui e compare as respostas com o que
vocé estudou.

Um SRI, geralmente, é um intermediario entre uma colecdo ou
acervo e seus possiveis usudrios. Essa intermediacao é feita por
meio da manutencao de uma base de metadados descritivos ou
temaéticos (como titulo, autor, assunto etc.), que formam registros,
representando os itens da colecdo ou acervo. Esse é o caso de um
catalogo de biblioteca.

Embora muitos SRIs tenham como software basico um sistema ge-
renciador de bases de dados (SGBD), SRIs especializados (por exemplo,
os catalogos automatizados de bibliotecas) mantém, também, além de
registros estruturados em campos como autor, titulo, data de publica-
cao etc., listas de palavras-chave extraidas automaticamente do resumo,
ou mesmo do texto completo de documentos. Essas palavras-chave sao
usadas para a recuperacao da informacdo. Além disso, alguns SRIs nao
estdo diretamente associados a uma colecdo ou acervo, como é o caso
de cadastros ou malas diretas, que sdo formados somente por registros
de metadados.

Um SRI é um tipo de sistema. A Teoria dos Sistemas, proposta por Lu-
dwig von Bertalanffy, é uma teoria geral, independente de um dominio
cientifico especifico, que descreve diferentes fendémenos como sistemas,
ou seja, como o conjunto de partes inter-relacionadas formadoras de um
todo unitario que cumpre determinada funcdo ou objetivo. Um SRI é um
sistema de informacao, automatizado ou nao, que engloba processos,
pessoas, equipamentos etc. para coletar e representar dados que possam
subsidiar seus usuarios com informacao. Para que um SRI possa recuperar
informacao (a funcao de saida de um sistema de informacbes), ele deve
coletar e armazenar dados sistematicamente (a funcao de entrada em um
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Também conhecidos como “dados
sobre dados”, o termo surgiu com
a web e os documentos digitais
para designar informacdes que
descrevem um documento ou
outro recurso digital, como uma
pagina web. £ um novo nome para 6
indicar algo que os bibliotecarios

ja faziam ha muito tempo: a

criacdo de descricbes (e padroes

de descricdo) para documentos.

Sao exemplos de conjuntos de

metadados padronizados:

a. uma referéncia bibliografica
segundo a norma brasileira
NBR 6023;

b. uma ficha catalografica.
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sistema de informacdes). Constatamos, assim, que os processos de coleta
e representacao da informacao (funcao de entrada) séo fundamentais
para que um SRI cumpra seu papel. A Biblioteconomia inclui, em suas
praticas, metodologias sistematicas para a coleta (selecdo, aquisicao) e
representacao (classificacdo, catalogacao, indexacao) da informacao a ser
incluida em um SRI.

Curiosidade

O pai da Teoria Geral dos Sistemas

Karl Ludwig von Bertalanffy nasceu em Viena, na Austria, em
1901, mas desenvolveu a maior parte do seu trabalho nos Estados
Unidos da América. Era bidlogo de formacao e se interessou pelo
estudo dos organismos e seus problemas de crescimento. Bertalanffy
buscava uma abordagem organica da Biologia, tentando mostrar
que 0s organismos vivos, diferentemente da visdo cartesiana, sao,
cada um, um todo maior que a soma das suas partes. Sua proposta
se baseava na ideia de que cada um dos elementos de um sistema,
ao serem reunidos para constituir uma unidade funcional maior,
terminam por desenvolver qualidades que nao encontramos em
seus componentes isoladamente. Assim nasceram as bases da
Teoria Geral dos Sistemas.

Fonte: LUDWIG, 2009.

Um SRI &, geralmente, constituido pelos seguintes elementos:

a) uma colecdo de registros ou documentos, grande o suficiente para
inviabilizar ou tornar trabalhoso que qualquer pesquisa seja feita
diretamente nela, isto é, a partir de uma consulta a cada registro ou
documento, individualmente. Esta constitui a vantagem do SRI: ele
poupa O tempo que seria Necessario para executar uma pesquisa
registro a registro ou documento a documento. £ ai que entra a im-
portancia do SRI como intermedidrio entre os usuarios e a colecao
(Figura 2);

Figura 2 — Os SRIs funcionam como um intermediario entre o usuario, sua demanda por
informacao e os bancos de dados, que podem, por exemplo, ser uma coleciao

Fonte: producdo do préprio autor a partir de imagens da internet.?

2 Primeira imagem: pessoa com duvida. Autor: Geralt. Disponivel em: <https://pixabay.com/
pt/ponto-de-interroga% C3%A7 % C3%A30-nota-homem-460868/>; segunda imagem: SRI.
Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sigla_SRI.svg>; terceira imagem: BD.
Autor: Romulo Bernardes. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Banco_de_
Dados_logo.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.



b) como ja vimos, um SRI é um sistema reativo, ou seja, ele precisa ser
“provocado” pelas questdes que colocamos para ele. Isso significa
gue o SRI sé funciona quando especificamos, de alguma maneira,
quais informacdes desejamos que ele nos informe; essa especifica-
cao é chamada de consulta. O dispositivo de um SRI por meio do
qual podemos especificar quais informacdes desejamos é chamado
de interface, que, geralmente, como no Google ou na base de da-
dos LILACS, é uma caixa de busca onde entramos com as palavras-
-chave que constituem nossa consulta;

C) muitos SRIs dispéem, também na sua interface, da possibilidade de
0 usuario especificar varios pontos de acesso, isto é, pistas ou dicas
que fornecemos a ele e que nos permitem pesquisar por aspectos
especificos; esse tipo de busca é por vezes chamado de busca fa-
cetada. No Google, o ponto de acesso é indiferenciado: se da por
palavras que podem ocorrer em diversas partes de uma pagina e
gue sao recuperadas ao serem inseridas (entradas), pelo usuario, na
caixa de busca do sistema. J& na interface da base LILACS, temos
como especificar varios pontos de acesso que nos permitem pes-
quisar aspectos especificos dos artigos registrados na base, como:
palavras do titulo ou do resumo do artigo; palavras encontradas em
qualquer campo; busca por autor; por descritor de assunto, isto €,
por termos padronizados etc. Um catalogo manual como os exis-
tentes nas bibliotecas ainda ndo automatizadas possui conjuntos
de fichas resumindo o contetdo e a descricdo dos livros do acervo,
organizados, geralmente, pelos seguintes pontos de acesso: por
autor, por titulo e por assunto;

d) naturalmente, uma vez especificada, através da interface do SR,
quais informacoes desejamos, existe um mecanismo que seleciona
da colecao os registros ou documentos que atendem a nossa con-
sulta. No caso de SRIs como o Google ou a base LILACS, tal me-
canismo é um programa de computador; ja no caso de bibliotecas
com catalogo manual, ele é o préprio catalogo. Esse mecanismo é
chamado de motor de busca.

Uma boa forma de compreendermos os SRIs é classifica-los de acordo
com a sua vocacao, ou seja, de acordo com o tipo de respostas que eles
sao capazes de nos dar. Dessa forma, os SRIs podem se dividir em: gerais,
aqueles que respondem a consultas sobre uma grande gama de assuntos;
especializados, que podem ser voltados para determinada area do conhe-
cimento (no caso da LILACS, a Medicina) e orientados a determinados
problemas (um exemplo seria 0 Booking, focado no problema de localizar
hotéis especificos em muitas cidades do mundo).

D 15 Atividade

Desenvolva um pequeno texto correlacionando o conceito de
SRI, a Teoria dos Sistemas e uma biblioteca.
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Resposta comentada

Segundo a Teoria dos Sistemas, sistema é todo conjunto de ele-
mentos ou componentes que concorrem para a execucao de uma
funcao. Da mesma forma, em uma biblioteca, temos: a funcdo de
selecdo, que escolhe quais livros deverdo ser incluidos no acervo
da biblioteca; a funcdo de aquisicdo, que consegue esses livros por
compra ou permuta; a funcdo de tratamento técnico, que prepara
os livros para serem utilizados pelos usudrios, criando representa-
¢bes deles no catalogo (essas representacdes sao formadas por ti-
tulo, autor, editor, data de publicacéo, palavras-chave etc.), identi-
ficando-os de modo que possam ser encontrados na estante, para
finalmente chegarmos a ultima funcao, a de disseminacao/circula-
cao de informacoes. Essa € a funcao-fim de uma biblioteca, sendo
por meio dela que os livros podem ser pesquisados no catalogo e
emprestados aos usuarios. As diferentes fungdes, ou funcdes-meio,
concorrem para que 0s usuarios possam utilizar a funcao-fim da
biblioteca, a disseminacao/circulacdo. A biblioteca é um tipo de SRI.

% 1.4.3 Atividade

Liste trés elementos que caracterizam um SRl e explique de que
forma cada um deles interfere em uma busca por informacao.

Resposta comentada

O SRI funciona como um intermediario entre os usuarios e uma
colecao de registros ou documentos, poupando o tempo de execu-
cdo de pesquisas em uma colecao muito grande.

O SRI permite consultas bem direcionadas, tornando especifica
a pesquisa pela informacao que se deseja encontrar. Essa especi-
ficidade é possivel devido aos pontos de acesso, que permitem a
busca facetada.

Sistemas de recuperacao da informacao podem apresentar um
mecanismo chamado motor de busca, que permite selecionar, da
colecdo, os registros ou documentos que atendem a consulta que
esta sendo realizada. Esse mecanismo pode ser, por exemplo, um
programa de computador ou um catalogo, dependendo do SRI.
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1.5 INTERFACES DE UM
SRI E DEMANDA POR
INFORMACAO

Quando recorremos a um SRI, nossas necessidades de informacoes es-
tao pensadas ou formuladas em uma linguagem que é natural para nés,
mas ndo para um programa de computador. Para que um SRI consiga nos
retornar informacoes relevantes, ele precisa “compreender” claramente
0 que queremos saber. Utilizar um SRI é um processo de traducao das
nossas necessidades de informacgao (em linguagem natural) para uma lin-
guagem que o sistema compreenda (Figura 3).

Figura 3 — Os SRIs funcionam como um tradutor, “explicando”
ao sistema como atender as necessidades de informacao do usuario

B &~

Fonte: producao do préprio autor a partir de imagem do Pixabay.?

A traducao de nossas necessidades de informacao, expressas em lin-
guagem natural, para a linguagem do sistema, consiste, na maioria dos
SRls, em entrar com um conjunto de palavras-chave que expressem essas
necessidades, acompanhadas, eventualmente, de especificacdes sobre os
pontos de acesso por onde queremos encontrar a informacao desejada.

Quanto mais conseguirmos especificar precisamente que tipo de infor-
macoes esperamos receber quando recorremos a um SRI, como vimos na
secdo anterior, maiores serdo as chances de que ele responda adequada-
mente as nossas necessidades. Os SRIs variam com relacao as facilidades
gue oferecem para que seus usuarios especifiguem precisamente suas
necessidades de informacao. Essas diferentes facilidades fazem parte da
interface do SRI ou sdo utilizadas na interacao com eles, e sdo chamadas
de dispositivos de auxilio a busca.

Desse modo, os dispositivos de auxilio a busca de um SRI permitem
maior precisao na especificacdo das necessidades de informacao do usua-
rio. Por exemplo, na base LILACS, existe a opcao de escolher se uma pa-
lavra-chave deve ser procurada em algum dos pontos de acesso, como:
“palavras do titulo”, “palavras do resumo”, “palavras em geral”, “descri-
tor de assunto” etc. Além disso, alguns SRIs possuem, também, disposi-
tivos de auxilio a busca que funcionam como janelas através das quais 0s
usuarios podem enxergar que contetdos podem ser encontrados na base
de dados desses sistemas. Esse é o caso, por exemplo, dos diferentes indi-

3 Autor: Christian Hoppe. Disponivel em: <https://pixabay.com/pt/mac-freelancer-macintosh-
macbook-459196/>. Acesso em: 30 jul. 2021.
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ces da base de dados LILACS, que podem ser percorridos alfabeticamente
e mostram que conteudos podem ser encontrados neles.

A seqguir, estao listados os diferentes dispositivos de auxilio a busca
encontrados na maioria dos SRIs, bem como suas caracteristicas:

a)

caixas de busca: permitem digitar e especificar palavras-chave que
descrevem a informacao procurada pelos usudrios em formularios
de busca de um SRI; frequentemente, funcionam junto com
selecionadores de opcdes, conforme exemplo na Figura 4. O
problema com as caixas de busca é que elas nao permitem ao
usuario enxergar que contetdos podem ser encontrados na base
de dados do SRI, o que pode torna-lo uma caixa preta quando elas
s40 0 Unico dispositivo de auxilio & busca disponivel. £ o caso do
formulario de busca convencional do Google: <http://www.google.
com>;

selecionadores de opcbes: permitem especificar critérios, opcdes ou
combinacdes de critérios e opcdes acerca da informacao procurada
pelos usuarios em formularios de busca de um SRI; frequentemente,
funcionam junto com caixas de entrada, conforme exemplificado
na Figura 4, a seqguir.

Figura 4 — Caixas de entrada e selecionadores de opcoes
na interface do SRI da base LILACS

o

biblioteca sipafiol | gnalish
wirtual em saode

no campo

éncia adquiid| | Descritor de asgunto ¥ Dyindice
| (Dmlillm)ﬂmnxn ¥ D indice
| [Paffas v Dindice
QL resoism |
CAIXAS DE ENTRADA
SELECIONADORES DE

opcéEss-m-mm-:muz,;mdbvmm

BIREME/OPAS/OMS - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em Cidndas da Salde

Fonte: producao do préprio autor.

indlices ou listas de valores: apresentam aos usuarios uma visao es-
pecifica da segmentacao da base de dados do SRI seqgundo um cri-
tério determinado. A busca pode ser feita, por exemplo, por ordem
de autores, de datas ou de assuntos, permitindo que 0s usuarios
restrinjam o universo de pesquisa ao escolherem um elemento do
indice ou lista de valores (como: “quero registros de livros de deter-
minado autor”). Exemplos de indices ou listas de valores sao: listas
de autoridades, de assuntos e de valores existentes em determina-
do campo, conforme pode ser visto na Figura 5:



Figura 5 - Listas de valores na interface do SRI da base LILACS
5 s N e ————————————————————- L

> sbreme.br/cq-bn/wisind.exe/ahoring/ - - - a5y i
¥ 9 o Bonge (7 vdeos

| Segmentacdo do

X universo de

28es deadados pesquisa segundo o
e critério: “artigos.
sobre SINDROME de
imunodeficiéncia
adquirida”

biblioteca
virtual em saide

Seleclone um ou mais termos da lista abaixo :

SINDROME da guerra do golfo
SINDROME da hipersecrecao de prolactina
SINDROME da hip de

SINDROME da hipossecrecao hipofisaria anterior

SINDROME da imunodeficiencia adquirida dos simios
SINDROME da imunodeficiencia adquirida felina
SINDROME da imunodeficiencia adquirida murina
SINDROME da imunodeficiencia com hiper-igm
SINDROME da imunodeficiencia com hiper-igm tipo 1

Nova pesquisa no indice

Fonte: producédo do préprio autor.

d) classificacbes para navegacdo: apresentam aos usuarios uma
visdo classificada da base de dados do SRI, permitindo-lhes que
se aproximem da informacado desejada por meio de segmentacoes
sucessivas do universo de pesquisa. Um bom exemplo de uma
classificacdo para navegacao como recurso da interface de um
SRI pode ser encontrado na biblioteca digital da norte-americana
Association for Computer Machinery (ACM). Tal sistema funciona,
efetivamente, como um dispositivo de auxilio a busca no qual um
usuario pode navegar pela estrutura classificatéria fazendo suas
escolhas sobre assuntos da classificacdo cada vez mais especificos,
até encontrar artigos do acervo dessa biblioteca digital sobre o
tema pesquisado. Uma visdao do funcionamento da classificacdo
para navegacao para acesso aos documentos da Biblioteca Digital
da ACM ¢é apresentada na Figura 6. Mas vale a pena visitar o sitio
dessa biblioteca, em: <http://dl.acm.org/ccs.cfm>.

Figura 6 — Classificacdes para navegacdo na interface do SRI da Biblioteca Digital da ACM.
Observe como a informacéo pode ser buscada de forma cada vez mais especifica

€ > C # |0 dlaomorg/ccscim?id=100033178Jid=0.10002951.10003317&CFID=542029227&CFTOKEN=46360667 %
# Aplativos [ Google D Dspace sPUl 1D Dspace XML ) Tim Craven- Feew.. (1 Ingles [ sagentinad. ] G 3 Outrstve
soun soupe
ACM DIGITAL .
LIBRARY -

Document Information retrieval Users and interactive
Recent Papers representation query processing retrieval

Swich to Flat View

[éreedback

Autiar Tools Retrieval models and Retrieval tasks and Evaluation of
Assign This CCS Concept ranking goals retrieval results
Generate CCS Codes

+ Search engine indexing
+ Search index compression
* Distributed retrieval
+ Peer-to-peer retrieval
The ACH DigkalLbraryispy * Retmeval on moble devices inery. Copyight & 2014 ACW, Inc.
Ted + Adversarial retrieval Contact Us
« Link and co-citation analysis
+ Searchina with auiliary datahases

Fonte: captura de tela da pagina da Biblioteca Digital da ACM.
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e) vocabularios controlados: um vocabulario controlado, na sua
versao mais simples, é uma lista padronizada de termos que foram
usados para indexar registros em um SRl e que, portanto, devem ser
usados preferencialmente para a recuperacao de informacoes desse
mesmo SRI. A padronizacao terminolégica é uma necessidade em
muitos SRIs, para darem conta da imprecisao da linguagem natural.

Um tipo mais complexo de vocabulario controlado é o tesauro. Devido
a sua importancia para realizar buscas em SRIs especializados (tema da
Unidade 5), vamos discutir essa ferramenta mais profundamente a sequir.

1.5.1 A riqueza de um tesauro

Tesauro é um vocabulario controlado que visa a padronizacao da ter-
minologia usada em um SRI. No entanto, ele vai além de uma simples lista
alfabética de termos padronizados.

> Explicativo

A Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) apresentou a seguinte definicdo de tesauro:

Tesauro é um dispositivo de controle terminolégico
usado na traducdo da linguagem natural de docu-
mentos, indexadores ou usuarios em uma lingua-
gem que pode ser “compreendida” por um sistema
(UNESCO, 1973, traducao nossa).

O tesauro também é considerado um vocabulario controlado
e dinamico de termos relacionados, que abrange semantica e ge-
nericamente um dominio especifico do conhecimento (UNESCO,
1973).

Portanto, um tesauro funciona como um dicionario terminoldgico.
Além de apresentar a relacdo de termos em ordem alfabética, ele
também os organiza de forma sistematica, ou seja, por grandes
categorias ou “familias” de termos. Esse “dicionario” é consultado tanto
pelo profissional da informacao, ao indexar um documento ou recuperar
informacdes do SRI, quanto pelo usuario final, quando da recuperacao
de informacoes do SRI. Além do ordenamento alfabético dos termos, um
tesauro tem, também, um conjunto especifico de relacdes entre eles, o
gue o torna um sistema de termos. Essas relacdes estao esquematizadas
na Figura 9.
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Um bom exemplo de tesauro on-line nacional é o Tesauro de
Folclore e Cultura Popular Brasileira, que pode ser encontrado em:
<http:/Awvww.cnfcp.gov.br/tesauro/>.

Figura 7 — Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira |

Fonte: captura de tela da pagina do tesauro.

J& um exemplo de tesauro em lingua estrangeira é o STW The-
saurus for Economics, que pode ser encontrado no endereco:
<http://zbw.eu/stw/version/latest/about>.

Figura 8 — STW Thesaurus for Economics

-3 Lefbniz-Informationszentrum ROF/XML RDF/Turde Deutsch
o Wirtschalt

" Leibniz Information Centre [

— for Economics.

Home STW Thesaurus for Economics

STW Relaunch

Alphabetical descriptor list "

Mappings Version 9.0 (Changes)

Versions

Web Services Subthesauri

Downloads

e V Economics

B Business economics
¥V Economics W Economic sectors
¥ B Business economics P Commodities
N Related subject areas

¥ W Economic sectors G Geographic names
» P Commodities A General descriptors
» N Related subject areas The STW Thesaurus for Economics proves helpful while
» G Geographic names searching ZBW's portal for economics EconBiz (via 8
» A General descriptors o)

The thesaurus provides vocabulary on any economic
subject: more than 6,000 standardized subject headings and
about 20,000 additional entry terms to support individual
keywords. You can also find technical terms used in law,
sociology, or politics, and geographic names. When
selecting terms from this vocabulary, you can be sure to
get results matching your search query.

The information on the web pages is also embedded as
data in RDFa format in order to support multiple re-use in
the ics and busi ies and within the
semantic web.

STW Thesaurus for Economics (v 9.0, 2015-06-15) - Suggestions and comments to the thesaurus team -
Mailing lists: stw-announce, stw-user
ZBW - Leibniz Information Centre for Economics - Imprint

~ UFHERZP  The STW Thesaurusfor Economics s feensed under an Open Detsbase License (ODL) 1.0, Permission beyond the scope of s fense are
WAL M avaiable =t zew.

Fonte: captura de tela da pagina do tesauro.
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Recapitulando, um tesauro é um sistema de termos, cada um dos quais
associado a um unico conceito ou ideia, que, por sua vez, representa um
unico objeto no mundo. Discutiremos melhor a relacao entre conceito,
termo e objeto na Unidade 2.

Um termo, em um tesauro, pode ter diversos tipos de relacdo com
outros termos. Em primeiro lugar, temos as relacdes de tipo semantico
entre termos que tém significado de alguma maneira relacionado. Essas
relacdes sao de abrangéncia semantica, entre um termo (mais) genérico
e outro mais especifico — TG-TE (em inglés, “BT-NT", de “broader term”
e "narrower term"); por exemplo, os termos “apartamento” e “aparta-
mento duplex” guardam entre si relacoes TG-TE, sendo “apartamento”
o TG (termo genérico) e “apartamento duplex” o TE (termo especifico).
Observe as relacoes existentes na Figura 9:

Figura 9 — Estrutura e relacdes em um tesauro

I Conceite | Termo
it

| |
| | ifestacio

linguistica 1

Termo genérico
1 N

Termo

Relagdes associativas | Termo | Termo
Termo relacionado Use-usado para

M N

Termo especifico
N

Termo

Fonte: producédo do proéprio autor.

O outro tipo de relacdo semantica encontrada num tesauro sao as
relacdes associativas, TR (“termo relacionado”, em inglés, “RT — rela-
ted term”) — que existem entre termos de alguma maneira relacionados
semanticamente. £ o caso, por exemplo, dos termos “apartamento” e
“condominio”; sdo termos relacionados.

Outro tipo de relacao existente em um tesauro sao aquelas entre um
termo padronizado (que deve ser preferencialmente usado) e um termo
sinbnimo, mas que nao deve ser utilizado. Essas relacbes sao chamadas
USADO PARA, entre um termo padronizado e seus sinbnimos nao padro-
nizados (em inglés. “used for” — UF). A relacao inversa é USE, entre um
termo nao padronizado e o termo padronizado (em inglés, “use” — USE).
Por exemplo, Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida USADO PARA
Aids, e Aids USE Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida.

Na Figura 10, podemos ver uma parte da pagina do Tesauro do
International Nuclear Information System — Energy Technology Data
Exchange (INIS-ETDE) (Sistema de Informacao Nuclear Internacional —
Troca de Dados de Tecnologia Energética):



Figura 10 — Pagina do tesauro INIS/ETDE, onde podemos encontrar o termo reactors
(“reatores” em portugués) e suas relacdes. Vocé encontra esse tesauro no formato pdf
em: <http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/JRS1r2_web.pdf>

BTl engineered safety systems For fission reactors only.
NTI eccs UF  shutdown (reactor) m'lc.gér ‘:ﬁ"z;:::o-l
NT2 core flooding systems BTI  shutdown o
NT2 core spray systems NTI scram REACTOR VESSELS
NT2 high pressure coolant injection RT  after-heat For nonpressurized containers of reactor
NT2  low pressure coolant injection RT  reactor instrumentation cores and associated components
NTI  reactor core restraints RT  reactor operation UF  vessels (reactor)
RT  depressurization systems RT  residual power == BIL containers
RT  equipment protection devices g
RT sl protecton REACTOR SIMULATORS REACTORS
RT  reactor instrumentation For fission reactors only. Fission rﬁfarm,r'mﬂmn reactors, use
RT reactor safety UF  sinulators (reactor) THERMONUCLEAR REACTORS, and for
RT  safety injection *BTI simulators reactors combining hoth types of reactions,
RT  scram RT  control rooms use HYBRID REACTORS.
RT systems analysis RT reactor kinetics UF  nuclear reactors
NTI breeder reactors
REACTOR SAFETY “IEP/;_C"‘;O": SITES NT2. fortypereacios
1995-05-10 o NT3 aipfr reactor

Theoretical and experimental investigations of Far‘ﬁ ssion reactors only.
UF  sites (fission reactor)

the behavior of fission reactor types and

NT3  gef type reactors
NT4  geff reactor

designs under various real or hypothetical 24 Hles (rFacir) NT3 Kalpakkam pfbr reactor
accidents. NTI bruce ite NT3  Imfbr type reactors
o 7 NTI darlington site £ ¢
F  safety (reactor) NTI el NT4  beloyarsk-3 reactor
BT safety i g";‘ g NT4  beloyarsk-4 reactor
RT  accidents }(T plcvamgslle NT4 bn-1600 reactor
RT  bethe-tait method . T NT4 bn-350 reactor
RT  boiling detection o “';;’l" ‘“"T‘ i NT4 bn-800 reactor
RT  condensation chambers " omhmenuc:vavrpmls NT4 bor-60 reactor
RT  containment st sees NT4 cdff reactor

DT nnacita nowar asnaro pinn

Fonte: captura de tela da pagina do tesauro.

Na pdagina do tesauro INIS/ETDE, é possivel encontrar as relacdes entre
o termo REACTORS e outros, como indicado na Figura 11:

Figura 11 — Relacbes existentes entre o termo
reactor e outros termos no tesauro INIS/ETDE

USE
 Reactor < Nuclear Reactor

B
UF (Use for)

l NT I BT
(Narrower Term) | (Broader Term)
e  Breeder Reactor

(Related fferm)

» Reactor Safety
» Reactor Operation

Fonte: producédo do préprio autor.

O vocabulério controlado Descritores em Ciéncia da Saude (DECS),
gue é estruturado como um tesauro, sera bastante usado na busca por
informacdes em SRIs especializados, que veremos na Unidade 5.

D 15 Atividade

Nesta Unidade, vocé aprendeu que os diferentes SRIs podem
oferecer facilidades que ajudam na hora da busca por informacao.
Chamamos essas facilidades de dispositivos de auxilio a busca. A
seguir, vocé encontrard algumas definicoes; identifique a qual dis-
positivo cada uma delas se refere:

a) permite que a busca seja segmentada por determinados cri-
térios, como: por autores, por datas ou por assuntos;
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b) lista padronizada de termos usados para indexar registros
em um SRI;

) dispositivo encontrado em formularios de busca de SRls, que
permite a especificacdo de critérios, opcoes ou combinacoes
relativas a informacao buscada;

d) local onde sédo digitadas as palavras-chave durante a bus-
ca por uma informacdo em um formuldrio de busca de um
SRI. Tem como limitacdo nao permitir que o usuario avalie os
contelidos que estdo na base de dados do SRI;

e) permite ao usuario navegar pela estrutura classificatéria da
base de dados do SRI, ou seja, permite buscas mais especifi-
cas e categorizadas dentro de determinados assuntos.

Resposta comentada
Dispositivos:

a) indices ou listas de valores;

) selecionadores de opcoes;
d

e) classificacbes para navegacao.

)
b) vocabulério controlado;
)

caixa de busca;

1.6 CONCLUSAO

Os SRIs sao sistemas reativos, precisam ser provocados por questdes
que colocamos para eles. Quanto mais formos precisos na formulacdo
de nossas demandas, maiores chances teremos de ser “compreendidos”
pelo SRI e de obtermos respostas relevantes e pertinentes. As interfaces
de muitos SRIs possuem dispositivos de auxilio a busca que nos ajudam a
especificar com mais precisdo nossas consultas.



RESUMO

Diante da enorme oferta de informacées, os SRIs sdo, hoje, uma fer-
ramenta imprescindivel para resolver problemas nas mais diversas ativida-
des. Existem SRIs especializados em temas ou problemas, como o LILACS
ou 0 Booking, e existem SRIs gerais, como o Google.

Os elementos constitutivos de um SRI sdo: uma colecao de registros
contendo informacdes, uma interface, a parte visivel do SRI, onde colo-
camos nossas demandas por informacao, e, por fim, um motor de busca,
gue processa nossa demanda e retorna para o elemento interface os re-
gistros de informacdo que podem atendé-la.

Os SRIs sao sistemas reativos, ou seja, eles precisam ser provocados
pelas questdes que colocamos para eles. Essas questdes — ou demandas
por informacoes — sdo pensadas ou formuladas, em um primeiro momen-
to, em linguagem natural, e precisam ser traduzidas para uma linguagem
gue o SRI compreenda. Quanto mais formos precisos na formulacdo de
nossas demandas, maiores chances teremos de sermos compreendidos
pelo SRI e de obtermos respostas relevantes e pertinentes.

As interfaces de muitos SRIs possuem dispositivos de auxilio a busca,
como caixas de busca, selecionadores de opcdes, indices ou listas de va-
lores, classificacbes para navegacao e vocabularios controlados, que nos
ajudam a especificar com mais precisdo nossas consultas.
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