UNIDADE 2

REVENDO AS NORMAS TECNICAS
3

2.1 OBJETIVO GERAL

Rever as normas técnicas que devem ser respeitadas na elaboracao do TCC.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar adequadamente as partes do TCC, observando as normas estabelecidas;
b) empregar adequadamente as normas para inclusao de citacdes em um trabalho académico;

C) empregar adequadamente as normas para registro das referéncias em um trabalho académico.







2.3 ENTENDENDO A
ESTRUTURA GERAL DO
TCC

O TCC é o registro do percurso de uma pesquisa sobre um tema
especifico. Considerando que os procedimentos em ciéncia seguem uma
estrutura reconhecida, mantemos o foco, nesta Unidade, na estrutura
geral do TCC e orientamos sobre requisitos que devem ser observados
pelo pesquisador na disposicdo grafica de seu texto. Resgatamos, para
tanto, aspectos j& estudados na disciplina Normalizacdo Documental.

Figura 5 — Desenvolver um TCC ndo é uma tarefa trivial, ja que se propée a ser um
registro de uma ampla pesquisa realizada sobre o tema escolhido. Um passo fundamental
para o sucesso envolve uma boa organizacdo do trabalho

Fonte: Public Domain Pictures’, Pixabay.

Organizar o TCC é um momento de desafio para o pesquisador. Isso
porgque esse momento exige a integracao das atividades desenvolvidas
para a pesquisa com o conjunto de normas académicas para sua
apresentacao, consolidando seu registro.

Sabemos que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
oferece a referéncia para essa adequacdo do texto, estabelecendo a
estrutura indicada de um TCC.

Vejamos que partes compoem um TCC:

4 PUBLIC DOMAIN PICTURES. George Hodan. Books on White. Disponivel em: <http://bit.
ly/2yWJiuv>. Acesso em: 14 dez. 2018.

> PIXABAY. Clker-Free-Vector-Images. Disponivel em: <http:/bit.ly/2In6QUk>. Acesso em: 14 dez.
2018.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




Quadro 4 - Elementos do TCC

ELEMENTOS DO TCC

— Introducao

Textuais — Desenvolvimento
— Concluséao

Fonte: Norma ABNT 14.724:2006.

Os elementos pré-textuais sdao aqueles que, como o nome indica,
antecedem o texto, apresentando informacbes que ajudam a identificar
o trabalho. Essa é a definicao recorrente dessa parte do TCC, que deve ser
observada, posto que cada um de seus elementos segue determinados
parametros em sua configuracdo, como margens, localizacdo na pagina,
fonte e ajuste de paragrafo. Observe-se que alguns deles sao opcionais.

Os elementos textuais sao aqueles que constituem o nucleo do trabalho,
variando de acordo com a area de estudo escolhida. A introducao, parte
inicial do estudo, registrara ndao s a apresentacao do tema, mas também
o problema e as hipoteses, 0s objetivos e os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. Além disso, podera dar um direcionamento dos
capitulos ou unidades que se seguirdo. O desenvolvimento, por sua vez,
serd constituido de um texto que dependera da forma como foi construido
o trabalho, com uma ordenacao légica que pode ser registrada como
capitulos ou unidades. Por fim, a concluséo é a etapa do trabalho em
gue, com base nos resultados da pesquisa elaborada ja apresentados,
registra-se a necessaria conexao com a parte introdutéria do trabalho e
se conclui o sentido das hipodteses e dos objetivos.

A Ultima etapa é constituida pelos elementos pés-textuais e definida
pelo conjunto das referéncias, anexos e apéndice. As referéncias, como
veremos a seguir, obedecem a procedimentos estabelecidos para seu
registro; os anexos representam todos aqueles elementos que comprovam
o contelido de suas conclusdes sobre a pesquisa: podem se constituir em
uma lei, questionarios utilizados, entrevistas, sempre com a finalidade
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de esclarecer e confirmar os pontos do estudo realizado; ja o apéndice
é constituido por tabelas, quadros, graficos e outras ilustracées que nao
figuram no texto, bem como o(s) instrumento(s) de pesquisa — em sintese,
material trabalhado pelo préprio pesquisador.

2.4 ORGANIZANDO
CITACOES

E muito comum, em trabalhos académicos, estarem incluidas
citacoes de autores que ajudam a dar suporte ao texto e reafirmam ou
comprovam as hipodteses contidas em um TCC. Entretanto, para seu uso,
é indispensavel seguir o estabelecido na norma ABNT 710.520:2002, a fim
de garantir o direito da autoria do referido autor, considerando, ainda,
gue as citacdes podem aparecer no texto de forma direta ou indireta.

A citacao direta é a transcricdo literal do texto do autor e deve vir em
destaque. Se tiver menos de trés linhas, vird na sequéncia do texto; com
mais de trés, em destaque e em paragrafo a parte.

Vejamos os exemplos a seguir:

Exemplo1

Desde o final de 1991, quando se apresentou por limite de idade,
0 meu antigo mestre na Universidade de Brasilia voltou ao seu estado
natal, passando a residir em Olinda, junto com seus inUmeros gatos e
milhares de livros. Desde entao se dedica as lides de proferir conferéncias
e a publicacdo de livros voltados principalmente para a darea de
Biblioteconomia e também sobre o legado freyreano. Com certo atraso,
a importancia do mestre Edson para a nossa area parece estar sendo
descoberta. A titulo de exemplo, dois fatos ilustram esta alternativa. O
primeiro, em 2001, por ocasiao da comemoracao dos seus 80 anos de
nascimento, quando foi lancada uma obra coletiva de textos reunidos
por Anténio Motta e Gilda Verri (5). O sequndo exemplo: um grupo de
alunos de Biblioteconomia da Universidade Federal de Sado Carlos criou
um blogue em sua homenagem (6).

Mas, voltemos a Introducéo a Biblioteconomia. No prefacio a primeira
edicao, escrita em 1991, o autor comentou que:

[...] é natural que nela ndo apareca a Internet, o livro
eletrénico e a informacao digital. Ndo me animo,
entretanto, a tratar de tdo importantes invencoes
porque outros colegas poderdo fazé-lo melhor
do que eu [...] ndo posso, entretanto, deixar de
exprimir o que penso diante da pés-modernidade
biblioteconbmica que estamos vivendo neste
alvorecer do século XXI (CUNHA, 1991, p. XV).°

5 Fonte: SIQUEIRA, J. C. Biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informacao: histéria,
sociedade, tecnologia e pés-modernidade. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 15, n. 3,
p. 52-66, 2010. Disponivel em: <http:/Awww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362010000300004&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 13 dez. 2018.
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Exemplo 2

Segundo o autor, a evolucao sociocultural é vista como: “[...] um
movimento histérico de mudanca dos modos de ser e de viver dos
grupos humanos, desencadeado pelo impacto de sucessivas revolugoes
tecnolégicas sobre as sociedades” (RIBEIRO, 2000, p. 15 apud SIQUEIRA,
2010, p. 52-66).

Ou seja, 0s modelos conceituais da vida social se combinam com uma
determinada tecnologia produtiva, que por sua vez procura ordenar as
relacdes humanas, em um esforco de interpretar experiéncias e refletir
sua perspectiva ideoldgica. Assim, todo sistema social se apoia sobre
um sistema tecnolégico e é determinado por este ultimo, porém,
todo sistema tecnoldgico funciona dentro de um sistema social e é
consequentemente condicionado por ele.

Observe-se que a citacdo direta nunca surgira solta, sem que faca
sentido na fluidez do proprio texto do TCC. Isso significa que ela sempre
vird precedida de um texto que chame a citacdo e sucedida por outro,
gue complemente e explique as razoes de sua utilizacao.

J& a citacao indireta é aquela em que ha uma interpretacao do que
determinado autor apontou. Da mesma forma, é necessario citar o autor
da ideia descrita.

Exemplo 3

Para Ribeiro (2000 apud SIQUEIRA, 2010, p. 52-66), a histéria da
humanidade pode ser compreendida a partir do entendimento de
uma sucessao de revolugdes tecnoldgicas e processos civilizatorios em
gue o homem passa de uma condicao generalizada para uma vivéncia
diferenciada. Para realizar uma evolucdo sociocultural, as sociedades
humanas devem passar por dois processos simultaneos e mutuamente
complementares: a autotransformacao, responsavel pela diversificacdo,
e a homogeneizacao, responsavel pela manutencao do patriménio
cultural. Além disso, ha trés imperativos que as influenciam: o carater
tecnolégico, o social e o ideolégico, elementos que permitem as
formacoes socioculturais.

E importante que, nesse processo de organizacdo das citacdes, sejam
observadas as normas técnicas que indicam a ABNT e a instituicao a
guem o pesquisador esta ligado durante a execucao de seu TCC. Deve-
-se lembrar, ainda, que as citaces também poderdao aparecer em notas
de rodapé e que as expressdes idem, ibidem e opus citatum podem ser
usadas para evitar a repeticdo do nome do autor ou da obra.

2.5 ORGANIZANDO
REFERENCIAS

O item Referéncias contém a apresentacao padronizada dos elementos
de todas as obras utilizadas para um trabalho académico, de forma a
permitir sua identificacdo e seguindo as normas indicadas na ABNT para
esse fim.
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Sdo considerados elementos essenciais (ABNT 6023:2002) para
identificacdo de uma obra: nome do autor, titulo, edicdo, local, editora
e data de publicacdo, nessa sequéncia. Devem-se verificar os necessarios
registros complementares nos casos de capitulo de livro, artigos em
revistas, documentos em anais de eventos cientificos, teses, dissertacoes,
legislacdo em geral, fitas de video, DVDs, CDs-ROM, mapas, gravuras,
ilustracdes, fotografias, desenhos, artigos em jornais ou em sites da web,
entre outros registros.

- Explicativo

Nao esqueca que as referéncias bibliograficas:
a) sao organizadas em ordem alfabética;

b) devem ser alinhadas somente a margem esquerda do texto,
em espaco simples e separadas entre si por espaco duplo;

¢) devem seguir a mesma regra de apresentacdo em todo o
trabalho.

Sera sempre recomendavel que, no momento da escrita do texto, ja
seja providenciado, concomitantemente, no campo das referéncias, o
registro de identificacdo de cada obra e autor citados, a fim de evitar
esquecimentos.

Quanto as normas técnicas referentes a apresentacao grafica do texto,
é preciso estar atento, enfim, a todas as recomendacoes, observando-se
os limites de margens, o registro de notas, o tamanho e o estilo de fonte,
os espacos de linhas e paragrafos, bem como os destaques ordenados
para a sequéncia de titulos de capitulos e secoes.

[>]

Multimidia

Vale a pena conferir as normas
técnicas sintetizadas no manual criado
pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e disponibilizado no
endereco que se segue: <https:// www.
sibi.ufrj.br/index.php/produtos-e-
servicos/manuais-e-publicacoes>.
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. 2.5.1 Atividade

Observe cada um dos trechos a seguir, determinando se sao
citacdes diretas ou indiretas.

a) Citacao é a “mencao no texto de uma informacéo extraida
de outra fonte” (ABNT, 2001, p. 1) e pode aparecer no texto
de forma direta ou indireta.

b) Ao utilizar os mecanismos de busca, concorda-se com Bap-
tista (2007, p. 4) sobre a ideia de que se deve ter a ética
como critério de pesquisa, tendo em vista a facilidade de
acessar, baixar e reproduzir os mais variados documentos a
partir da rede.

) Para Barros e Lehfeld (2000, p. 107):

As citacoes ou transcricoes de documentos biblio-
graficos servem para fortalecer e apoiar a tese do
pesquisador ou para documentar sua interpretacao.
O que citar? Componentes relevantes para descri-
cao, explicacdo ou exposicoes tematicas. Para que
citar? Para o investigador refutar ou aceitar o racio-
cinio e exposicdo de um autor suporte [...].

Resposta comentada

a) E uma citacdo direta, em que se repete literalmente o que
foi dito pelo autor. Chamamos de direta curta a esse tipo de
citacdo, pois tem menos de trés linhas e aparece entremeada
ao texto.

b) E uma citacao indireta. Nesse caso, faz-se uma interpretacao
do que foi dito pelo autor e nao se reproduz sua fala literal-
mente.

C) Trata-se de uma citacdo direta longa, pois tem mais de trés
linhas e, assim, deve aparecer ressaltada no texto com um
recuo.
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. 2.5.2 Atividade

Os elementos listados a seguir séo componentes de um TCC.

Identifique de que tipo de elemento se trata (pré-textual, textual
ou pos-textual).

a> Bibliografia |edtar | edtar cosgotonte ]

« Avatio, Emanuel, A & i
+ Carvalho, Jok
« Eco, Umberto,
«NP40S1

4o, Rio de Janeiro, . 1986, ISB
Lisboa, 1994, 1SBN
6.2 edigdo, Lisboa, , 1995, ISBN 972-23-1351-7
Lstoa, 1084
. Riode Janero, Associago Brasieiradi Nomas Técricss, 2002
s, 1]

« «Bblografian,

Fonte: Wikipédia.”
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Fonte: WikimediaCommons.®

TITULO
DA OBRA

SUBTITULO DA OBRA
(SE HOUVER)

HH
Autor da Obra

ey

Local
Ano

Nome ou logotipo dacasa publicadora

Fonte: WikimediaCommons.®

7 WIKIPEDIA. Referéncia bibliografica. Disponivel em: <http://bit.ly/2iafslY>. Acesso em: 13 dez.
2018.

& WIKIMEDIA COMMONS. Andreas Paeslack. Errata. Disponivel em: <http:/bit.ly/2y9YVQ2>.
Acesso em: 13 dez. 2018.

° WIKIMEDIA COMMONS. lara Pierro. Folha de rosto. Disponivel em: <http://bit.ly/2iahPLY>.
Acesso em: 13 dez. 2018.
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d)  CONTEMPORANEA

REVISTA MENSAL
Director: JOSE PACHECO

CHIADO, 74— LISBOA
Editor: AGOSTINHO FERNANDES

N° 1
SRR
ANO I
SUMARIO
NOTICIARIO
PUBLICIDADE

CHRONICA por Afonso de Braganca
AUTO RETRATO por José de Almada.
O BANQUEIRO ANARCHISTA por Fernando Pessoa
'VARINAS por Ernesto do Canto
POEMAS DE PARIS por Mario de Si Catneiro
HISTOIRE DU PORTUGAL PAR CCEUR por Almada
CABECA CONTEMPORANEA por Antonio Soares
'VERSOS por Antonio Botto
TEATRO por O. M.
MUSICA por L. M.
PESCADORES por Joo Vaz
UMA CARTA por Alves d’Azevedo
L’ADIEU por Diogo de Macedo
LE PARC DU MYSTERE (f.* carta) por Rachilde: di-
rectora du. «Mercure de Frances.
SPORT por A. S.
|
UK PR
|

Dlesta edigio fez-se uma tiragem especial de quatro-
centos e um exemplares numerados e rubricados pela CON-
TEMPORANEA, para os Srs. assinantes.

Fonte: WikimediaCommons.'°

indice [ocultar]
1 Histérico

\
2 Caracteristicas INTRODUGAO

& Notas DESENVOLVIMENTO E CONCLUSAO
7 Referéncias /

8 Ver também
Ij'rs'tgrico IS
(oo

CORPO ¢
DO |
ARTIGO . Caracteristicas

Fonte: Wikipédia."'

Resposta comentada

a) Bibliografia é um termo generalizado para designar a lista-
gem das obras que foram consultadas. Sendo assim, ela é
um elemento pos-textual.

b) A errata é um documento onde se elencam os erros da obra.
E um elemento pré-textual.

¢) Aimagem é de uma capa, que é um elemento pré-textual.

10 WIKIMEDIA COMMONS. Contemporanea. Revista Contemporanea n. 1 (1922). Disponivel
em: <http:/bit.ly/2IFEUKm>. Acesso em: 13 dez. 2018.

" WIKIPEDIA. Yuri Ribeiro Sucupira. Estrutura basica dos artigos da Wikipédia. Disponivel em:
<http://bit.ly/2yS6Xdv>. Acesso em: 13 dez. 2018.
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d) O sumério enumera as divisdes, secdes e capitulos de um
trabalho. E um elemento pré-textual.

e) A introducao, o desenvolvimento e a conclusao sao elemen-
tos que fazem parte do “corpo” do trabalho, portanto sdo
considerados elementos textuais.

% 2.5.3 Atividade

Apesar de ainda nao haver
e um consenso sobre o assunto,
rw'“:ﬁcu}:i{m?.:‘:ﬁ:ﬁ“" a citacdo de artigos extraidos
st da web deve seguir uma forma
padronizada. Veja o modelo:

GUIMARAES, J. A. C. Pesquisa
discente em biblioteconomia no
Brasil: elementos para uma politica
em cursos de graduacdo. Revista
Transinformacao, v. 14, n. 1, p.
55-62, jan./jun. 2002. Disponivel
em:  <http://Awww.scielo.br/pdf/
tinfiv14n1/07 .pdf>. Acesso em:
21 nov. 2014.

Agora é sua vez!

Visite o endereco <http://www.scielo.br/pdf/tinfAv15n1/04.
pdf>, recolha as informacbes e construa a referéncia adequada
para o artigo indicado.
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2.6 CONCLUSAO

Nesta Unidade, considerando o valor que se deseja atribuir ao estudo
contido no TCC para os meios académicos, orienta-se a necessaria
adequacao da pesquisa as normas técnicas, procurando compreender os
elementos pré-textuais, textuais e pés-textuais que o compdem.

Uma das questdes que se impbe nesse processo é o cuidado com as
citacoes. Verificamos, assim, que todo texto expresso por um autor deve
estar devidamente identificado com o referido destaque, indicando-se o
ano e a pagina de onde foi extraido.

Nessa perspectiva, observamos também a forma como devem estar
organizadas as referéncias, nos termos do que indica a ABNT.

RESUMO

a) As partes que compdem um TCC sao:

— elementos pré-textuais: capa, errata, folha de rosto, folha de
aprovacao, dedicatoéria (opcional), agradecimento (opcional),
epigrafe (opcional), resumo em lingua portuguesa, resumo em
lingua estrangeira, sumario e listas (quando necessario);

— elementos textuais: introducao, desenvolvimento e conclu-
Sao;

— elementos péds-textuais: obras citadas, obras consultadas,
apéndices, anexos, glossario (opcional) e indice (opcional).

b) as citacoes podem aparecer no texto de forma direta ou indireta. A
forma direta é a transcricao literal do texto do autor e deve vir em
destaque. Ja na citacao indireta ocorre uma interpretacao do que
0 autor citado diz;

C) todas as obras utilizadas para desenvolver o TCC devem ser
listadas nas referéncias seguindo as normas indicadas na ABNT.
Sao considerados elementos essenciais para identificacdo nas
referéncias: o nome do autor, o titulo, a edicdo, o local, a editora e
a data de publicacao.

Trabalho de Conclusao de Curso |




