UNIDADE 2

LOGICA BOOLEANA APLICADA A
RECUPERACAO DA INFORMACAO
D

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar a algebra booleana, seus conectivos e a maneira de utiliza-los como tradutores entre uma
demanda por informacao, realizada em linguagem natural, e um SRI, bem como seu uso nas diferentes
interfaces de SRIs.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) avaliar e identificar parametros de qualidade na recuperacdo da informacéao;
b) diferenciar os conceitos de signo, termo e conceito, a luz da Semidtica;

) identificar termos e conceitos nas demandas por informacao, de forma a obter resultados mais
relevantes nas buscas em SRI;

d) realizar analises conceituais de necessidades de informacéo e utilizar operadores booleanos para
trabalhar com as inter-relacdes entre as caracteristicas desejadas em um documento;

e) converter/traduzir uma demanda por informacdo em linguagem natural para uma expressao
booleana como estratégia de busca em um SRI.
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2.3 NAO FALAMOS A
MESMA LINGUA

Mesmo quando nos comunicamos uns com 0s outros empregando
a linguagem natural, frequentemente ocorrem mal-entendidos que nos
obrigam a repetir, a usar sinbnimos ou a explicar com mais detalhes exa-
tamente o que queremos dizer. Nunca devemos consultar um SRI ima-
ginando que ele é uma pessoa, ou que compreende nossa linguagem,
embora muitos SRIs parecam nos entender.

Infelizmente, em termos praticos, ainda nao conseguimos nos comu-
nicar com os SRIs usando linguagem natural. Entdo, a clareza das deman-
das a serem submetidas para que o SRI nos responda é uma questdo-cha-
ve na recuperacao de informacoes. Acontece, como ja vimos na Unidade
1, que essas questdes — ou demandas por informacdo — sao pensadas ou
formuladas, em um primeiro momento, em linguagem natural, mas pre-
cisamos traduzi-las para uma linguagem que o SRI compreenda.

Figura 12 — Para entender o que queremos, os SRls,
muitas vezes, precisam de informac¢des mais especificas

Y . il
/Cararhba, eu quero

- ummorcego e ndoo

| homem-morcego!!!

/"~ Por que vocé nio me|
_entende?!! /

Fonte: producédo do proprio autor a partir de imagens da internet.*

Nesta Unidade, vamos trabalhar essa questao apresentando-lhe a a/-
gebra booleana, uma linguagem “compreensivel” pela maioria dos SRIs.
Mas, antes que possamos traduzir uma demanda por informacdes da
linguagem natural para a algebra booleana, veremos algumas nocoes de
analise conceitual. Elas nos permitirdo analisar e superar os problemas da
propria linguagem natural, sua ambiguidade e imprecisao com relacao
ao que exatamente queremos dizer em uma demanda por informacoes.

4 Primeira imagem: pessoa usando computador. Autor: Joonspoon. Disponivel em: <https://
en.wikipedia.org/wiki/Programmer#/media/File:Programmer_writing_code_with_Unit_Tests.jpg>;
segunda imagem: Batman. Autor: spadge6868. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/
Programmer#/media/File:Programmer_writing_code_with_Unit_Tests.jpg>. Acesso em: 30 jul.
2021.
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2.4 CONCEITOS QUE
NOS AJUDAM A
“CONVERSAR" COM
UM SRI

Pense nas seguintes demandas por informacao (Figura 13):

Figura 13 — Demandas por informacéo

Demandas “Desejo manuais sobre técnicas de redacao
de um de documentos administrativos.”

usuario “Preciso recuperar artigos cientificos sobre
prevencao da dengue.”

“Quero relacoes de questdes para concursos
publicos para a area de assistente social.”

Fonte: producédo do proéprio autor.

Como ja foi visto na Unidade 1, um SRI é um sistema que funciona
como intermediario entre as demandas de informacdo formuladas por
um usuario e uma colecdo de registros de informacéo. Antes, as necessi-
dades do usudrio poderiam ser buscadas na secdo de referéncia de uma
biblioteca, cujo bibliotecario indicaria matérias e fontes de informacao ali
disponiveis sobre essas questoes.

No entanto, hoje, é cada vez mais comum que catalogos de bibliote-
cas, bases de dados e outras fontes de informacdo estejam disponiveis
diretamente na web. Nesses casos, 0 usuario nao tera a assisténcia de um
bibliotecario de referéncia com conhecimentos do acervo da biblioteca e
capaz de orientar com precisao se determinado material esta disponivel
ou nao.

Repare também que as demandas por informacdo, no caso de uma
pesquisa feita com o bibliotecario, na biblioteca, foram formuladas usan-
do a linguagem natural, tendo sido, portanto, compreendidas pelo profis-
sional de referéncia. Caso ele ndo compreenda exatamente uma questao
demandada por um usuario, pode solicitar-lhe que esclareca melhor sua
guestado, e que diga quais os aspectos especificos de sua demanda.

[>] .
e Multimidia

A comunicacdo humana (Figura 14) realizada através de um dia-
logo em linguagem natural é um fenémeno cognitivo muitissimo
complexo, especifico da espécie humana, sobre cuja origem exis-
tem varias teorias.
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Para saber um pouco mais sobre a linguagem humana, esse
tema fascinante, leia o artigo intitulado “Da linguagem humana ao
processamento humano”, de Isabel Hub Faria, publicado na Revista
Veredas, uma revista de Estudos Linguisticos da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Ele pode ser encontrado em: <http://Awww.
ufjf.br/revistaveredas/files/2009/12/artigo015.pdf>. Acesso em: 30
jul. 2021.

Figura 14 — Comunicagao

Fonte: Flickr.

No contexto de recuperacao de informacdes, os usuarios devem se
comunicar com o SRI especificando suas necessidades. A especificacao
das demandas por informacdo de um usudrio é expressa, num primeiro
momento, através da linguagem natural, que é a que utilizamos no Nnosso
dia a dia.

A linguagem natural é estudada pela disciplina cientifica chamada
Linguistica, segundo a qual essa linguagem compreende as seguintes di-
mensoes: sintaxe, semantica e pragmatica.

A sintaxe trata das regras para formar sentencas corretas numa lingua-
gem. “O menino chutou a bola.” é uma sentenca sintaticamente correta
na lingua portuguesa; ja “Chutou o menino bola a.” é uma sentenca
incorreta.

Por sua vez, a semantica trata do significado correto das sentencas de
uma linguagem. “O menino chutou a bola.” é uma sentenca semantica-
mente correta na lingua portuguesa; ja “A bola chutou o menino.”, nao,
uma vez que o que a sentenca afirma ndo corresponde a realidade: uma
bola é incapaz de chutar um menino (a ndo ser que estejamos falando de
sonhos, ou de uma realidade absurda).

Por fim, a pragmatica trata do uso real da linguagem no contexto da
comunicacao direta entre seres humanos. Nesses contextos praticos (ou
pragmaticos), muitas vezes, ao falarmos uma palavra, queremos dizer
exatamente o contrario. Por exemplo, qguando uma mae quer negar algo
ao filho, ela fala “Pois sim!”. Veja que o que ela esta querendo dizer, na
verdade, é “nao”. Outro exemplo seria a frase “Vi as montanhas voando

> Autor: Official GDC. Disponivel em: <https://www.flickr.com/photos/officialgdc/5058378176>.
Acesso em: 30 jul. 2021.
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sobre a Franca.”, uma frase ambigua em termos semanticos, mas que
pode ser resolvida pragmaticamente, pois parece 6bvio que é o falante, e
nao as montanhas, quem esta voando.

A semantica é o ramo da linguistica que mais nos interessa aqui, uma
vez que queremos comunicar nossas demandas por informacao aos SRIs
com um significado preciso.

Atencao

Semantica é o ramo da Linguistica que trata do significado. As
expressdes da nossa linguagem significam alguma coisa, e isso é o
que nos permite a comunicacdo. (CHIERCHIA, 2003).

“Significar”, nesse contexto, é referir-se a algum fenémeno existente.
A linguagem é o instrumento para a comunicacao mutua de descricoes
ou de significados comuns, das coisas do mundo que nos cerca, para
podermos agir cooperativamente a partir de uma visao do universo que
compartilhamos. Mas nem tudo é simples e direto na comunicacao hu-
mana através da linguagem. Palavras de uma linguagem podem ter varios
significados, por exemplo: ténis, que pode designar tanto um tipo de
calcado quanto um tipo de esporte; porca, que pode designar uma peca
mecanica, que funciona juntamente com um parafuso, para afixar outras
pecas, ou um animal, e manga, que pode designar uma fruta ou uma
parte das camisas. Palavras diferentes também podem ter o mesmo signi-
ficado, como carro e automovel, ou ainda aipim, macaxeira e mandioca.

Nos casos das fontes de informacdo na web, onde nao existe um bi-
bliotecario de referéncia, é preciso que se tenha a maior precisao possivel
na especificacdo das demandas por informacdo de um usuario. Isso por-
gue ainda estamos longe de termos SRIs que compreendam a linguagem
humana. Se um usuario ndo pode falar com um SRI, ele, no minimo,
pensou nessas questdes, formulou mentalmente suas demandas por in-
formacao. Precisamos, entdo, de conhecimento e técnicas sobre como
tornar compreensiveis a um SRI nossas demandas por informacéo, que
foram formuladas ou pensadas em linguagem natural. Como dito ante-
riormente, esse é o objetivo desta Unidade.

D) 521 Atividade

Esta é uma atividade pratica e, para realizé-la, vocé precisara
de um dispositivo (computador, tablet, celular etc.) com acesso a
internet.

Imagine que um gestor da area de Saude, o Secretario de Saude
de um municipio, queira prevenir e diminuir os acidentes de tran-
sito em sua cidade. Ele esta interessado em saber as estatisticas



das sequelas e incapacidades causadas por acidentes de transito.
Vamos simular a sua busca por informacoes?

Entdo, va ao Google (<https://www.google.com.br/>) e formule
duas consultas:

12 consulta: estatisticas de sequelas e incapacidades devidas a
acidentes de transito;

2% consulta: “estatisticas de sequelas e incapacidades” e “aci-
dentes de transito”.

E melhor que vocé abra o Google em duas janelas (abas) dife-
rentes e formule cada consulta em uma delas.

Avalie e compare os resultados, depois responda as questdes
propostas.

a) O numero de resultados encontrados pelo Google foi o mes-
mo nas duas questoes? Explique os resultados encontrados.

b) Qual das duas consultas trouxe resultados mais relevantes?
Por qué?

Resposta comentada

a) A consulta sem aspas (12 consulta) recupera um numero
maior de resultados que a consulta com aspas (2% consulta).
Nas consultas que eu fiz, encontrei 183.000 resultados na
primeira, contra 340 na consulta com aspas. Percebi tam-
bém que, conforme examinamos os resultados das Ultimas
paginas apresentadas pelo Google, eles se tornam cada vez
menos relevantes para as necessidades de informacado de
nosso Secretario municipal de Saude;

b) os resultados da consulta utilizando aspas, por outro
lado, sao bastante relevantes e trazem grande potencial
de atendimento as demandas do nosso Secretdrio. Isso
acontece porque, com as aspas, 0 Google traz resultados
em que as palavras estdo juntas e na mesma sequéncia que
a da consulta submetida. Por exemplo, em “acidentes de
transito” — com as palavras nessa ordem exata —, temos um
significado distinto de “acidentes de trabalho” ou “acidentes
vasculares cerebrais”. Nesses casos, temos, entre aspas, trés
palavras, mas cada um desses agrupamentos designa uma
coisa diferente.

Aproveitando o exemplo da busca por “acidentes de transito” (dado
na atividade anterior), agora veremos uma questao que sera interessante
sempre que vocé estiver utilizando um SRI: a avaliacdo dele como usuario.

Existem métricas de avaliacao consagradas, que sao chamadas de re-
vocacao e precisao. Elas serao conceitualizadas a seguir, juntamente com
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relevancia, um conceito que, por entrar em ambas as definicdes, sera
abordado primeiramente.

A relevancia é definida por Saracevic (2007) como uma relacao entre
a informacao, ou os objetos informacionais recuperados de um SRI (por
exemplo, documentos), e as necessidades de informacdo dos usuarios. A
relevancia expressa o quanto os usuarios de um SRl avaliam que os resul-
tados recuperados serdo Uteis para suas necessidades, sendo, portanto,
uma medida dessa relacao.

A partir do conceito de relevancia, podemos definir, entdo, precisao e
revocacao.

Precisdo é a razao entre o numero de registros relevantes recuperados
por dada consulta e o niUmero de registros recuperados nessa mesma
consulta (Figura 15).

Figura 15 — Precisao

Na forma de uma equacao:

P n.° deregistros relevantes recuperados
n.° de registros recuperados

Fonte: producédo do proprio autor.

Ja revocacao é a razao entre o numero de registros relevantes recupe-
rados por uma consulta e o numero total de registros relevantes existen-
tes na base de dados (Figura 16).

Figura 16 — Revocacao

Na forma de uma equacao:

RN’ de registros relevantes recuperados
n.° total de registros relevantes

Fonte: producédo do préprio autor.

Embora possamos calcular a precisdo de uma consulta, nao o pode-
mos fazer com a revocacdo, a menos que saibamos, de antemao, quan-
tos documentos relevantes para uma consulta existem em determinada
base de dados.

A revocacao e a precisdo foram estabelecidas como métricas nas pri-
meiras experiéncias com um SRI, na década de 1960, em um ambiente
de laboratério totalmente controlado e que apresentava as seguintes ca-
racteristicas:

a) os experimentos foram realizados utilizando-se uma colecao de do-
cumentos conhecida;

b) foi realizado um conjunto determinado de consultas;

C) as avaliacbes foram feitas por especialistas, que determinaram
quais documentos seriam relevantes para uma consulta. Isso signi-
fica que a relevancia foi utilizada como atributo de documentos em
relacdo a consultas especificas.
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As expressdes acidente, acidente de transito e acidentes vasculares
cerebrais sao formadas, respectivamente, por uma, duas e trés palavras
gue designam uma unica coisa ou objeto no mundo. Chamamos de con-
ceito, que é uma unidade de pensamento, aquilo que designa cada uma
das expressées. Como, na comunicagao através da linguagem, nao con-
seguimos ler os pensamentos uns dos outros, 0s conceitos precisam ter
uma manifestacdo linguistica, a que chamamos de termo. O termo, por
sua vez, ¢ uma unidade linguistica de significado; um termo significa uma
(Unica) coisa. Uma caracteristica do conceito/termo é a monorreferencia-
lidade, ou seja, o fato de referir-se sempre a um unico objeto no mundo.

Um conceito é, portanto, uma relacdo entre trés elementos: o pensa-
mento que ele provoca ou desencadeia, um objeto do mundo, ao qual
esse pensamento se refere, e o termo — uma entidade linguistica —, que
faz a mediacao entre o pensamento e o objeto. Essa relacao entre os trés
elementos foi proposta pelo filésofo americano Charles Sanders Pierce e é
a base da Semidtica, a disciplina que estuda todos os sistemas de signos,
ou seja, as coisas que significam algo. Essa relacdo pode ser ilustrada pelo
triangulo semiético, ilustrado na Figura 17:

Figura 17 —Tridngulo semiético usando como exemplo
o objeto bola e o termo/conceito bola de futebol

Obje;

ratarrTa Conceito de bola de futebol

Fonte: producédo do préprio autor.

Para ilustrar essas ideias, seguem-se varios exemplos de conceitos/ter-
mos:

a) bola;
b) bola de futebol;

) atestado de bons antecedentes;

o N

) atestado médico;
)

atestado de 6bito;

D

f) homem;

g) homem de negdcios;

h) engenharia;

i) engenharia de producao;

j) engenharia de producao de alimentos.

Todos os conceitos/termos listados anteriormente designam ou signifi-
cam coisas diferentes, embora possam ter palavras em comum.

Agora que possuimos as no¢des de conceito e termo, vejamos o que
podemos concluir em relacdo a uma tentativa de recuperar informacoes
no Google. Imagine que fizemos uma busca sobre “estatisticas de seque-
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las e incapacidades causadas por acidentes de transito”. Se vocé fez a
Atividade 1, vai ficar mais facil acompanhar esse raciocinio.

Para ajudar, pode ser Util consultar o préprio Google, para que ele
indique explicacdes sobre como indexa as milhdes de paginas da web (o
Google cria indices de palavras encontradas nas diferentes paginas dis-
poniveis na web).

[>] .
e Multimidia

Figura 18 — Discovery

Discovery SEO: Como o Google indexa a Internet?

Fonte: indisponivel.

Se vocé quer saber mais sobre como o processo de indexacao
automatica das paginas web é feito pelo Google, pode encontrar
mais informacdes em: <http://googlediscovery.com/2010/06/30/
discovery-seo-como-0-google-indexa-a-internet/>. Acesso em: 30
jul. 2021.

Podemos concluir que, se quisermos obter resultados mais relevantes e
pertinentes de um SRI, devemos ter um meio de passar para ele termos (e
nao simplesmente palavras isoladas) que expressem nossas necessidades
de informacao. Assim, devemos ser capazes de identificar, na formulacao
de nossas demandas por informacao em linguagem natural (ou nas de
um usuario), quais conceitos/termos existem e quais unidades de signifi-
cado ou referéncia a objetos Unicos do mundo existem, numa expressao
linguistica em linguagem natural. Essa atividade é chamada de andlise
conceitual.

D > .45 Atividade

Analise as afirmativas a seguir e identifique quais dos conceitos
envolvidos na qualidade da recuperacao da informacéo (revocacao,
precisao e relevancia) cada uma representa.

a) Foram recuperados 40 documentos relevantes sobre o tema
nutricdo esportiva, de um total de 150 documentos que sao
relevantes para a drea em questao.




b) De um total de 1.000 documentos recuperados sobre o
tema redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
foram encontrados 50 documentos relevantes.

Resposta comentada
Respostas:
a) revocacao;

b) precisao.

% 2.4.3 Atividade

Observe os itens a seguir e identifique o que pode ser conside-
rado um signo, um termo e um conceito. Explique a diferenca entre
esses elementos a luz dos estudos da Semidtica.

a)

Figura 19 — Aparelho telefénico

Fonte: Wikipédia.®

b) TELEFONE

¢) Aparelho destinado a transmitir, a distancia, a voz ou qual-
quer outro som, por meio do eletromagnetismo (com base
na definicdo do dicionario Michaelis).

& Autor: Bran. Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_de_disco#/media/
File:Telefon04_2.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.
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Resposta comentada

a) signo;
b) termo;
C) conceito.

No exemplo, vemos que a imagem do telefone é um sinal e
representa um objetivo no mundo, uma Unica coisa. Esse objeto/
coisa é definido pelo termo TELEFONE, que, por sua vez, pode ser
definido pelo conceito expresso no item c).

2.5 ANALISE CONCEITUAL
DE DEMANDAS
POR INFORMACAO
EXPRESSAS EM
LINGUAGEM NATURAL

Podemos resumir as questdes envolvidas na analise conceitual (Figura
20) de uma demanda por informacao feita em linguagem natural e a ser
pesquisada num SRI da seguinte maneira:

Figura 20 — Analise conceitual

CONCEITO

e Unidade mental (pensamento) de conhecimento, com-
partilhada por uma comunidade através de um termo
linguistico. Se refere a um objeto Unico (monorreferen-
cialidade). Exemplos: ch4, café com leite etc.

TERMO (Expressao linguistica do conceito)

e Manifestacdo linguistica de um conceito. Pode ser for-
mado por uma ou mais palavras. Exemplos: cha, café
com leite etc.

DEMANDA POR INFORMACAO

e Conjunto de termos expressando um assunto, uma
necessidade de informacdo, uma questao de pesqui-
sa. Exemplo: “valor nutricional do café com leite no
desjejum”.

Fonte: producédo do proprio autor.
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Ao longo da histéria do pensamento humano, os problemas decor-
rentes da relacdo entre a linguagem natural e as coisas no mundo que
ela designa foram objeto de reflexao por parte de diferentes pensadores.
Como ja vimos, esse estudo é chamado de Semantica.

A sequir, analisaremos contribuicbes de pensadores que se debruca-
ram sobre a questdo que a Figura 21 anuncia:

Figura 21 — Problema

Que conceitos/
termos existem na
expressao de uma

consultaem
linguagem natural?

Fonte: producao do préprio autor a partir de imagem do Pixabay.”

O linguista americano Charles Fillmore afirmava que, para toda ex-
pressao em linguagem natural, haveria sempre alguns ou todos daquilo
gue ele chamava de casos conceituais: agente, objeto, instrumento, fina-
lidade, produto, modo e lugar. Assim, por exemplo, na sentenca: “Joao
cortou a maca com a faca, com presteza, para fazer a torta, ontem, na
cozinha.”,

a) Jodo é o agente;
b) maca é o objeto;

¢) afaca é o instrumento;

d) com presteza é o modo;
e) na cozinha é o lugar.

O bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan também
aborda o problema propondo que, em um texto em linguagem natural
— o titulo de um livro, por exemplo —, haveria sempre as seguintes
categorias fundamentais: personalidade, matéria, energia, espaco e
tempo, ou seja, coisas, atributos (das coisas), processos, espaco e tempo
(RANGANATHAN, 1967). Por exemplo, no titulo: “Controle de doencas
viréticas do caule do arroz no inverno de 1967 em Madras”,

a) agricultura seria o assunto ou faceta basica;
b) controle seria a manifestacao da categoria energia;
¢) doencas virdticas seria a manifestacdo da categoria matéria;

d) caule, bem como arroz, seriam a manifestacdo da categoria perso-
nalidade;

7 Autor: McLac2000. Disponivel em: <https:/pixabay.com/pt/monumento-pensador-acho-que-
vigor-1027558/>. Acesso em: 30 jul. 2021.
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e) inverno, bem como 1967, seriam a manifestacao da categoria tem-
po;
f) Madras seria a manifestacdo da categoria espaco.

Ranganathan (1967) propunha que essa andlise de categorias ou fa-
cetas servisse para criar uma notacao que permitiria, entao, armazenar e
encontrar um livro nas estantes de uma biblioteca.

A partir das ideias de Ranganathan, o Classification Research Group
(CRG) da Inglaterra, na década de 1950, desenvolveu outro conjunto
de categorias fundamentais: coisas, tipos, partes, materiais, processos,
operacdes, pacientes, produtos, subprodutos, agentes, espaco e
tempo. O mesmo titulo do livro analisado segundo as categorias
basicas de Ranganathan ficaria assim, de acordo com as categorias
propostas pelo CRG:

a) arroz seria a categoria coisa;

b) caule seria a categoria parte,

C) doencas virdticas seriam a categoria paciente,
d) controle seria a categoria operacao;

e) Madras seria a categoria espaco;

f) inverno de 1967 seria a categoria tempo.

A seguir, procurando responder a questao da analise conceitual, feita
na figura anterior, daremos um conjunto de indicacoes (Figura 22):

Figura 22 — Que conceitos/termos existem em uma demanda
por informacao expressa em linguagem natural?

& Em primeiro lugar, deve-se procurar o significado do conceito (termo)
A, dentro do contexto da demanda por informacéo.

Um indicador de que uma palavra ou conjunto de palavras (termo) € um
conceito € que este tem sempre um unico referente, ou seja, indica
sempre um unico objeto no mundo, mesmo sendo composto por varias
palavras; lembre-se de exemplos de conceitos/termos como: atestado de
bons antecedentes, ataque cardiaco, homem de negécios etc.

%, Quando se desconfia de que mais de uma palavra do tema de
/ mw pesquisa formam um Unico conceito, deve-se verificar se cada uma
f delas, separadamente, tem um significado diferente daquele de
:,‘, ‘( 'i{ quando elas sdo coordenadas formando um Unico termo.

.
i
o

a Em conceitos expressos por uma unica palavra (termo, conceito),
deve-se verificar o seu significado no contexto do tema de pesquisa.

Fonte: producdo do préprio autor a partir de imagens da internet.®

Para que as indicacoes listadas anteriormente fiquem claras, vejamos
o seguinte exemplo de demanda por informacao: “cartérios que emitem

8 Primeira imagem: lupa. Autor: ClkerFreeVectorimages. Disponivel em: <https://pixabay.com/
pt/ver-pesquisa-assuntos-s%C3%ADtio-web-42931/>; segunda imagem: digital. Autor:
OpenClipartVectors. Disponivel em: <https://pixabay.com/pt/impress% C3%A3o-digital-contato-
crime-150159/>; terceira imagem: diferente. Autor: £ Delventhal. Disponivel em: https:/
www.flickr.com/photos/krossbow/9984030564; quarta imagem: quebra-cabecas. Autor: Willi
Heidelbach. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Atlasowa#/media/
File:Puzzle2_found_bw.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.



atestado de ébito no municipio de Niterdi” (Niteréi é um municipio do
estado do Rio de Janeiro):

a) se pesquisarmos por “atestados”, isoladamente, poderemos obter
como resultado: atestados de bons antecedentes, atestados médi-
cos, atestados de residéncia etc.;

b) se pesquisarmos por “ébito”, isoladamente, poderemos obter: nu-
mero de Obitos, causas de obitos etc.

Essa diversidade de resultados para as palavras isoladas indicam que
atestado de obito é um Unico conceito. Entdo, como fazer para que o SRI
entenda que queremos as palavras juntas, formando um Unico conceito?
E 0 que veremos a sequir.

2.6 CONECTIVOS
BOOLEANOS

Seja a seguinte consulta (Figura 23) submetida a um SRI hipotético:

Figura 23 — Consulta

"“Quero recuperar, no banco de dados de produtos
disponiveis nesta rede de supermercados, cha
verde das marcas ‘Ledo’ ou ‘Chinezinho’ e que nao
sejam em saché.”

Fonte: producao do proprio autor.

Se analisarmos essa demanda por informacdo em linguagem natural,
observaremos que especificamos nossa necessidade listando um conjunto
de caracteristicas obrigatorias que a informacao desejada deve ter, carac-
teristicas alternativas (marcas “Ledo” ou “Chinezinho") e caracteristicas
nao desejaveis (“que nao sejam em saché”).

Ao submetermos uma demanda por informacées a um SR, a ideia é
gue, quanto mais conseguirmos precisar o que desejamos, mais chance
teremos de que o SRI recupere informacdes relevantes para nés. A ma-
neira que temos de especificar a informacao desejada é enumerarmos e
detalharmos suas caracteristicas. Assim, se nos dirigimos a uma biblioteca
porque estamos precisando de um manual de redacao de documentos
administrativos para a administracao federal, mais chance teremos de en-
contrar o manual desejado em uma colecao que poderia incluir manuais
de redacao jornalistica, de redacao de trabalhos académicos, de redacao
de correspondéncia, de mecanica de automoveis etc. Veja a diferenca
entre as demandas:

a) preciso de um manual;

b) preciso de um manual de redacdao de documentos administrativos
para a administracao federal.
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As caracteristicas do documento que queremos obter na biblioteca
como “manual”, “redacao”, “documentos administrativos” e “adminis-
tracao federal” sao expressas por meio de conceitos/termos. Quando se
trata de documentos em uma biblioteca, a caracteristica mais utilizada
para descrevé-los é o seu assunto, mas outras, como forma (livros, revis-
tas, dicionarios) ou género (prosa, verso, literatura infantil, documenta-
cao técnica etc.) também sao muito utilizadas.

Uma demanda por informacao feita em linguagem natural é, entao,
um conjunto de conceitos/termos inter-relacionados, que expressam
quais caracteristicas da informacao desejada sao obrigatorias, quais sao
alternativas e quais nao sao desejadas. As relacoes entre as caracteristicas
de um documento podem ser dos seguintes tipos:

a) simultaneidade de duas caracteristicas: as duas caracteristicas de-
vem existir nos documentos, obrigatéria e simultaneamente;

b) alternancia de duas caracteristicas: sao desejados documentos que
tenham uma ou outra caracteristica, ou ambas;,

C) exclusdo de caracteristicas: os documentos ndo devem possuir de-
terminada caracteristica.

Esses tipos de inter-relacao entre as caracteristicas desejadas nos do-
cumentos sao feitos através do uso dos chamados operadores booleanos,
gue expressam com precisdo essas relacoes.

A algebra booleana é a parte da Matematica que trabalha com rela-
coes entre conjuntos. As operacdes booleanas basicas sdo a interseccao
entre os elementos de dois conjuntos, cuja notacao é (M, a unido entre os
elementos de dois conjuntos, cuja notacdo ¢, e a negacio dos elemen-
tos de um conjunto, cuja notacdo é —. Os operadores booleanos sao trés:

a) E: quando dois conceitos/termos sao unidos pelo operador boo-
leano E, isso significa que os documentos desejados devem possuir
as caracteristicas expressas pelos dois conceitos/termos, obrigatéria
e simultaneamente. O operador booleano E realiza a interseccao
entre dois conjuntos A e B— A E B —, sendo representado como na
Figura 24:

Figura 24 — O conectivo booleano E, que representa a interseccao
entre os conjuntos A e B, esta representado graficamente pela regido azul

Fonte: producédo do proprio autor.

b) OU: quando dois conceitos/termos sao unidos pelo operador boo-
leano OU, isso significa que basta que os documentos possuam ou
uma ou outra das caracteristicas expressas pelos dois conceitos/
termos; também sao aceitos documentos que possuam ambas as
caracteristicas, ja que estes atendem ao critério de possuirem pelo
menos uma das duas caracteristicas (possuem ambas). O operador



booleano OU realiza a unido entre dois conjuntos Ae B—A OU B —,
sendo representado como na Figura 25:

Figura 25 — O conectivo booleano OU, que representa a unido dos conjuntos
A e B, esta representado graficamente por toda a regido em azul

Fonte: producédo do préprio autor.

¢) NAO: quando um conceito/termo ¢ precedido pelo operador boo-
leano NAO, isso significa que os documentos desejados ndo devem
possuir a caracteristica expressa pelo conceito/termo. O operador
booleano NAO realiza a diferenca entre dois conjuntos A e B — A
NAO B —, ou seja, o conjunto de documentos que possui a caracte-
ristica A, mas nao a caracteristica B, sendo representado como na
Figura 26:

Figura 26 — O conectivo booleano NAOQ, que representa a diferenca entre o conjunto A
menos o B, esta representado graficamente pela regido que esta em azul

Fonte: producao do proprio autor.

Mas como os conectivos funcionam em uma pesquisa? Vamos a um
exemplo. Suponha os dois documentos listados a seguir (doc 1 e doc 2) e
as palavras-chave que os descrevem:

a) doc 1 — palavras-chave: AIDS, tratamento, crianca;

b) doc 2 — palavras-chave: AIDS, imunizacao, crianca, indice de mor-
talidade.

Ao fazermos consultas utilizando os conectivos booleanos, recupera-
rlamos os seguintes documentos:

— consulta: AIDS .E. crianca — doc 1, doc 2;

— consulta: AIDS .E. tratamento — doc 1;

— consulta: AIDS .E. imunizacao — doc 2;

— consulta: AIDS .OU. imunizacao - doc 1, doc 2;

— consulta: AIDS .NAO. indice de mortalidade — doc 1.
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Curiosidade

De onde vem a algebra booleana?

Figura 27 — George Boole George Boole (1815-1864) (Figura 27)
nasceu em Lincoln, Inglaterra. Era um génio
matematico que foi, em grande parte, auto-
didata. Sua nomeacao como o primeiro pro-
fessor de Matematica na University College
Cork, na Irlanda, em 1849, proporcionou a
ele a oportunidade de desenvolver seu traba-
lho mais importante, chamado /nvestigation
of the Laws of Thought (em traducéo livre:
Investigacdo sobre as leis do pensamento).

Boole pode ser descrito como o pai da
era da informacao. A criacdo da algebra boo-
leana e da logica simbdlica fizeram dele um
pioneiro da nova Matematica. Seu legado nos rodeia em todos os
lugares no século XXI: nos computadores, no armazenamento e
recuperacdo de informacdes, nos circuitos eletrénicos e controles
que suportam a vida, na aprendizagem e nas comunicacoes.

Fonte: Wikimedia Commons."!

Fonte: GEORGE, c2017.

Seguem-se, nas figuras de 28 a 33, outros exemplos de como sao
processados os trés operadores booleanos:

Figura 28 — Exemplo de conectivo booleano E

Escritor e brasileiro

Escritor Brasileiro

D. Pedro Il

Fernando
Pessoa

Mahatma Gandhi

Século XX
Fonte: producao do préprio autor.

° Em dominio publico. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:PSM_V17_D740_
George_Boole.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.



Figura 29 — Exemplo de conectivo booleano OU

Escritor ou brasileiro

Escritor Brasileiro

Mahatma Gandhi

Século XX
Fonte: producédo do proprio autor.

Figura 30 — Exemplo de dois conectivos booleanos E

Escritor e brasileiro e século XX

Brasileiro

Escritor

Machado
de Assis

Fernando
Pessoa

Mahatma Gandhi

D. Pedro Il

Século XX
Fonte: producao do proprio autor.

Figura 31 — Exemplo de dois conectivos booleanos OU

Escritor ou brasileiro ou século XX

Escritor Brasileiro

Século XX

Fonte: produgdo do proprio autor.

Figura 32 — Exemplo de uso de parénteses com conectivos booleanos
Escritor e (brasileiro ou século XX)

Escritor Brasileiro

D. Pedro Il

oD

Mahatma Gandhi

Século XX
Fonte: producédo do proéprio autor.
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Figura 33 — Exemplo de uso de parénteses com conectivos booleanos

(Escritor e brasileiro) ou século XX

Escritor Brasileiro

D. Pedro Il

Século XX
Fonte: producédo do proprio autor.

Vocé percebeu que, nos exemplos das Figuras 32 e 33, algumas ex-
pressdes booleanas aparecem entre parénteses? Os parénteses servem
para priorizar os operadores booleanos que serdao avaliados em primeiro
lugar, de forma semelhante ao que fazemos quando executamos opera-
cbes matematicas (Figura 34).

Figura 34 — Exemplo

Por exemplo: 5x 3 +4 =19, mas 5 x (3 + 4) = 35.

Fonte: producao do préprio autor.

Vamos a outro exemplo. Imagine que desejamos recuperar artigos so-
bre a economia nas regides Norte e Nordeste. A expressao booleana Eco-
nomia E Norte OU Nordeste trard um resultado muito distinto do obtido
com a expressao booleana Economia E (Norte OU Nordeste). Na primeira
expressao, sem parénteses, o SRI recuperara documentos sobre econo-
mia e regidao Norte, ou seja, sobre a economia da regiao Norte, o que
corresponde parcialmente ao que queremos. No entanto, ao prosseguir
executando a expressao booleana, o SRI processara os resultados parciais
ja obtidos (documentos sobre economia da regiao Norte), fazendo um
OU com qualquer coisa da regido Nordeste (inclusive coisas relacionadas
a economia, mas ndo somente, podendo também abranger turismo, cul-
tura, demografia etc.).

Constatamos, assim, que a expressao entre parénteses — Economia E
(Norte OU Nordeste) — é a que realmente manifesta a nossa demanda por
informacao.

Entdo, devemos e podemos, sempre que for necessario, empregar os
parénteses nas expressdes booleanas para traduzir exatamente o que pre-
tendemos obter do SRI consultado.



D 6.1 Atividade

Imagine que vocé deseja fazer pesquisas utilizando um SRI si-
milar ao Google. Analise as demandas a seguir e desenvolva, para
cada uma delas, as expressoes booleanas que utilizaria para encon-
trar informacdes relevantes para estas necessidades de informacéo:

a) artigos de revisao sobre politica industrial dos estados da re-
giao Sudeste e Centro-Oeste;

b) reportagens sobre turismo na América Central ou na Amé-
rica do Sul;

) artigos cientificos sobre epidemia do virus Ebola e do virus
HIV fora do continente africano.

Resposta comentada

Respostas:

a) “artigo de revisdo” E “politica industrial” E (“regido Sudes-
te” OU “regido Centro-Oeste”);

b) “reportagem” E turismo E (“America Central” OU “América
do Sul”);

©) "artigo cientifico” E epidemia E (Ebola OU HIV) NAO (Africa
OU continente africano).

2.7 ALGEBRA BOOLEANA
E SISTEMAS DE
RECUPERACAO DA
INFORMACAO

Os operadores booleanos sao a base do processamento de consultas
em sistemas de recuperacao da informacdo computadorizados, porque
sdo facilmente implementados como rotinas computacionais que reali-
zam as operacoes booleanas entre conjuntos de indices de uma base de
dados.
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Na Figura 35, podemos ver esquematicamente trés componentes de
um SRI:

a) a sua base de dados ou arquivo de dados (ARQ. DADOS);
b) um dos seus arquivos de indices (ARQ. INDICES);

C) a sua interface de consulta (janela com tarja azul).

Figura 35 — Processamento de expressdes booleanas em SRI fazendo uso de indices

SRIs, processamento de expressoes booleanas

ARQ.INDICES ARQ.DADOS
| ADOLESCENTE (23):0083, S i
0084|0107, 0228, 0331,0345, e
0380, 0408, 0466, 0467, 0468, o e T 4]0 1
0496, 0566, 0627, 0717, 0776, E:E::EE};E; ::,:1:;1:;?_,,,
0795, 796, 0815, 0872, 0879, 000, B Toe
0932,0963 Tk a0 s
— = o P <, Cl
AIDS (5):/0084,[0134, Ew ‘g,g }2} IEE! ‘;-f_';mui.‘;a"m.:b
0389,0590,0859 proutime] 1 vl
: : : ;::‘[ll& (11&» ﬁf«m» temas polUnmices da seonabdade
bt
Operodoies — 2] ;)“ y Stz
Do Nkl G, 1998100
() (o) (o) () () BTG o e
1 [ o [ [ o it
Expressio de pesquisa

Descritor Pre-Codificado [76] (76 HUMANO
[Excowor_©] Desctor Prsmam [§7] 67 CORRER O RISCO

- Descrtor Primanso [$7] (87):  SINDROME DE IMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA spees|

Desctor Prima [§7] 87 ADOLESCENTE

Tircertor Sremmdana ISR RRY DOFNA AL SFXTIAT MPNTF TR ANSMISSTURTS aneens

AIDS E ADOLESCENTE

Fonte: producédo do proprio autor.

Nesse exemplo, é possivel observar como o SRI pode responder a con-
sulta “AIDS E ADOLESCENTE". Isso é feito porque as rotinas do SRI ope-
ram fazendo a interseccao dos indices de AIDS e de ADOLESCENTE; o re-
sultado da operacao E, ou interseccao dos indices AIDS e ADOLESCENTE,
é o registro 0084, o Unico que pertence simultaneamente aos dois.

A algebra booleana é uma linguagem de consulta que, de forma expli-
cita ou ndo, nas interfaces, esta presente em praticamente todos os SRiIs,
como veremos adiante.

Nos primeiros SRIs, o usudrio tinha que entrar com uma expressao
booleana completa. Veja, na Figura 36, uma expressao booleana subme-
tida ao Dialog, um dos SRIs pioneiros, em operacao desde a década de
1970 (<http://support.dialog.com/searchaids/success/>):

Figura 36 — Expressdo booleana

S (ECONOMIA AND NORDESTE) AND AU=SILVA?

Fonte: producédo do proprio autor.

Na linguagem de consulta do Dialog, “S" significa search, ou seja,

procure, e "AU=" significa procure autores que tenham SILVA no seu
nome.

Nos SRIs atuais, com suas interfaces web, ndo é necessario escrever
uma expressao booleana completa para realizar uma busca. As interfaces



dos SRIs simplificam a maneira de um usuario submeter a eles expressodes
booleanas.

Na Figura 37, podemos ver a interface de consulta da base de dados
LILACS, um SRI especializado em documentos sobre Ciéncias da Saude,
sobre o qual j& falamos na Unidade 1, lembra? Pode-se observar que o
usudrio entra com os termos que quer buscar (AIDS e ADOLESCENTE)
e pode especificar, na caixa de opcdes, a esquerda, com qual operador
booleano — and, or, and not — deseja que os termos sejam relacionados.

Figura 37 — Operadores booleanos especificados no formulario
de consulta de um SRI, no caso, a base de dados LILACS

Eaeaie,

espafiol | english

J/ Pesquisa em bg

biblioteca
virtual em satide

51 LILACS v
Pesquisar no campo
it AIDS | Descritor de assunto '\ Aindlc-
2/and  v| ADOLESCENTE | Descritor de assunto v| L) indice
3 [l |Palavras v| AN indice
or

Fonte: producao do proprio autor.

Algumas interfaces de busca de muitos SRIs sdo mais simples, como as
que veremos a seguir.

Na Figura 38, podemos ver o formulario basico de pesquisa da base
LILACS. Nele, o usuéario s6 pode entrar com uma ou mais palavras e es-
pecificar os operadores booleanos E (todas as palavras) ou OU (qualquer
palavra).

Figura 38 — Formulario de consulta da base LILACS com apenas as op¢oes AND ou OR
entre as palavras entradas

' : s,;d,e‘-%dados
' espariol | enalish

biblioteca

Pesquisar por 1 Egmmuldrio bdsico  Formuldrio avancado

Entre uma ou mais palavras

® Todas as palavras (AND) OQuanunr palavra (OR)

Fonte: producao do proprio autor.

A Figura 39 mostra a interface de busca do catalogo da Library of
Congress (LC). Nesse caso, se 0 usuario entrar com mais de uma palavra,
o SRI sempre processara as palavras como se elas estivessem conectadas
pelo operador booleano E; ndo ha opcdes para os operadores OU e NAO.
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Library of Congress

Segundo a propria Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos da
América, ela é a maior biblioteca
do mundo, com milhdes de

itens, incluindo livros, gravacdes,
fotografias, mapas e manuscritos
em suas colecdes. A biblioteca
ocupa trés edificios no Capitdlio:
o Thomas Jefferson (1897), o John
Adams (1938) e 0 James Madison
Memorial Building (1981).

Fonte: LIBRARY..., c2017.
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Figura 39 — No catalogo de busca da Library of Congress, o formulario
de consulta ndo oferece a opgao de escolha de operadores booleanos

The Litrary of Congress >> Switch to Litrary of Cengress Authoiities

LIBRARY OF CONGRESS ONLINE CATALOG

About Displaying and Se. NING L SING NOT-IROMN L1
Erequently Asked Questions - Help Contents -

QUICK SEARCH: |

Try the new version: Libiary of Congress Online Catalog

Fonte: captura de tela da péagina do catalogo de busca da Library of Congress.

Entdo, uma boa dica para se ter sucesso ao consultar qualquer SRI é
usar um procedimento em trés passos:

a) tentar converter as demandas por informacdo em linguagem natu-
ral para uma expressao booleana;

b) converter a expressao booleana numa estratégia de busca especifi-
ca para a interface do SRI;

C) submeter essa estratégia de busca ao SRI.

A Figura 40 resume as dicas anteriores, observe:

Figura 40 — Traducdo de uma demanda por informacdo em linguagem natural
para uma expressdo booleana e para uma estratégia de busca em SRI

Questio de pesquisa: formulagao das | “Quero documentos sobre
| economia da cana-de-
agucar no estado de

—————— — — — —' Alagoas”.
TRADUGAO para a
__ £/ _linguagem do sistema
economia .E.

I-Expressﬁo booleana: termos de busca
cana-de-agucar.

alagoas”.

1

~~""|umaexpressao booleana é
| implementanda usando os |
recursos da interface de

Fonte: producédo do préprio autor.

Se é possivel dizer que a algebra booleana é a linguagem universal de
pesquisa dos SRIs, seria interessante saber como traduzir sistematicamente
para ela uma demanda por informacao expressa em linguagem natural.
Com isso, teriamos uma primeira aproximacao para consultarmos
determinado SRI, ou para submetermos a mesma demanda por informacao
a diferentes SRIs, um caso muito comum guando estamos avaliando qual,
entre diversos sistemas, atende melhor a uma demanda por informacdes.
Mas como fazer isso? Veja 0 passo a passo a seguir, no Quadro 1:



Quadro 1 - Como traduzir uma demanda por informacao
em linguagem natural para a linguagem da algebra booleana

e |dentifique os conceitos contidos na questao de pesquisa.
e Desdobre os conceitos em um ou mais termos de busca.

e Relacione os termos referentes a conceitos diferentes com o opera-
dor booleano E.

e Relacione os termos referentes ao mesmo conceito com o operador
booleano OU.

e Exclua, com o operador booleano NAO, aspectos ndo desejaveis.

e Priorize os resultados dos termos de busca relacionados por operado-
res booleanos usando parénteses.
Fonte: producao do proprio autor.

A seguir, vocé encontrara alguns quadros e exemplos da aplicacao dos
principios estudados até aqui, inclusive da analise conceitual (usando as
categorias propostas pelo CRG), para auxiliar na traducao de demandas
por informacado expressas em linguagem natural para expressdes em 16-
gica booleana.

a) Exemplo 1 — expressao de consulta: cultura negra no Brasil. Analise
conceitual (Quadros 2 e 3):

Quadro 2 — Analise conceitual — CRG (Exemplo 1)

CATEGORIAS CRG CONCEITOS
Coisas, substancias, entidades
Suas partes
Sistemas de coisas

Atributos de coisas

Objetos da acao (paciente)

Relacoes entre coisas, interacoes

Operacoes sobre coisas

Propriedades de atributos, relacoes e operacoes

Lugar

Tempo

Fonte: producédo do proprio autor.

Quadro 3 - Conceitos e termos (Exemplo 1)

CONCEITOS TERMOS

Brasil Brasil, brasileira

Fonte: producédo do proprio autor.
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T — Expressao booleana: (cultura negra OU cultura afro) E (Brasil OU
Origami brasileira).

Observe que, nesse exemplo, foram utilizadas as categorias
Figura 41 - Origami propostas pelo CRG como auxiliares para a identificacdo de
conceitos. Isso nao é obrigatério, mas pode, eventualmente,
ajudar. “Cultura negra” foi identificado como um conceito Unico
porque, se observarmos um origami ou um berimbau, saberemos
gue o primeiro é uma manifestacao da cultura japonesa, enquanto
o segundo, uma manifestacao da cultura negra. O desdobramento

Fonte: Wikipédia."? do conceito de “Brasil” nos termos Brasil e brasileira ajuda que
recuperemos um conjunto maior de documentos em que 0s
Técnica japonesa reconhecida conceitos estao expressos por termos diferentes.

como a arte de dobrar papel.

0 termo significa fazer dobras
de papel, sem cortes nem colas,
criando formas geométricas
simples, mas podendo, também,

gerar objetos ou seres de formatos Atengao
complexos.
. O uso de sinénimos so6 é valido em SRIs que ndo possuem con-
Berimbau

trole terminoldgico, como os mecanismos de busca gerais da web.
Em sistemas que utilizam vocabulario controlado, como a base de
Figura 42 — Berimbau dados LILACS, por exemplo, que utiliza o vocabulario controlado
DECS, devemos procurar pelo termo especifico para cada conceito.
Nesse caso, procure em: <http:/decs.bvs.br/>.

b) Exemplo 2 — expressao de consulta: exercicios fisicos na prevencao
de doencas cardiovasculares. Analise conceitual (Quadros 4 e 5):

Quadro 4 - Analise conceitual — CRG (Exemplo 2)

Fonte: Wikipédia. '2 CATEGORIAS CRG CONCEITOS
Coisas, substancias, entidades
Instrumento de origem africana Suas partes
que consiste em um arco de Ssieree dle cofses
madeira retesado por uma corda

de aco ou fio de arame. £ ainda Atributos de coisas
constituido de uma cabaca (caixa
de ressonancia), que fica presa a
extremidade inferior da verga (arco Relacoes entre coisas, interacoes Doencas cardiovasculares
de madeira) e modifica o som,
funcionando como um ressoador.

Y Propriedades de atributos, relacées e operacoes BRIl

Objetos da acdo (paciente)

Operacoes sobre coisas

Lugar

Tempo

Fonte: producédo do proéprio autor.

10 Autor: Andreas Bauer. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Origami#/media/
File:Origami-crane.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.

" Autor: Horst Nogajski. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Berimbau#/media/
File:Hn_3berimbau.jpg>. Acesso em: 30 jul. 2021.

Recuperacdo da Informacéao




Quadro 5 - Conceitos e termos (Exemplo 2)

CONCEITOS TERMOS

‘ Prevencao ‘ Prevencao

Fonte: producédo do proprio autor.

Expressao booleana: “exercicios fisicos” E prevencdo E “doencas
cardiovasculares”.

Observe que os conceitos identificados estdo entre aspas para dei-
xar claro que sdo conceitos e ndo palavras isoladas.

) Exemplo 3 — expressao de consulta: /ocais de realizacdo de provas
do ENEM 2014 no Grande Rio.

Neste exemplo, ndo vamos utilizar as categorias propostas pelo
CRG para auxiliar. Como explicado anteriormente, essa etapa nao
é obrigatdria para o desenvolvimento da expressao booleana.

Anélise conceitual (Quadro 6):

Quadro 6 — Conceitos e termos (Exemplo 3)

CONCEITOS TERMOS
ENEM

2014

Prova

Grande Rio, Rio de Janeiro, Caxias, Nova lguacu,
Grande Rio Sdo Jodo de Meriti, Belford Roxo, Niterdi, Sao
Goncalo

Fonte: producao do proprio autor.

Expressao booleana: (ENEM OU “Exame Nacional do Ensino Mé-
dio”) E 2014 E prova E (“Grande Rio” OU “Rio de Janeiro” OU
Caxias OU “Nova Iquagu”...).

Atente que “Grande Rio” é um coletivo. Para que possamos recu-
perar o maximo de informacoes possivel, por exemplo, uma noticia
no Google sobre “locais de realizacao do ENEM 2014 em Sao Joao
de Meriti”, devemos desdobrar um coletivo em seus componentes.
Se ndo o fizermos, utilizando somente “Grande Rio”, essa noticia
especifica ndo sera recuperada, assim como nao serao recuperadas
tantas outras que poderiam ser relevantes.

d) Exemplo 4 — expressao de consulta: desmatamento na Amazénia
nos ultimos trés anos. Analise conceitual (Quadro 7):
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Quadro 7 — Conceitos e termos (Exemplo 4)

CONCEITOS TERMOS

‘ Amazobnia ‘ Amazobnia

Fonte: producédo do proprio autor.

Expressdao booleana: desmatamento E Amazénia E (“dltimos trés
anos” OU 2012 OU 2013 OU 2014).

Imagine que vocé esta procurando noticias sobre desmatamento
na Amazodnia nos Ultimos trés anos. Repare que o conceito “Ulti-
mos trés anos” é o OU de noticias sobre o desmatamento da Ama-
z6bniaem 2012, em 2013 e em 2014. Também podem aparecer no-
ticias que falem da quantificacdo do desmatamento na Amazoénia
exatamente nos trés ultimos anos. A expressao de busca sugerida
recupera todas essas noticias, sejam elas especificas, de qualquer
um dos trés ultimos anos, ou dos trés ultimos anos em conjunto.

D > 1 Atividade

Se for possivel, tente fazer esta atividade a partir de um
dispositivo com acesso a internet, usando o Google.

Formule as expressdes booleanas equivalentes as expressoes de
consulta a seguir. Para facilitar sua analise, identifique, nos quadros
disponibilizados, os conceitos e termos existentes em cada uma:

a) técnicas de agricultura organica para cultivo de hortalicas
em cobertura de prédios;

Quadro 8 — Conceitos e termos

CONCEITOS TERMOS
agricultura organica agricultura organica
hortalica hortalica
cobertura de prédio cobertura de prédio

Fonte: producao do préprio autor.

b) prefeituras de cidades do estado de Santa Catarina gover-
nadas pelo Partido dos Trabalhadores (PT), exceto a capital;
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Quadro 9 — Conceitos e termos

CONCEITOS TERMOS
prefeitura prefeitura
Santa Catarina Santa Catarina, SC

Partido do Trabalhadores | Partido do Trabalhadores, PT

Florianépolis Florianopolis, capital

Fonte: producédo do proprio autor.

C) encontre usudrios que sejam engenheiros, exceto os enge-
nheiros mecanicos, e que tenham residéncia nos bairros de
Icarai ou Sao Francisco, na cidade de Niteroi.

Quadro 10 — Conceitos e termos

engenheiro engenheiro

engenheiro mecanico engenheiro mecanico

residente residente, domiciliado, endereco
Icaraf Icarai

Sao Francisco Sao Francisco

Niterdi Niteroi

Fonte: producao do proprio autor.

Resposta comentada

Respostas:

a) “agricultura organica” E hortalica E “cobertura de prédio”;

b) prefeitura E (“Santa Catarina” OU SC) E (Partido dos Traba- 6
lhadores OU PT) NAO (Florianopolis OU capital);

¢) engenheiro E “engenheiro mecanico” E (residente OU domi-
ciliado OU endereco) E (Icarai OU “Sao Francisco”) E Niteroi.
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2.8 CONCLUSAO

Embora aparentemente simples e amplamente utilizados no dia a
dia das pessoas, 0s SRIs sao sistemas complexos. O que enxergamos
deles é somente sua interface de consulta, uma simples caixa de busca
onde entramos com palavras-chave que expressam nossas demandas
por informacdo. Nunca devemos consultar um SRI imaginando que ele
é uma pessoa que compreende nossa linguagem, embora muitos SRIs
parecam fazé-lo.

A analise conceitual de demandas por informacao, expressas pelos
usuarios em linguagem, é um instrumento fundamental para que tenha-
MOS SuCesso em nossas interacdes com diversos tipos de SRIs. Ela vai nos
instrumentalizar para formularmos expressdes em loégica booleana, a lin-
guagem que é compreensivel pela maioria dos SRIs, com mais precisao,
aumentando a chance de que nossas consultas a esses sistemas sejam
mais proveitosas.

RESUMO

SRIs sdo intermediarios entre demandas por informacdo e uma cole-
cao de registros. Para que sua utilizacao seja a mais proveitosa possivel, é
necessario que consigamos especificar, com o maximo de clareza e preci-
sao, nossas demandas por informacao.

Essas demandas sao pensadas e formuladas em linguagem natural.
Acontece que os SRIs ndo a compreendem, embora muitos deles possam
parecer fazé-lo. Os registros informacionais que recuperamos dos SRIs
tém propriedades especificas, como autor, titulo e, principalmente, tema
ou assunto, que precisamos especificar claramente para que os sistemas
compreendam. Essa especificacao é feita pela descricdo das propriedades
dos itens de informacéo, por meio de unidades de pensamento, concei-
tos ou ideias, que sdo expressas através de termos linguisticos. E preciso,
entao, que conhecamos os instrumentos tedricos para analisarmos uma
demanda por informacdes em linguagem natural e saibamos identificar
al os conceitos/termos.

Quando a especificacao da informacdo que desejamos consta de va-
rias propriedades, expressas por diversos conceitos/termos, usamos os
operadores booleanos E, OU e NAO para expressar as diferentes relacoes
entre os termos que formam a especificacao de nossa consulta.
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