UNIDADE 4

RECUPERANDO INFORMACAO
NA WEB USANDO 0S
MECANISMOS DE BUSCA GERAIS
7

4.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar as ferramentas de busca avancada dos principais mecanismos de busca gerais e a forma
de utiliza-las.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) utilizar os formuldrios de busca avancada de mecanismos de busca gerais para recuperar
informacoes;

b) aplicar analise conceitual, l6gica booleana e as ferramentas de busca avancada, em conjunto, para
atender as demandas por informacao.
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4.3 LAPIDANDO NOSSAS
BUSCAS

Apesar das limitacbes que vimos na Unidade 3, os mecanismos de
busca gerais sao SRIs dos mais utilizados, tanto para resolver problemas
do cotidiano das pessoas quanto para atividades profissionais e comer-
ciais. Nesta Unidade, que é fundamentalmente préatica, vamos exercitar,
com a bagagem que adquirimos nas unidades anteriores — em especial,
na Unidade 2 —, a formulacao de buscas utilizando os recursos avancados
dos mecanismos de busca gerais.

Figura 64 — Que tal uma busca mais avancada
para refinar nossa demanda por informacao?

Fonte: dominio publico."”

4.4 RELEMBRANDO
CONCEITOS

Antes de comecarmos a tratar do tema principal desta Unidade, va-
mos sumarizar as principais limitacées dos mecanismos de busca gerais
gue vimos em outras unidades.

Na unidade anterior, vimos que 0os mecanismos de busca realizam uma
indexacao automatica, ou seja, eles indexam as paginas da web atra-
vés da extracao de palavras nelas encontradas, que sao armazenadas em
uma base de dados associada ao endereco da pagina. No entanto, na
Unidade 2, nés vimos que a unidade de significado de uma expressao fei-
ta em linguagem natural nao é a palavra, mas o conceito, e que este pode
ser formado por uma ou mais palavras, por exemplo: atestado de bons
antecedentes. Nossa questao com a busca utilizando os mecanismos de

7" Autor: Hillebrand Steve, U.S. Fish and Wildlife Service. Disponivel em: <http:/Awww.public-
domain-image.com/free-images/people/number-of-tourists-with-binoculars-tour-of-the-
environment-725x483.jpg>. Acesso em: 3 ago. 2021.
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busca gerais é como passar das palavras para esses conceitos. Uma das
formas simples de fazer isso, ja estudada na Unidade 2, é submeter um
conceito formado por mais de uma palavra entre aspas, assim: “atestado
de bons antecedentes”. A maioria dos mecanismos de busca aceita uma
expressao entre aspas e esse sera Nosso recurso basico para fazer buscas
por conceitos e nao por palavras.

No entanto, muitos mecanismos de busca gerais possuem outros re-
cursos para a realizacdo de pesquisas mais precisas, e é isso 0 que vere-
mOS a sequir.

4.5 FORMULARIOS DE
BUSCA AVANCADA

Os mecanismos de busca gerais dispdem do que chamamos de formu-
larios de busca avancada, que, em vez de uma simples caixa de entrada,
onde o usudrio entra com as palavras-chave, possuem outras opcoes, que
facilitam a especificacao de detalhes da informacao desejada.

Agora, vamos explicar essas opc¢des, usando como exemplo o formula-
rio de busca avancada do Google, cujos campos sao mostrados na Figura
65; nela, foi incluido um niimero para cada campo.

Figura 65 — Formulario de busca avancada do Google
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Fonte: Google."®

Vejamos, agora, a funcao de cada campo do formulario:

a) campo 1: serdo recuperadas paginas que contenham TODAS as pa-
lavras entradas neste campo; é como se fosse feito um E booleano
entre todas as palavras;

'® Disponivel em: <http://www.google.com.br/advanced_search>. Acesso em: 3 ago. 2021.



b)

campo 2: serd recuperada uma expressao ou frase exata que tenha
sido entrada neste campo; é uma das opcbes de busca por um
conceito como “atestado de bons antecedentes” ou “sindrome de
Down", sem necessidade de se utilizar aspas;

campo 3: serao recuperadas paginas que contenham qualquer uma
das palavras entradas neste campo; é como se fosse feito um OU
booleano entre todas as palavras;

campo 4: serao recuperadas paginas que nao contenham nenhuma
das palavras entradas neste campo; é como se fosse feito um NAO
booleano de todas as palavras;

campo 5: este campo serad usado quando vocé desejar recuperar
paginas dentro de um intervalo numérico. O uso mais comum seria
recuperar paginas em um intervalo de datas. Repare, no entanto,
gue isso so serd efetivo se as paginas contiverem suas datas de cria-
cao em seus respectivos campos de metadados;

campo 6: este campo sera usado quando vocé desejar recuperar
paginas em determinado idioma por meio de uma lista de opcdes
(clicando na seta do lado direito, uma janela com a lista se abrira);

campo 7: este campo permite especificar, por meio de uma lista de
opcoes, o pais ou regido onde uma pagina foi publicada. O pais no
qgual uma pagina é publicada ¢ identificado pelo seu terminador
do nome de dominio. Por exemplo: <http://Awww.uff.br> é uma
pagina publicada no Brasil (.br). Se o campo nao for preenchido,
serdo recuperadas paginas de qualquer pais;

campo 8: este campo permite selecionar paginas atualizadas a par-
tir de determinada data e escolhidas a partir de uma lista de op-
coes. As opcdes sdao “em qualquer data”, “nas Ultimas 24 horas”,
“na Ultima semana”, “no ultimo més” e “no ultimo ano”;

campo 9: este campo permite selecionar paginas que sejam de de-
terminado tipo de dominio, entre os varios tipos existentes na web.
Por exemplo, se desejo recuperar somente paginas comerciais, pos-
so especificar, neste campo, o dominio .com; se desejo recuperar
paginas de 6rgaos do governo brasileiro, posso especificar ai o do-
minio .gov.br.

campo 10: este campo permite especificar em que lugar da pagina
os termos de busca devem ser encontrados. As opcdes a serem
especificadas sdo termos em “qualquer lugar da pagina”, termos
encontrados somente “no titulo da pagina”, termos encontrados
“no texto da pagina”, termos encontrados “no URL da pagina” ou
termos encontrados “em /inks para a pagina”;

campo 11: através deste campo, pode-se ativar a filtragem de con-
tetdo sexualmente explicito ou sobre violéncia, por meio do filtro
SafeSearch. Ao ativarmos tal filtro, contetidos sexualmente explici-
tos sao eliminados das paginas de resultado do Google;

campo 12: neste campo, podemos especificar o tipo de arquivo
gue queremos recuperar. Por exemplo, somente arquivos .pdf, so-
mente planilhas .xls etc. As opcdes sao:

— qualquer formato;
— Adobe Acrobat PDF (.pdf);
— Adobe Postscript (.ps);
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Fonte: FUNDO..., [20--7].
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— Autodesk DWF (.dwf);

— Google Earth KML (.kml);

— Google Earth KMZ (.kmz);

— Microsoft Excel (.xsl);

— Microsoft PowerPoint (.ppt);
- Microsoft Word (.doc);

—  Formato Rich Text (.rtf);

—  Shockwave Flash (.swf).

m) campo 13: neste campo, podemos especificar se queremos recupe-
rar somente paginas que possuam uma licenca especifica de uso,
por exemplo, paginas cujo contetdo seja liberado segundo a licen-
ca de uso Creative Commons. As opcdes do campo sdo: “nao fil-
trados por licenca”, “sem restricdes de uso ou compartilhamento”,
“sem restricoes de uso ou compartilhamento, mesmo comercial-
mente”, “sem restricbes de uso, compartilhamento ou modifica-
caon” e "“sem restricoes de uso, compartilhamento ou modificacao,
mesmo comercialmente”.

Em vez de usar esses campos, as opcoes listadas podem ser acionadas
por comandos ou simbolos que o Google reconhece. Essas outras opcoes
sao descritas ao final do formulério de busca avancada do Google, nos
links que aparecem na sequéncia da expressao “Vocé também pode...".

[>] .
e Multimidia

Antes de comecar a estudar esta disciplina, vocé ja tinha ouvido
falar nas licencas de uso Creative Commons (Figura 66)? Elas nao
sdo as Unicas que oferecem uma forma padronizada de atribuir au-
torizacao de direito de autor e direitos conexos a obras da criacao
humana, mas podemos afirmar que é uma das mais conhecidas.

Se vocé quiser se aprofundar na funcao das licencas fornecidas
por essa organizacao, seu desenho, fundamentacdo e também os
diferentes tipos de licenca, nao deixe de visitar o endereco: <https://
br.creativecommons.org/licencas/>.

Figura 66 — Licencas Creative Commons

Fonte: Pixabay."

19 Disponivel em: <https://pixabay.com/pt/creative-commons-licen%C3%A7as-
%C3%ADcones-783531/>. Acesso em: 3 ago. 2021.
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Como pode ser visto, sao oferecidos, no formulario de busca avancada
do Google, uma série de recursos que permitem especificar com maior
precisao as caracteristicas das paginas que desejamos recuperar. Outros
mecanismos de busca, como o Yahoo, também tém formularios de busca
avancada com opcoes semelhantes (vocé pode encontrar o mecanismo
de busca exemplificado em: <http://br.yhs4.search.yahoo.com/web/ad-
vanced?ei=UTF-8&fr=altavista&p=\>).

4.5.1 Agora € mao na massa!

A partir de agora, apresentaremos, junto a quadros e figuras, um con-
junto de demandas por informacdo, expressas em linguagem natural,
que usaremos para descrever como fazer as buscas usando os recursos
de busca avancada do Google ou do Yahoo. Caso tenha disponivel com
vocé um dispositivo conectado a internet, procure acompanhar o passo
a passo na pratica.

Para que se tenha maior precisao na busca, sera necessario utilizar o
que foi aprendido, na Unidade 2, sobre analise conceitual e conectivos
booleanos.

a) Exemplo 1 - queremos fazer uma busca por: longevidade média de
portadores de sindrome de Down. Analise conceitual (Quadro 11):

Quadro 11 - Conceitos e termos (Exemplo 1)

CONCEITOS TERMOS

longevidade média

SiglelfelnalNe[NBle)% /¢ Sindrome de Down

Fonte: producédo do proprio autor.

Veja que é desnecessario inserir o conceito/termo “portadores”,
porque a longevidade média relacionada a sindrome de Down sé
pode ser a dos individuos que sao seus portadores.

Expressao booleana: “longevidade média” E “sindrome de Down".

Figura 67 — Estratégia de busca do Exemplo 1,
utilizando o formulario de busca avancada do Google
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Fonte: captura de tela da pagina do Google.
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Veja os resultados obtidos na Figura 68:

Figura 68 — Resultados de busca do Exemplo 1,
utilizando o formulario de busca avancada do Google
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Fonte: captura de tela da pagina no Google.

Se fizéssemos a busca utilizando a caixa esta expressdao ou frase
exata, obteriamos 203.000 resultados, contra 278 altamente perti-
nentes da tentativa anterior. A diferenca pode ser atribuida ao fato
de nao ser revelado como o Google processa suas consultas. Isso
deixa claro que a pesquisa por informacdes usando um mecanismo
de busca geral requer, sobretudo, muita experiéncia.

b) Exemplo 2 — faremos a busca por: cultura negra no Brasil.

Anélise conceitual (Quadro 12):

Quadro 12 - Conceitos e termos (Exemplo 2)

CONCEITOS TERMOS

Cultura negra

ES] Brasil, brasileira

Fonte: producao do préprio autor.

Expressao booleana: (cultura negra OU cultura afro) E (Brasil OU
brasileira).



Figura 69 — Estratégia de busca do Exemplo 2,
utilizando o formulario de busca avancada do Google

Google :
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Fonte: captura de tela da pagina no Google.

Repare como na caixa esta expressao ou frase exata conseguimos
entrar com dois termos entre aspas (recurso ja conhecido por nés),
“cultura negra” e “cultura afro”, unidos pelo operador booleano
OR. Usamos também a caixa qualquer uma das palavras para en-
trar com os termos “Brasil” e “brasileira’, formados, cada um, por
apenas uma palavra.

Veja, na Figura 70, os resultados obtidos:

Figura 70 — Resultados da busca do Exemplo 2,
utilizando o formulario de busca avancada do Google

Portal da Cultura Afro-Brasileira - FAEC
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Fonte: captura de tela da pagina no Google.

Pode-se observar, ja na primeira pagina de resultados desta busca,
como eles foram recuperados com os quatro termos utilizados, que
sd0 0s que aparecem no texto (embaixo do endereco), destacados
em negrito.

Exemplo 3 — a proposta, aqui, sera encontrar paginas que tenham
link para a pagina do periddico Perspectivas em Ciéncia da Informa-
¢do, que pode ser encontrado em: <http://portaldeperiodicos.eci.
ufmg.br/index.php/pci>.

Nesse caso, usaremos o operador de pesquisa /ink, que é utilizado
para encontrar paginas vinculadas a um endereco especifico. A lista
e a descricdo dos operadores de pesquisa podem ser encontradas,
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no caso do Google, no fim do formulério de busca avancada, apds
a expressao: “Vocé também pode...”. Basta clicar no /ink “Encon-
trar paginas semelhantes ou que vinculam a um URL"” e vocé en-
contrara a explicacdo sobre o uso de cada um desses operadores.

Em nosso exemplo, portanto, digitaremos na caixa de busca: link:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci>.

Veja os resultados na Figura 71:

Figura 71 — Resultados da busca do Exemplo 3,
utilizando ferramentas de busca avancada do Google
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Fonte: captura de tela da pagina no Google.

% 4.5.2 Atividade

Avalie as demandas por informacdo a seguir e explique como
vocé as atenderia, se estivesse usando o formulario de busca avan-
cada do Google:

a) noticias sobre atentado terrorista em Londres;

b) informacdes sobre a ocorréncia de Malaria fora do continen-
te africano;

C) artigos sobre crack na lingua inglesa, em formato .pdf.;
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d) noticias sobre o combate a dengue no Brasil, em sites de
o6rgaos do Governo Federal.

Resposta comentada

Respostas:

a) "atentado terrorista” e Londres, na caixa de pesquisa “Todas
estas palavras”;

b) malaria, na caixa de pesquisa “Todas estas palavras” e “con-
tinente africano”, Africa, na caixa de pesquisa “Nenhuma
destas palavras”;

C) crack, na caixa de pesquisa “Todas estas palavras”, escolher
inglés na caixa de pesquisa “idioma” e escolher Adobe Acro-
bat PDF (.pdf) na caixa de pesquisa “tipo de arquivo”;

d) “combate a dengue” e Brasil, na caixa de pesquisa “Todas
estas palavras” e .gov.br na caixa de pesquisa “site ou do-
minio”.

D 455 atividade

Vamos ver se vocé consegue fazer uma busca sozinho? Mas,
para realizar esse desafio, vocé precisara ter a disposicdo um dispo-
sitivo com acesso a internet.

Sua missdo é encontrar voos entre as cidades do Rio de Janeiro
e Sao Paulo, com precos que variem entre R$100,00 e R$300,00.
Uma dica: utilize operadores de pesquisa.

Resposta comentada

Para encontrar resultado que demande um intervalo numéri-
co, a melhor estratégia é utilizar um operador de pesquisa. Neste
caso, usaremos o simbolo “..” para definir um intervalo de precos.
Ou seja, vocé pode digitar, na caixa de busca, algo como: voo Rio
“S&o Paulo” R$100..R$300. Veja os resultados que encontramos
em nossa busca (Figura 72):
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Figura 72 — Resultados da busca
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Fonte: captura de tela da pagina de resultados do Google.

4.6 CONCLUSAO

O que aprendemos sobre analise conceitual, na Unidade 2, juntamen-
te com as facilidades fornecidas pelos formularios de busca avancada dos
mecanismos de busca gerais, vistas nesta quarta Unidade, permitem uma
melhor utilizacdo desses SRIs. Com esse conhecimento, é possivel que
tenhamos maior precisdo e refinamento na especificacdo das demandas
de informacado dos usuérios quando utilizamos os mecanismos de busca
no dia a dia do nosso trabalho.

RESUMO

Os mecanismos de busca gerais oferecem recursos muito mais
sofisticados para especificar, com precisao, as demandas por informacéao
dos usuérios, por meio dos seus formulérios de busca avancada. Nesta
Unidade, exercitamos diversos recursos oferecidos pelo formulario de
busca avancada do Google. Outros mecanismos de busca tém recursos
semelhantes.
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