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AVALIACAO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

META

Apresentar alguns procedimentos de analise de recursos
tecnoldgicos para fins educacionais

OBJETIVOS
Refletir sobre como analisar recursos tecnolégicos para fins educacionais;
Desenvolver formas de analisar recursos tecnolégicos para fins educacionais.

REQUISITOS PREVIOS

Ter feito previamente as aulas de 1 a 8.

Ana Flora Schlindwein
Paulo Roberto Boa Sorte Silva
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INTRODUCAO

Vamos comegar esta aula com um exercicio de imagina¢ao: em sua
cidade acabou de ser inaugurada uma loja de doces que, apesar de vender
alguns produtos ja tradicionais da regiao na qual vocé mora, apresenta uma
grande variedade de produgdes novas, que ninguém conhece. Vocé decide
entao comprar alguns desses doces novos, mas como compra-los? Como
julgar se eles sio gostosos ou nao se vocé nunca os experimentou? Vocé se
lembra do ditado popular “nao julgue o livro pela sua capa”, ou seja, nao
baseie a sua avaliagao nas aparéncias. Isso quer dizer que vocé tera que abrir
o livro — neste caso, o doce — para saber se ele é gostoso ou nao. Usando
novamente a linguagem popular: vocé tera que pagar para ver.

Quando pensamos no uso dos inumeros recursos tecnologicos dis-
poniveis que podem ser usados na educagio, nos sentimos mais ou menos
como o exemplo acima: em uma loja cheia de produtos — alguns que ja
conhecemos, outros que nunca vimos — €, a0 pensar em experimentar algo
novo ficamos em davida se ele ¢ bom ou ndo. A resposta para essa situagao
¢ uma s6: experimente. Nao ha como saber se um recurso sera bom ou nao
se voce nao tentar conhecé-lo melhor — a nio ser que vocé encontre avalia-
¢oes feitas por outras pessoas e baseie a sua decisao na opiniao dos outros.

Isso ndo quer dizer que vocé ira usar os seus alunos como cobaias de
um experimento! Vocé, por ser um profissional consciente, ira analisar o
recurso, observando seus potenciais e seus limites.

_—

Download from 60347016
Dreamstime.com

Catherine Chernyakova | Dreamstime.com

Legenda: Professor ¢ pesquisador sim!
Fonte: https:/ /www.freepik.es/index.php?goto=74&idfoto=847097&term=scientist
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Uma vez que o professor consegue se familiarizar com um recurso
tecnologico, ele ficara mais seguro e terda também mais condi¢Oes de ex-
plorar aplicativos, programas de computador, plataformas etc., para uso
em atividades pedagodgicas, pois:

ndo basta assimilar informatica, Internet e outras tecnologias do
conhecimento; as novas tecnologias trazem transformacdes nas
formas de trabalhar o conhecimento exigindo trazendo por sua vez,
novas formas de trabalhar o conhecimento e exigindo novas formas
de organiza¢ao do tempo, do espaco, das relacdes internas da escola.
(KENSKI, 2007, p. 46)

Assim, o educador também sera capaz de desenvolver planos de aula
ou projetos educacionais que usem os recursos tecnoldgicos para instigar
seus alunos, para trabalhar melhor o tempo que tem e para criar momentos
mais ladicos no processo de aprendizagem.

AVALICAO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS NO ENSINO

Leia a seguinte fala do pesquisador José Moran:

Os alunos estao prontos para a multimidia, os professores, em geral,
nao. Os professores sentem cada vez mais claro o descompasso no
dominio das tecnologias e, em geral, tentam segurar o maximo que
podem, fazendo pequenas concessoes, sem mudar o essencial. Creio
que muitos professores tém medo de revelar sua dificuldade diante
do aluno. Por isso e pelo habito mantém uma estrutura repressiva,
controladora, repetidora. Os professores percebem que precisam
mudar, mas nfo sabem bem como fazé-lo e ndo estdo preparados
para experimentar com seguran¢a (MORAN. 2013, p. 90).

Unindo essa fala de Moran (2013) com a introdugao desta aula é possivel
perceber como é importante a formagao do educador para que ele possa ser
um mediador do uso dos recursos tecnologicos. Por que mediador? Porque,
de acordo com Faria (2004), o professor devera orientar, apontar possiveis
dire¢oes nas situagoes de aprendizagem para que os alunos percebam que,
dentre as infinitas possibilidades de caminhos e usos das tecnologias, ha
alguns que sdo mais confiaveis e melhores do que outros. O educador de-
vera motivar o compartilhamento de ideias e a aprendizagem colaborativa
em contextos que respeitem a diversidade dos alunos

Ao experimentar um recurso tecnolégico vocé precisara observar dois
aspectos: os técnicos e os especificos de area — no nosso caso, a lingua
inglesa. Iremos comecar tratando das questoes técnicas e, gradualmente,
iremos comentar os aspectos especificos.
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QUESTOES TECNICAS E ESPECIFICAS
A SEREM OBSERVADAS

Geralmente, quando vamos analisar tecnicamente um recurso tec-
nolégico que sera adotado em um contexto educacional, nés observamos
atentamente trés aspectos: os principios gerais de design (NORMAN, 2000),
da usabilidade e da acessibilidade (TORRES; MAZZONI, 2004).

A usabilidade é definida como sendo o nivel de eficiéncia, eficcia e sat-
isfacao demonstradas pelo usuario quando ele, ao fazer uso de um produto
ou servigo, tenta concluir uma certa meta em um ambiente especifico (fisico
ou virtual). Por exemplo, vocé precisa saber o seu saldo bancario e, para isso,
vai até o autoatendimento do seu banco. Se a usabilidade do equipamento
e do programa de computadores disponibilizados pelo seu banco for boa,
isso significa que vocé ficou muito satisfeito por ter conseguido obter a
informagao que voce deseja com facilidade: o saldo da sua conta corrente.

O grau de usabilidade geralmente é medido através de instrumentos
como questionarios (com questoes fechadas e abertas) e entrevistas (es-
truturadas ou semiestruturadas) feitas com as pessoas que utilizaram um
determinado equipamento ou programa de computador. Essa medigao da
usabilidade, normalmente, ¢ feita a partir dos dez principios mencionados
por Jordan (1998): consisténcia; compatibilidade; consideragao dos recur-
sos do usuario; feedback; prevencdo e recuperagao de erros; controle do
usuario; clareza da informagao apresentada; priorizagao da funcionalidade
e da informacao; transferéncia de tecnologia; e autoexplicagao.

No que diz respeito a acessibilidade, ela tem como objetivo a autono-
mia do usuario, ou seja, ha a disponibiliza¢do de toda a informacao que a
pessoa possa precisar de maneira ficil de ser visualizada/escutada. Dentre
as caracteristicas normalmente respeitadas para o desenvolvimento de um
equipamento ou recurso tecnolégico (como um programa de computador)
que realmente seja acessivel estao:

a) apresentar a informacio de maneiras diferentes;

b) apresentar a informagio através de recursos que possibilitem que
a cla seja conseguida de mais de um modo (por exemplo, por meio
de textos, imagens, sistemas de reconhecimento de falta etc).

Apesar de termos separado essa parte da analise para fins didaticos, ao
avaliar o material ja precisamos ter em mente cCOmMO iremos usar os recur-
sos que estamos pesquisando para determinado fim educacional, ou seja,
como esse recurso pode ser usado no ensino da pronuncia ou da escrita
da lingua inglesa.

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, na pagina sobre Recur-
sos Educacionais Digitais, elencou alguns recursos que podem ser usados
no contexto educacional, destacando suas caracteristicas:
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Podcasts: Sao pequenas narrativas gravadas e disponibilizadas em
arquivos de audio digital via Web.

Audiobook: é alocugio interpretada de livros gravados em arquivos
de audio digital; sio disponibilizados em midias como CD ou DVD,
mas, ndo existe nenhuma restri¢do para que sejam disponibilizados
direto na Web.

Animagao: Animagoes sao imagens dinamicas, criadas sinteticamente,
que permitem interacdo do usuario. Apesar de ser possivel
transformar uma animacdo em um video, chamar um video de uma
animacdo de video é suprimir as possibilidades que a tecnologia
de animagio prové. Dependendo do tipo de interacdo a animagio
pode ser utilizada para criar simulagoes. Pode, também, transcender
o mundo real, ao criar uma realidade virtual que ndo pode ser criada
sendo no dominio dessa tecnologia.

Jogos Educativos: Sio aplicativos que propoem desafios interativos
20 usuario. Permitem ao aluno exercitar determinado saber em um
cenario ladico.

Ao refletir sobre o uso especifico do inglés, concluimos que:

a) os Podcasts podem ser utilizados em dinamicas que objetivem a
compreensao auditiva da lingua inglesa;

b) os audiobooks podem ser usados como uma ferramenta para trab-
alhar a diferenga entre o registro ortografico e as suas possibilidades de
realizacdao sonora no inglés, se os alunos confrontarem, por exemplo,
a leitura em voz alta do livro com a sua forma escrita. Essa atividade
trabalha varias questoes, como a pronuncia, a diferenca entre a grafia
e o som das palavras em lingua inglesa, uma vez que essa relagao nao
¢ homoggénea;
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Legenda Audiolivro
Fonte https://pixabay.com/pt/audiobook-tablet-tela-de-toque-3106986/

¢) as animacOes podem ser usadas para a explicagdo de alguns con-
ceitos que os alunos apresentam maior dificuldade, como o uso do
Present Perfect, do Past Perfect etc.

d) osjogos educativos, como ja mencionado anteriormente, podem ser
usados para elaborar atividades mais divertidas e que os alunos tenham
mais prazer em fazer. Assim, os jogos educativos, mesmo que simples
como um caga-palavras, podem auxiliar o aluno na memorizagao de
vocabulario, na corre¢ao de problemas de ortografia, no entendimento
de usos de tempos verbais, na formagao de palavras de lingua inglesa
através de sufixos e prefixos (como um jogo de dominé no qual o
aluno precisa unir corretamente os afixos as palavras), dentre outros.

Outro tema que tem sido muito debatido nos ultimos anos na area de

recursos digitais para fins educacionais ¢ a chamada “aprendizagem movel”
(mobile learning em inglés)
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Legenda: Mobile learning
Fonte: www.leanforward.com

O mobile learning, (ou m-learning) nada mais ¢ do que a aprendizagem que
ocorre tendo como suporte equipamentos extremamente portateis, como
os tabletes e smartphones. Vocé pode estar pensando que isso ja ocorria
antes, quando os computadores portateis (como os notebooks e nethooks)
foram criados. Porém ha duas diferencas:

1. a primeira é o tamanho do equipamento, pois vocé pode facilmente
pegar o seu celular e utilizd-lo enquanto vocé espera em pé o seu
o6nibus chegar. Nessa situagdo — em pé, na rua — dificilmente vocé
utilizaria o seu notebook ou netbook;

2. a segunda diferenca é a linguagem usada pelos aplicativos e
programas que funcionam em tabletes e smartphones, que nio é
exatamente igual a linguagem geralmente usada para programar
recursos disponiveis em computadores tradicionais ou em notebooks
e netbooks. O aumento do uso de tabletes e os smartphones pela
populagao fez com que varias empresas comegassem a desenvolver
interfaces especificas para esses suportes no intuito de atingir um
publico-alvo maior. Por isso que vocé vé propagandas dizendo que
agora tal empresa também tem um aplicativo sendo oferecido para
o celular que usa o programa X ou Y.

Por sua facil portabilidade — pode estar em qualquer lugar a qualquer
hora — e baixo custo — muitos recursos disponiveis para tabletes e smart-
phones sdo gratuitos ou custam menos de R$ 5,00 — o mobile learning tem
ganho forga nas discussdes sobre ensino. Margal, Andrade e Rios (2005)
apontam as seguintes vantagens na sua adogao:

*  Melhorar os recursos para o aprendizado do aluno, que podera
contar com um dispositivo computacional para execucdo de tarefas,
anotacio de ideias, consulta de informagdes via Internet, registro
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de fatos através de camera digital, gravacdo de sons e outras
funcionalidades existentes;

* Prover acesso aos conteudos didaticos em qualquer lugar e a
qualquer momento, de acordo com a conectividade do dispositivo;
* Aumentar as possibilidades de acesso ao conteudo, incrementando
e incentivando a utiliza¢do dos servicos providos pela institui¢ao,
educacional ou empresarial;

* Expandir o corpo de professores e as estratégias de aprendizado
disponiveis, através de novas tecnologias que dio suporte tanto a
aprendizagem formal como 2 informal;

* Fornecer meios para o desenvolvimento de métodos inovadores
de ensino e de treinamento, utilizando os novos recursos de
computac¢io e de mobilidade.

Na area de ensino de lingua inglesa, ja ha aplicativos para smartphones
que tem como objetivo trabalhar as caracteristicas sonoras dessa lingua. Al-
guns desses aplicativos sao: Pronunroid; Phonemic Chart; Inglés Pronuncia
Fonética; Tophonetics Free; Inglés Fonética audio classe; Sound Pronuncia-
tion e Speak English.

A seguir veremos uma proposta de avaliacdo desses aplicativos.

EXEMPLO DE AVALIACAO

Para entendermos melhor como devemos avaliar um aplicativo pen-
sando no ensino de lingua inglesa iremos estudar agora uma proposta de
analise desenvolvida pelo professor Paulo Roberto Boa Sorte Silva (De-
partamento de Letras Estrangeiras/ UFES) através da adaptagio de critérios
apresentados por Ramos (2009):

Navegue pelo aplicativo, observe os seguintes pontos e indique um
parecer sobre cada um deles.

1. O publico-alvo: a quem se dirige?

2. Os objetivos do aplicativo: quais sao? Estao explicitos? Implicitos?
Sao alcancaveis?

3. Quanto a navegacdo, ha facilidade? E autoexplicativo? As
instrugdes sdo em qual idioma? Ha abas para ajuda ao usuario? Ha
itens que ensinem como o aplicativo funcionar Ele oferece uma visao
panoramica de como se usa o aplicativo?

4. Que aspectos fonético-fonologicos sao enfatizados? Segmentais?
Suprassegmentais? Ambos?

5. A progressio dos conteudos: do mais facil para o mais dificil?
Do geral para o especifico? A partir de vocabulario, da gramatica?
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Isoladamente? Em contexto? Descontextualizadar

6. Ha trabalhos com textos? Eles sio didaticos? Auténticos?
Adaptados? Ha tematica abrangente? Adequados ao publico-alvo?
7. Ha atividades? Descreva-as. Elas tém objetivos implicitos?
Explicitos? As instru¢des sdo claras? Promovem interagio,
colaborac¢io, autoestima, entretenimento, geram soluciao de
problemas?

8. Propde acesso a outros aplicativos e/ou sites? Links ou sugestdes
para materiais auténticos, como sites de jornais, YouTube, redes
sociais, chats e incentivo as praticas sociais de linguagem?

9. As atividades poderiam ser feitas no papel?

10. Ha ilustracdes sobre o aparelho fonador e informagdes sobre
modos e lugares de articulagio de vogais e consoantes?

11. Disponivel em diversos sistemas operacionais?

12. Disponivel on-line e off-line?

E possivel perceber que a anlise realizada pelo professor Paulo con-
sidera tanto questoes técnicas (se o aplicativo esta disponivel on-line e off-
line, se os objetivos do aplicativo sdo claros e viaveis, sua navegabilidade e
etc.) quanto questoes especificas para o ensino de lingua inglesa (por exem-
plo, que aspectos fonético-fonolégicos sio enfatizados, se os segmentais,
0s suprassegmentais, ou ambos).

Agora é a sua vez de tentar! Vamos analisar alguns recursos?

CONCLUSAO

Ao finalizar esta aula percebemos que, ao analisarmos recursos tec-
noloégicos para fins educacionais, precisamos levar em conta tanto aspectos
técnicos, como principios gerais de design (NORMAN, 2006), da usabi-
lidade e da acessibilidade (TORRES; MAZZONI, 2004), como questoes
especificas da area de ensino na qual iremos atuar.

Nesta aula, estudamos formas de avaliar recursos tecnoldgicos que
podem ser adotados para fins educacionais. Vimos que a avaliagao desses
recursos precisa respeitar tanto quesitos técnicos, tais como os principios
gerais de design (NORMAN, 2006), da usabilidade e da acessibilidade
(TORRES; MAZZONI, 2004) assim como a especificidade da area de
ensino, neste caso, a lingua inglesa.

111



Tecnologias no Ensino de Lingua Inglesa

112

‘VIDADES

Tendo como ref‘ia o procedimento analitico desenvolvido pelo
professor Paulo Roberto Boa Sorte Silva (DLES/UFS), que, por sua vez,
foi baseado nas propostas de critérios elencados por Ramos (2009), escolha
um outro aplicativo ou recurso e desenvolva um check list para avalia-lo

COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

Nesta atividade vocé devera exercitar os conceitos de usabilidade e de
acessibilidade aprendidos nesta aula, assim como se manter atento as
especificas do ensino da lingua inglesa.

AUTO-AVALIACAO

Ao finalizar esta aula eu sou capaz de analisar aspectos técnicos de um
recurso tecnoldgico, tais como a usabilidade e a acessibilidade? Eu consigo
observar e avaliar a adequag¢ao de um recurso tecnolégico quando penso
em certas caracteristicas especificas do ensino da lingua inglesa?

PROXIMA AULA

Na préxima e tltima aula iremos aprender como fazer o planejamento,
a organiza¢ao de um plano de aula de lingua inglesa que considere as novas
tecnologias de informagao e comunicagao como ferramentas importantes
de sua proposta.
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