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Caro leitor,
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Brasil, além de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar
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APRESENTACAO

Na disciplina anterior, Instrumentos de Representacdo Descritiva da Informacao,
vocés aprenderam sobre os codigos e normas internacionais utilizados para a represen-
tacao descritiva da informacao, no tocante aos elementos intrinsecos dos documentos,
além dos formatos tradicionais e eletrénicos para a implantacdo destes cédigos e normas
em forma de catalogos ou bibliografias tanto nacionais quanto internacionais.

Conheceram a histéria desses instrumentos, que foram sendo desenvolvidos, mo-
dificados e atualizados desde a Antiguidade até os dias de hoje, de acordo com:

a) o objetivo e a realidade das bibliotecas em cada momento histérico da
humanidade;

b) a explosao bibliografica causada pela invencao da imprensa;

C) aabertura dos grandes acervos particulares, confiscados na Revolucao Francesa,
a toda a populacao, democratizando o acesso as bibliotecas;

d) a necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos de busca e recuperacao da
informacao, para melhor atender aos usuarios;

e) a informatizacao desses processos.

Puderam conhecer como esses instrumentos sao utilizados tanto na organizacao
da informacao manual quanto na informatizada e qual a importancia da avaliacao destes
instrumentos de representacao descritiva da informacao, para que tenham moderniza-
cdo e aperfeicoamento constantes.

Assim, a presente publicacao pretende, antes de tudo, promover a continuidade
desse aprendizado, apresentando-lhes como estes instrumentos sao utilizados para a
representacao da informacao, mostrando os processos de tratamento da informacéao
realizados em uma unidade de informacdo, com base nestes mesmos instrumentos, e 0s
produtos gerados neste processamento técnico da informacao.

A ideia aqui é levar cada aluno a entender o uso desses instrumentos, sua impor-
tancia e os resultados conseguidos em uma unidade de informacao, quando bem utiliza-
dos para uma recuperacao da informacao mais eficaz e eficiente.

Aproveitem bem cada licao!

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia







UNIDADE 1

PROCESSOS E PRODUTOS DE
CATALOGACAO EM AMBIENTES
TRADICIONAIS E ELETRONICOS

Apresentar a evolucao dos processos e produtos de catalogacdo de ambientes tradicionais para
digitais.

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) definir claramente o que sdo processos e produtos na atividade de representacdo descritiva da
informacao, no fazer bibliotecario;

b) identificar de forma clara os processos de catalogacao e de descricdo bibliografica executados a
partir das normas internacionais.

Antes de iniciar o estudo desta unidade, reveja seu material da disciplina Instrumentos de Represen-
tacdo Descritiva da Informacao. Vocé vai precisar do que aprendeu nela para entender o contetdo da
disciplina atual, pois uma complementa a outra.






1.4 INTRODUCAO

Curiosidade

O intelectual grego Calimaco foi quem elabo-
rou na Biblioteca de Alexandria algo muito proxi-
mo a um catalogo ou bibliografia.

O registro do conhecimento ja era uma pratica comum entre 0os povos
da Antiguidade, dos quais 0s que mais se destacaram foram os egipcios
e 0s babilénios. Estes dois povos iniciaram um esboco de tratamento da
informacao da época, elaborando listas de livros em papiro e tabletes de
argila (Figura 1).

Figura 1 - Tabuleta de argila com escrita cuneiforme

Fonte: Flickr.?

3 Autor: Ashley Van Haeften. Disponivel em: https://flic.kr/p/gZmeeH. Acesso em: 16 maio 2020.
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Durante a Idade Média, mais especificamente entre os séculos VI e
XIV, as bibliotecas foram de responsabilidade das ordens religiosas, que
catalogavam e copiavam os livros mais importantes para que pudessem
ser distribuidos a outras bibliotecas. Assim, naquela época, os catalo-
gos foram elaborados e aperfeicoados. Entre os séculos XV e XVIII, com
0 aumento da producao literaria mundial, surgem novas necessidades
de técnicas mais elaboradas de tratamento da informacéo. Isso se deu
nesse periodo, principalmente pela invencao da imprensa no século XV,
seguida do surgimento dos primeiros periédicos cientificos no século
XVII. Tendo em vista esse cenario, é somente no século XIX que os estu-
dos acerca dos catalogos se intensificam, surgindo os primeiros cédigos
de catalogacdo. Contudo, a padronizacdo mundial ainda era um pro-
blema, pois as normas de catalogacao eram especificas de cada pais.

Como vocé ja pode perceber, o aumento na quantidade de informa-
cao sempre tem sido acompanhado do surgimento de um instrumento
que facilite o acesso:

f) ao crescimento da producao impressa, seguiram-se as bibliografias
especializadas (que utilizavam as primeiras normas de catalogacao);

g) ao crescimento das revistas cientificas, seguiram-se as revistas
de indices e resumos, organizadas com as normas International
Standard Bibliographic Description (ISBD);

h) ao crescimento da literatura cientifica em revistas e congressos,
gerado pelo impulso da investigacao cientifica derivado da corrida
espacial iniciada ao final dos anos 1950, seguiram-se a indexacdo
automatica e as bases de dados on-line, projetadas com base
no formato Machine Readable Cataloging (MARC) e no Anglo
American Cataloguing Rules (AACR).

Na atualidade, o advento da internet trouxe um novo boom informa-
cional com proporcbes gigantescas e 0 acesso aos recursos informacio-
nais da rede tem se baseado em duas ferramentas de busca:

a) os diretérios: que sao listas de recursos da rede, criadas por pessoas
reais que selecionam, catalogam e classificam os recursos web
gue consideram relevantes para sua area especifica, baseadas em
fatores como precisao, autoridade e ocorréncia. Por exemplo: 0s
primeiros sites de busca como Cadé, Altavista e Yahoo (na sua
primeira versao), entre outros;

b) as maquinas de busca: chamadas também de “aranhas” ou
“robds”, sao sistemas automaticos que percorrem a rede salvando
copias das paginas visitadas e as respectivas localizacdes, formando
um enorme catalogo de paginas web completamente indexados
(GILL, 2002). Aqui podemos citar como exemplo o Google.

E é por isso que, nesse contexto em constante ebulicdao, é importan-
te para o bibliotecario moderno entender e diferenciar, com clareza, os
processos que envolvem a representacao descritiva e quais 0s produtos
gerados por esses processos.

Processos e Produtos de Representacdo Descritiva da Informacao




Atencao

S6 para relembrar o que foi aprendido na disciplina Instrumen-
tos de Representacdo Descritiva da Informacédo e entender melhor
essa introducao:

Cdédigo de Catalogacao Anglo-Americano (AACR): atualmente na sua
22 edicdo revisada (AACR2R) em portugués, traz as regras e normas de
catalogacao, estruturadas para a elaboragcdo e montagem de catéalogos de
bibliotecas.

Descricao Bibliografica Internacional Normalizada (ISBD): trata-se de
um padrdo internacional para a descricdo bibliografica, incorporado no
AACR2R e em outros cédigos de catalogacao. Existem varias ISBD: uma
geral, ja citada e outras para cada tipo de suporte informacional, como
acontece também na parte | do AACR2R, ou seja, para publicacdes seria-
das, recursos eletronicos, arquivos de som e de video, entre outros. Mas
s6 foca as areas de descricdo, pois sua aplicacdo é no desenvolvimento da
descricao bibliografica utilizada, por exemplo, na compilacao de bibliogra-
fias nacionais e universais.

Formato de intercAmbio para catalogacao em formato eletrénico
(MARCQ): permite a catalogacao cooperativa entre sistemas. Nao é o Unico
formato de intercambio existente, mas talvez o mais utilizado.

1.5 PROCESSOS E
PRODUTOS: O QUE
SAO EXATAMENTE?

Bem, na primeira disciplina sobre representacao descritiva da informa-
cao, vocés estudaram os instrumentos utilizados para a normalizacao da
representacao descritiva no mundo. Agora, esta na hora de aprender a
utilizar esses instrumentos.

Inicialmente é importante entender o significado dessas duas palavras:
processo e produto.

Como podemos verificar no verbete, podemos entender processo
como a forma de se realizar uma atividade e produto como qualquer
coisa que resulte desses processos.

Na catalogacdo, tanto em ambientes tradicionais quanto eletrénicos,
independentemente do tipo de suporte da informacao registrada, pode-
mos identificar os seguintes processos:

a) leitura técnica, que permite a identificacdo tanto dos elementos de
descricao intrinsecos como 0s pontos de acesso;

b) identificacdo do ponto de acesso principal e dos secundarios;

) descricao bibliografica.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia

Cunha e Calvalcanti (2008, p.
293-294), em seu Diciondrio de
biblioteconomia e arquivologia:

Processo: [...] (2) ADM ENG INF
“maneira pela qual se realiza
uma operagao, segundo algumas
normas, métodos e técnicas”

= processamento. (3) 1 ADM
“conjunto de atividades inter-
relacionadas que transformam
insumos (entradas) em produtos
(saidas)”. 2 INF “sequéncia de
atividades, definidas por meio
de codigos. [...] Processo de
informacdo. COMN “processo de
comunicagao que conduz a um
conhecimento mais preciso”.

Produto: ADM ENG INF
"qualquer coisa oferecida a

um mercado, para aquisicdo,

Uuso ou consumo, a qual pode
satisfazer uma necessidade ou um
desejo”. Resulta de atividades ou
processos.

* %%

Ferreira (2013, p. 1.641-1.643),
no Novo diciondrio da lingua
portuguesa:

Processo: [do latim processu] S.
m. “[...] 3. Maneira pela qual se
realiza uma operagao, segundo
determinadas normas; método,
técnica”.

Produto: product ADM ENG

INF “qualquer coisa oferecida

a um mercado, para aquisicao,
Uso ou consumo, a qual pode
satisfazer uma necessidade ou um
desejo”. Resulta das atividades ou
Processos.




E o que podemos identificar como produtos? Dos processos citados, a
representacao descritiva pode gerar diversos produtos para a recuperacao
da informacao:

d) catalogos de bibliotecas manuais (em forma de fichas);

e) catalogos de biblioteca eletronicos (podem ser acessados em rede
local e na internet);

f) bibliotecas digitais;
g) repositorios de informacao digital;
h) portais de informacao;

i) bases de dados referenciais tanto na forma de index como de
abstract.

Quando o bibliotecario vai organizar qualquer objeto informacional
para que possa ser recuperado de forma eficiente e efetiva pelos usuarios
de informacao, ele faz uma ficha com dados que resumem ou sintetizam,
além do contelido, também os elementos que o identificam intrinseca-
mente, ou seja, a representacdo da informacao é um conjunto de dados
intrinsecos (representacao descritiva) e de dados extrinsecos (representa-
cao tematica).

Esses elementos intrinsecos que fazem parte da representacao descri-
tiva sdo os elementos que identificam um documento, independente de
sua forma fisica, que sao extraidos no processo de “leitura técnica” do
préprio documento.

Na leitura técnica, o bibliotecério busca informacdes como autoria
do documento, titulos, dados da publicacéo, edicao ou versao, dados
especificos do tipo de documento (quando for o caso), nimeros interna-
cionais padronizados, além de outras informacdes complementares que
identificam o documento.

Nesse processo de leitura técnica, serao extraidos os elementos neces-
sarios para a criacao dos produtos de representacdo documental citados
anteriormente.

Atencao

Na representacao final do documento, serd elaborada uma fi-
cha tanto com os dados descritivos ou intrinsecos (representacao
descritiva) quanto com os dados de representacdo do contetido ou
extrinsecos (representacao temaética), como:

a) assuntos;
b) numero de classificacao.

Mas nesta disciplina apenas focaremos da parte intrinseca da
representacao documental.

Processos e Produtos de Representacdo Descritiva da Informacao




Para isso, o cddigo de catalogacao estabelece as fontes de informacao
principais, contidas no documento, ou seja, que fazem parte dele e onde
essas informacoes intrinsecas devem ser buscadas pelo bibliotecario du-
rante a leitura técnica. Essas fontes de informacao podem variar de acor-
do com o suporte informacional do documento analisado, por exemplo:

a) emum livro, manuscrito ou publicacao periédica, estdo basicamente
na pagina de rosto, mas podem ser identificadas também em
diferentes partes da obra;

b) em uma gravacao de som ou de video, devemos buscar no invélucro,
isto é, na caixa ou embalagem que acondicionam a midia;

C) em mapas, partituras, imagens diversas, a fonte de informacéo é o
proprio documento;

d) materiais tridimensionais ou realias, as informacdes estdo no
proprio objeto tridimensional.

A regra 1.0A1 do AACR2R esclarece que, em cada capitulo da parte |
do cédigo de catalogacao, sera definida a fonte de informacao relativa ao
suporte de informacao a que o capitulo se refere.

Em nossa disciplina, apresentaremos a vocé as regras sobre as fontes
de informacao para livros ou qualquer outro tipo de publicacdgo mono-
grafica. Existem oito fontes de informacdo prescritas de cada area de
descricao da catalogacao. Observe o quadro a seguir:

Quadro 1 - Areas de descricio do AACR2R e da ISBD

Ordem ‘ Denominacao ‘ Descricao
12 Area do titulo e indicacdo de | Titulo, subtitulo, designacdo geral de
responsabilidade material (DGM), autores principais e se-
cundarios.
22 Area de edicdo Edicao e autores de edicao.
3? Designacao especifica de ma- | Area somente utilizada para materiais
teriais cartograficos, musica, recursos eletroni-

cos publicacoes seriadas e alguns tipos
de microformas (regra 1.3A).

42 Area de publicacio Lugar, editora e data da publicacéo.

52 Area da descricio fisica Extensao do documento, informacoes
sobre ilustracdo, dimensdo e material
adicional.

6° Area da série Titulo da colecdo e/ou série da qual a

obra faz parte, autoria de colecao.

7 Area das notas Diversas informacoes, como contetdo,
bibliografia, titulo original, entre outras.

82 Area do ISBN e modalidade de | Numero internacional padronizado, tipo
aquisicao de encadernacao, tipo de aquisicdo e
preco.

Fonte: Producao da propria autora.
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Apenas para fins ilustrativos, a Figura 2 ira relacionar cada area de des-
cricao a sua fonte de informacao prescrita no documento “livro”. Assim,
de acordo com o capitulo 2 do AACR2R, as fontes de informacéo dos
dados intrinsecos de um livro ou folheto sao:

Figura 2 - Fontes de informacdo para a catalogacao de livros e folhetos

4 . N
AREA 1 P4gina
de rosto
S Y
AREA 2
f N
- Qutras paginas
AREA 3 preliminares
g 4
AREA 4 e 1
Coloféao
AREA 5 \ J
, 4 N
AREA 6 Toda
publicacao
, S Y
AREA 7
¥ ' N\
] Qualquer
R \ 5 outra fonte )

1 - Cada capitulo do AACR2R traré as fontes de informacéo para catalogacao de acordo
com o suporte fisico que contém o documento.

2 - Colofao: nota tipografica localizada nas paginas finais de uma obra impressa. Traz o
nome da grafica onde a obra foi impressa e pode trazer informacao de lugar e data de
publicacao, caso estas nao sejam citadas na pagina de rosto.

Fonte: Producao da propria autora.

Como vocé pode perceber, cada tipo de informacao intrinseca de um
documento possui um lugar especifico onde ela pode ser coletada para
0 processo de representacao descritiva. E isso vai variar de acordo com
o suporte fisico onde esse documento esta registrado e/ou armazenado.

Além das fontes de informacéo, tanto o capitulo de regras gerais
guanto o de cada tipo de suporte informacional especifico trardo a pon-
tuacao correta a ser utilizada na representacao descritiva. Essa pontuacao
devera ser utilizada na confeccdo de catdlogos tanto manuais quanto
eletrénicos.

E é na leitura técnica que localizamos os dados de autoria da obra,
gue pode ser individual ou coletiva, podendo ser representada pelo nome
de uma ou mais pessoas, de entidades coletivas (instituicbes e eventos)
ou ser de autoria desconhecida. Nesse momento, o bibliotecario devera
determinar o “ponto de acesso principal da obra” e os pontos de acesso
secundarios. Para isso, ird se orientar pelas normas de escolha de ponto
de acesso contidas na parte Il do AACR2R.

A identificacdo dos pontos de acesso é essencial para a recupera-
cao da informacao, pois sdo esses dados coletados e normalizados que
serdo a base dos indices, tanto no catdlogo manual (de fichas) quanto
no catalogo informatizado Online Public Access Catalog (OPAC), ou seja,
catalogos on-line de acesso publico.
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Mas, afinal, o que é um ponto de acesso? E uma palavra, nome ou
expressao que o usuario utiliza para tentar localizar um documento es-
pecifico. De acordo com Ribeiro (2003), € um nome, termo, codigo, etc.
pelo qual pode ser procurado e identificado um registro bibliografico.

Figura 3 - Formas como o usuario busca a informacéo

Fonte: Producao da propria autora.

Um usuario geralmente busca um documento pelo seu autor, ou pelo
seu titulo, ou pela colecdo ou série em que foi publicado, mas principal-
mente por assuntos, como nos mostra a Figura 3.

Em um registro bibliografico, existem os seguintes pontos de acesso:
a) ponto de acesso principal;

b) pontos de acesso secundario de autoria ou responsabilidade;

C) pontos de acesso secundario de titulo;

d) pontos de acesso secundario de assunto.

O ponto de acesso principal para um item geralmente é o seu autor,
gue podera ser uma pessoa ou entidade, e, na auséncia de ambos, o titu-
lo da obra ou um titulo uniforme (RIBEIRO, 2003).

O codigo de catalogacao dara ao bibliotecario, normas e procedimentos
padronizados para determinar se um documento tem uma autoria princi-
pal ou ndo e qual a forma correta de indicar na catalogacdo essa autoria.

A primeira e mais importante regra para determinar se uma pessoa
ou entidade pode ser vista como o autor principal de um documento é
poder atribuir a essa pessoa ou entidade a responsabilidade pela criacao
do conteldo. Isso serve tanto para autoria pessoal quanto de entidades
coletivas. Assim, se um documento possui mais de trés autores, o ponto
de acesso principal sera o titulo, pois com muitos autores nao se pode
atribuir a responsabilidade pelo conteldo da obra a apenas um deles.
Exemplos (Figuras 4 e 5):
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Figura 4 - Descricdo com ponto de acesso por autor pessoal

B869.3
A239S8 Adonias Filho (1915 - 1990)
Os servos da morte / Adonias Filho.-- 5. Ed. -- [Rio de
Janeiro] : Civilizagdo Brasileira, [1975].
247 pag. ; 21em. - (Colegao Vera Cruz, 180)
Em convénio com o Instituto Nacional do Livro, Ministério da
Educagéo e cultura.
1.Literatura Brasileira; 2. Romance. 1. Os Servos da Morte. II.
Colegdo Vera Cruz.
Fonte: Producéo da prépria autora.
Figura 5 - Descricao com ponto de acesso por titulo
001.81
R332 Referéncia bibliogrifica de informagdes e documentos eletrénicos:

uma contribuigdo para a pratica / Ligia Leindorf Bartz Kraemer
... [ et al.] — Dados eletrénicos (1 arquivo). — Curitiba : Info
Matrix, 1996.

1 disquete para computador: 3 !/ pol .

Requisitos do sistema: Windows.
Modo de acesso: Gerenciador de arquivos ou Explorer.

1. Referéncia bibliogrifica. I.Kraemer, Ligia Leindorf Bartz.
II. Lourengo, Luiza de Fitima Pilati Mendes. III. Resmer, Maria
José. IV. Marchiori, Patricia Zeni.

Fonte: Producao da propria autora.

O mesmo se aplica as obras atribuidas a um compilador, organizador,
coordenador, editor, tradutor, etc. Nesses casos, também o ponto de aces-
so principal sera pelo titulo, sendo indicados como entrada secundaria 0s
nomes que constarem da obra que tenham essas relacdes com o documen-
to. Em casos assim, vira o nome seguido de sua relacao com o documento
abreviada entre parénteses (comp., coord., etc.).

Existe apenas uma Unica excecao em que um compilador é considera-
do um ponto de acesso principal: no caso de compilador ou organizador
de bibliografias. Embora as regras 21.1A e 21.30D1 nao indiquem qual-
guer excecao, Ribeiro (2006) indica que ha uma Unica excecdo em que
um compilador é considerado um ponto de acesso principal: no caso de
compilador ou organizador de bibliografias. Isso porque, na compilacao
ou organizacao de bibliografias, a responsabilidade pela coleta, selecao
e organizacao das referéncias é realmente do compilador, pois ndo existe
producao de contetido, mas sim de listagens de referéncias. E nesse senti-
do da definicao de “responsabilidade pela criacdo do contetdo da obra”
gue Ribeiro (2006) considera essa excecao.

J4 em uma obra adaptada, seu ponto de acesso principal sera o adap-
tador, pois, quando alguém faz uma adaptacao de uma obra ja existente,
ele faz alteracdes, mudancas, personaliza a histéria ao reconté-la. Nesse
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caso, a responsabilidade ndo pode mais ser atribuida ao autor da obra ori-
ginal, mas sim ao adaptador. O autor da obra original pode ter um ponto
de acesso secundario ou apenas uma nota da descricao do documento
de que este foi baseado na obra de outra pessoa. A regra 21.10A indica
a necessidade de se elaborar um ponto de acesso secundario nome-titulo
para a obra original. De acordo com o Apéndice D do AACR2R, Entrada
nome-titulo consiste no nome de uma pessoa ou entidade, acrescido do
titulo do item. E prevista na regra 21.7B1 do AACR2R.

A seguir, no Quadro 2, citamos algumas regras mais comuns referen-
tes a escolha de ponto de acesso principal, com mencao as regras do
AACR2R que as regulamentam:

Numero da regra

Quadro 2 - Regras de ponto de acesso principal mais utilizadas

Identificacao

Descricao

AACR2R - 21.4A

AACR2R -21.6

AACR2R - 21.6C2

AACR2R - 21.6B1

AACR2R -21.7B

AACRZ2R - 21.5A

AACR2R - 22.2C

AACR2R -21.10

AACR2R - 21.25A

AACR2R - 21.26
e 22.14

AACR2R - 214C1

AACR2R - 21.5C

AACR2R - 21.5C

AACR2R - Ap.
bras. 2.6 € 22.10

Obras de uma Unica pessoa

Obras de responsabilidade com-
partilhada (mais de um autor)

Mais de trés autores
Responsabilidade principal indi-
cada

Coletanea de homenagens

Obras de autoria desconhecida,
incerta

Pseuddnimo

Adaptacoes

Entrevistas

Obras mediunicas

Obras de autoria errbnea ou fic-
ticia

Autoria indicada por sinais ndo al-
fabéticos ou ndo numéricos

Autor que se esconde por pala-
vras, expressoes ou pela mencao
de outra obra

Autor que se esconde sob iniciais

Uma obra, uma colecdo ou uma selecdo de um autor pessoa,
bem como reimpressao, etc. de tais obras sob o cabecalho da
pessoa.

Responsabilidade principal nao indicada, até trés autores, en-
trada pelo 1°. Secundaria para os outros.

Entrada pelo titulo da obra, havendo mais de trés autores, sem
indicacdo principal. Secunddria para o 1° autor mencionado.

Entrada pela responsabilidade indicada.

Entrada pelo titulo. Secundaria para o homenageado.

Entrada pelo titulo.

Entrada pelo pseudénimo. Remissivas do nome verdadeiro para
o(s) pseuddnimo(s).

Entrada pelo adaptador. Secundéria para o autor/titulo da obra
original.

Entrada pelo entrevistado se o texto reproduzir as palavras.
Caso contrario, pelo entrevistador.

Entrada pelo espirito. Secundaria para quem recebeu o espiri-
to. Acrescente ao cabecalho espirito entre parénteses.

Entrada pelo verdadeiro autor ou pelo titulo, se o autor for des-
conhecido. Secundaria para a pessoa a qual é atribuida a obra.

Entrada pelo titulo.

Se o autor for desconhecido, entrada pela palavra, expressao
ou mencao do titulo de outra obra.

Entrada pelas iniciais na ordem direta. Remissivas para iniciais
na ordem inversa.

Fonte: Producao da propria autora.
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E o que seria uma autoria por entidade coletiva? De acordo com o
AACR2R, é uma organizacao ou assembleia de pessoas conhecida ou
identificada por um nome corporativo ou coletivo responsavel pela cria-
cao do conteudo. Esse tipo de autoria geralmente é encontrado nos se-
guintes tipos de documentos:

a) documentos de natureza administrativa da prépria entidade;

b) documentos legais de governo ou de carater religioso;

¢) documentos que retratam o pensamento coletivo da entidade;

d) documentos que relatam a atividade coletiva de uma entidade;
e) filmes e discos;

f) materiais cartograficos.

Para cada um desses documentos, o AACR2R estabelecera regras para
a padronizacao das entradas de cada instituicao ou assembleia de pes-
soas (eventos) em seu capitulo 24, na parte Il do cédigo de catalogacao.

Mas nem sempre é possivel atribuir a autoria a uma obra. Como vimos
no Quadro 2, existem regras que mostram casos onde o ponto de acesso
principal podera ser o titulo. Assim, terdo entrada principal pelo titulo os
seguintes documentos:

a) documentos de autoria pessoal desconhecida;
b) coletaneas de obras de diferentes pessoas ou entidades;

¢) documentos emanados de uma entidade (que nao se enquadram
nos tipos de autor entidade);

d) obras aceitas, como a sagrada escritura, por um grupo religioso.

Além do ponto de acesso principal do qual acabamos de falar, e que
serd apenas 1 (um), também precisamos identificar os pontos de acesso
secundarios de um documento, que podem ser:

a) titulo (quando este nao for o ponto de acesso principal);

b) formas variantes do titulo (titulo em outro idioma, titulo original,
titulo uniforme, entre outros);

C) autores secundarios e outros responsaveis;
d) colecdo ou série;

e) assuntos.

E importante saber que, exceto no caso dos assuntos, o AACR2R pos-
sui regras para a escolha de um formato padrao para todo e qualquer
tipo de ponto de acesso secundario (capitulos 21 a 25).

A Figura 6 mostrara onde ficam localizados os pontos de acesso em
uma ficha catalografica tradicional. Ja na catalogacao eletrénica, no caso
de softwares que utilizam o formato MARC Bibliografico de intercambio,
esses pontos de acesso estarao nos seguintes campos:

a) 1XX - entradas principais;
b) 6XX — entradas secundarias de assunto;
) 7XX —entradas secundarias de autorias;

d) 8XX — entradas secundarias de titulos e série.
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Figura 6 - Ficha com os pontos de acesso principal e secundarios

Codigo de _| 020
Localizagdo | F676i Fonseca, EdsonNery da.

Introdugao a biblioteconomia / Edson Nery da
Fonseca ; prefacio de Anténio Houaiss. - Sao Paulo: ™ Descricao

Ponto de Pioneira, 1992. Bibliografica
Acesso

Principal 153 p. :il.; 24 cm. - (Manuais de estudo)

Inclui bibliografias e indice.
Em avéndice: Textos de escritores brasileiros.

Pistas: indicam

L__ os Pontos de
Acesso

Secundarios

1. Biblioteconomia. I. Titulo. II. Série ~——ou________|

Fonte: Producao da propria autora.

Na Figura 6, aparece também o cédigo de localizacao, que é forma-
do pelo numero de classificacao (que indica o assunto principal de uma
obra), o niimero do autor (retirado de tabelas de nimeros alfabetadores,
como a Cutter, Cutter-Sanborn e a PHA) e outras informacbes sobre a
localizacdo da obra no acervo. 4

Quando determinamos 0s pontos de acesso, precisamos garantir que
o usudario ache a informacao independentemente da forma que ele pro-
curar.

Fazendo um link...

Tanto o cédigo de localizacao quanto os pontos de acesso por as-
sunto sao praticas relacionadas com a representacdo tematica, aborda-
da em outra disciplina do curso de Biblioteconomia.

Os assuntos sao padronizados por vocabularios controlados que po-
dem ser de diferentes tipos na atualidade:

a) tesauro;
b) lista de cabecalho de assunto;
C) taxionomias;

d) ontologias, etc..

Ja os codigos de localizagao sdo estabelecidos por tabelas de classi-
ficacdo. Atualmente, as mais usadas sao:

a) Classificacdo Decimal de Dewey (CDD);

b) Classificacao Decimal Universal (CDU);

¢) Classificacdo da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados
Unidos;

d) Classificacdo da Library of Congress;
e) Classificacdo de Ranganathan (no mundo oriental).

Principalmente no caso de autoria pessoal, existem variagdes do nome
de um mesmo autor, pseuddnimos, heterdbnimos e formas abreviadas do
nome que alguns autores adotam. Para resolver esse problema, seguimos
alguns cuidados:
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a) primeiro, identificamos o nome correto de um autor;

b) segundo, identificamos todas as possiveis variacbes nominais
pelas quais 0s usuarios poderao vir a procurar esse autor, além de
seus pseudodnimos, heterdbnimos e formas adotadas (como nomes
artisticos);

C) terceiro, elaboramos fichas de controle de autoridade e inserimos
no catalogo de consulta remissivas que levam o usuario a forma
adotada do nome de um autor pelo catalogo da biblioteca;

d) essas remissivas, nos catdlogos manuais, sdo fichas inseridas no
catadlogo em ordem alfabética; nos catalogos eletrénicos, o proprio
sistema verifica essa informacdo automaticamente no banco de
dados de controle de autoridade e recupera o autor corretamente
para o usuario, que nem percebe esse processo.

Assim, as remissivas sao utilizadas quando uma entrada (principal ou
secundaria) possui mais de uma forma conhecida, mas apenas uma delas
é adotada como oficial. As normas de identificacdo da escolha da entrada
oficial sao estabelecidas pelo AACR2R em seu capitulo 21.

Atualmente essas informacoes podem ser conseguidas consultando os
catalogos de autoridade de grandes bibliotecas nacionais, como a Library
of Congress (LC), a Biblioteca Nacional (BN), entre outras.

[>] .
e Multimidia

Entre nos sites indicados abaixo para conhecer mais como é
esse processo de controle de autoridades:

a) Library of Congress: http://authorities.loc.gov/,
b) Biblioteca Nacional: http://www.bn.br.

Existem dois tipos de remissivas:

a) aremissiva VER, que remete o usuario da forma do nome do autor
nao adotado no catalogo para a forma adotada;

b) a remissiva VER TAMBEM, que remete o usuario de um nome do
autor ou entrada adotada para outra também adotada no catalogo.

A seguir, na Figura 7, vocés podem visualizar dois exemplos de fi-
chas remissivas que sao colocadas nos catalogos manuais para orientar
0s usuarios, baseadas no processo de escolha de pontos de acesso da
representacao descritiva:
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Figura 7 - Fichas remissivas de cabecalhos de ponto de acesso

Christie, Agatha Mary Clarissa Miller
VER
Christie, Agatha
O
Christie, Agatha
VER TAMBEM
Mallowan, Agatha Christie
Westmacott, Mary
O

Fonte: Producao da propria autora.

1.6 PONTOS DE ACESSO
E CATALOGACAO
ELETRONICA

No tratamento da informacao automatizado, os pontos de acesso da
representacao descritiva, tanto para a catalogacao eletrdnica quanto para
as bibliografias e bases de dados eletrénicas, serao os campos que, na
estrutura da base de dados, ou seja, na camada fisica do sistema, sao
identificados pelo programador como campos que deverao gerar indices
invertidos para a recuperacao da informacao, que serao base para as
consultas, os relatérios e as estatisticas do sistema.
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indice invertido

"1) Arquivo organizado com

base no descritor: sob o termo de
indexacao, aparecem os nimeros
dos documentos aos quais o termo
foi atribuido.

2) Arquivo cuja ordem foi invertida.

3) Arquivo auxiliar que é associado
ao arquivo principal para permitir
referéncia cruzada.” (CUNHA,
2008, p. 28).

“Em bancos de dados, um arquivo
que contém chaves e ponteiros.”
(PFAFFENBERGER, 1998, p. 394).




Sistemas de buscas que nao se baseiam em indices invertidos podem
se tornar lentos com o tempo. E o caso de sistemas que percorrem todos
0s campos do banco de dados e geram indices de cada palavra encontra-
da. E o que popularmente chamamos de “indice por varredura”. Nesse
tipo de indice, é necessario que o banco de dados possua uma lista de
“palavras proibidas” ou stopwords, para que o sistema ndo indexe arti-
gos, preposicoes, verbos, entre outras coisas que nao ajudam a recuperar
um documento. Esse tipo de indice geralmente possui um indice de revo-
cacao muito alto no seu resultado de busca, o que reduz a especificidade
da busca.

A padronizacao de entradas em um catalogo ou base de dados auto-
matizados é ainda mais importante para uma recuperacao da informa-
cao precisa. Por isso a importancia da padronizacao dos cabecalhos dos
pontos de acesso pelos instrumentos de representacao descritiva e das
entradas de assuntos pelos instrumentos de representacao tematica.

1.7 CONCLUSAO

Nessa unidade, aprendemos sobre os processos de representacao des-
critiva que serao a base para que possamos construir os produtos desta.

Tanto o processo de leitura técnica quanto o de escolha de pontos de
acesso podem parecer faceis e rapidos, mas nao sao, pois exigem atencao
as regras de catalogacao e cuidado com cada detalhe das informacoes
intrinsecas de um documento.

Uma leitura técnica malfeita e uma escolha leviana dos pontos de
acesso para a recuperacao de um documento ou objeto informacional
podem comprometer muito a qualidade da recuperacao das informacoes
contidas tanto em um catalogo eletrénico OPAC quanto em bases de
dados especializadas, como bibliografias, indices* e abstracts®.

Quanto mais padronizadas forem as entradas de dados em um catalo-
go ou base de dados eletronicos, mais exatos serao os resultados de bus-
ca, atendendo, assim, de forma mais eficaz, as necessidades informacio-
nais dos usuarios de uma unidade de informacao, seja ela fisica ou virtual.

4 [ndices: plural de index, espécie de bibliografia especializada publicada periodicamente com
a producao cientifica de uma determinada area. Traz somente a referéncia bibliografica dos
trabalhos compilados e, diferentemente da bibliografia, sua ordenacao é por ordem alfabética
dos temas dos artigos.

5 Abstracts: similar ao index, também é especializado, mas, além das referéncias bibliograficas, traz
um resumo cientifico de cada obra citada.
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D 1.1 Atividade

Atende aos objetivos ae b
LEITURA TECNICA

1. Escolha dois objetos informacionais (ndo precisam ser so-
mente livros) e localize em cada um deles as informacoes
referentes a cada area de descricao do AACR2R ou ISBD.

2. Faca a relacdo de cada area com as regras do AACR2R.

AREAS INFORMAGOES REGRA QUE NORMATIZA

Area 1

Area 2

Area 3

Area 4

Area 5

Area 6

Area 7

Area 8

AREAS INFORMAGCOES REGRA QUE NORMATIZA

Area 1

Area 2

Area 3

Area 4

Area 5

Area 6

Area 7

Area 8
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Resposta comentada

1. O aluno deveréa escolher dois objetos informacionais, poden-
do ser dois livros, ou um livro e um CD, ou um filme e um
CD. Fica ao gosto do aluno.

2. De acordo com o objeto informacional escolhido, ele devera
buscar no AACR2R, parte |, o capitulo que se refere ao obje-
to informacional escolhido.

3. L4, ele localizara, nas regras sobre as fontes de informacao,
onde buscar os dados para preencher as areas de descricao
e também vera as regras que devem ser observadas em cada
uma dessas areas de descricao.

4. Conforme for localizando as informacdes intrinsecas da obra
e suas regras, é sé preencher um quadro para cada objeto
informacional escolhido.

5. O objetivo aqui é verificar se ele entendeu o processo de
leitura técnica e a importancia do AACR2R na identificacdo
e normalizacao de cada informacao.

D 17> Atividade

Atende aos objetivos ae b
ESCOLHA DOS PONTOS DE ACESSO

1. Agora, com base na leitura técnica da Atividade 1, identi-
figue os pontos de acesso principal e secundarios de cada
uma das duas obras que vocé descreveu.

2. No caso de autoria pessoal, verifiqgue nos catélogos de con-
trole de autoridade indicados nesta unidade e busque a for-
ma correta de entrar o nome do(s) autor(es) e suas possiveis
variacoes e faca as remissivas devidas. Se a autoria for por
entidade coletiva, evento ou titulo, avalie a normalizacdao
correta para entrar essa autoria no AACR2R, parte II.

3. Cite cada regra que orientou sua escolha de pontos de aces-
so principal.

4. Se houver pontos de acesso secundarios (como de autori-
dade ou responsabilidade, titulo original, titulo equivalente,
entre outros), cite as regras que padronizaram esses pontos
de acesso também.

Resposta comentada

1. O aluno devera observar as regras e decidir se o item tem
autoria ou nao (quando se faz o ponto de acesso principal
pelo titulo).

2. Devera verificar qual a forma correta de entrada dessa au-
toria, com base nos catalogos coletivos citados (LC e BN) e,
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caso seja necessario, fazer as fichas remissivas que ficariam
no catalogo do usudrio.

3. Cada regra que o aluno utilizar para normalizar um ponto de
acesso principal e secundario devera ser citada no exercicio.

Nesta primeira unidade, tivemos contato com o que seriam processos
e produtos na representacao descritiva, em termos conceituais. Em se-
guida, estudamos a fundo os dois principais processos da representacao
descritiva, que sdo: a leitura técnica e a definicdo dos pontos de acesso.
Pode-se observar a importancia de se localizar as informacdes intrinse-
cas mais corretas e mais significativas de um dado objeto informacional.
Também aprendemos que a definicdo dos pontos de acesso e sua padro-
nizacdo em catalogos e bibliografias, tanto manuais como eletrénicos, é
de extrema importancia, pois a falta de padronizacao e de normalizacdo
pode acarretar uma recuperacao da informacdo com excesso de revoca-
cao, prejudicando, assim, o atendimento as necessidades dos usuarios.
Concentramo-nos, aqui, apenas nos processos de representacao descriti-
va. Os produtos serao abordados nas proximas unidades.
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INFORMACOES SOBRE A
PROXIMA UNIDADE

Na Unidade 2, estudaremos os produtos da representacao descritiva,
gue serao gerados a partir dos processos estudados nesta primeira uni-
dade.
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