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Aula

LINGUAGEM E COMUNICACAO

META

Apresentar linguagem como forma de acao e interacdo social;
apresentar o texto como objeto de comunicagao.

OBJETIVOS

Ao final desta aula o aluno devera ser capaz de:

relacionar e comparar os diferentes esquemas comunicativos, mediante conceitos de linguagem;
distinguir acéo e ato de fala;

e reconhecer o texto como objeto de comunicacao.

PRE-REQUISITO

Conhecimentos prévios sobre linguagem e comunicagao aprendidos na Educacgéao Basica.

(Fonte: http:/ /www.tei-c.otg).
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INTRODUCAO

Caro (a) aluno (a). Bem-vindo (a) ao Curso de Letras Vernaculas da
Universidade Federal de Sergipe. Esta disciplina que agora se inicia é de
fundamental importancia na sua vida pessoal e académica, pois vai servir de
suporte para o melhor desempenho de sua profissao depois de formado (a).
Antes, porém, de comegarmos nossa trajetéria, pontuada pelos contetidos
que serao discutidos no decorrer deste periodo letivo, faz-se necessaria uma
breve introducao a respeito do lugar que a Producao e Recepciao de Texto
ocupa hoje no curriculo do nosso curso.

A disciplina Produgao e Recepcao de Texto I figurava, anteriormente,
no curriculo de Letras, nio s6 com nomenclatura diversa — “Expressao
Escrita” —, mas também como um estatuto complementar a matéria de
ensino Lingua Portuguesa, desempenhando, assim, um papel coadjuvante
na formagao das habilidades basicas do futuro professor de Portugués.
Com o desenvolvimento, nas dltimas décadas, das ciéncias da linguagem,
especialmente do campo da Analise do Discurso, sobre o qual trataremos
mais adiante, a produgao e a recepcao textual passaram a desempenhar uma
funcao preponderante, transcendendo os limites do curriculo de Letras
para estabelecer-se como “unidade basica de ensino” nos atuais Parametros
Curriculares Nacionais para a Educagao Basica.

Voce¢, como futuro professor de Portugués, deve saber que, no Ensino
Fundamental, a Lingua Portuguesa € a disciplina responsavel pelo rito de
passagem que vai da alfabetizagao ao letramento, pois capacita seus alunos
a leitura do mundo, colocando-se também no centro da discussao acerca de
um dos principais problemas da educacao no pais: a falta de competéncia
em relacdo a leitura e a escrita (Brasil, 1998a).

(Fonte: http://geociencias.terapad.com).
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O Ensino Médio, por sua vez, continua o processo de desenvolvimento
da capacidade de aprender, enfatizando ainda mais “o uso das linguagens
como meios de constituicao dos conhecimentos, da compreensao e da for-
magao de atitudes e valores” (Brasil, 1998b). Desse modo, sua organiza¢ao
curricular deve reconhecer as linguagens como formas de constituicao de
identidades, dada sua natureza interdisciplinar em relacao as outras areas —
Ciéncias da Natureza, Matematica e Ciéncias Humanas.

Nesse sentido, vocé deve ser considerado (a) como produtor (a) de
textos, aquele (a) que pode ser entendido (a) pelos textos que produz e que
o (a) constituem como ser humano. Tal visao enfatiza a natureza interativa
da linguagem, em contraposi¢ao as concepgoes tradicionais, deslocadas
do uso social. O trabalho do professor, nesse caso, vai se concentrar no
desenvolvimento e sistematizacao da linguagem interiorizada pelo (a) aluno
(a), incentivando sua verbalizagao.

Essa mudanca de perspectiva nao deixa de trazer implicagdes polémi-
cas, pois os conteudos tradicionais do ensino das linguas — nomenclatura
gramatical e histéria da literatura — sao deslocados para um segundo plano:
“o estudo da gramatica passa a ser uma estratégia para compreensio/in-
terpretacdo/producido de textos e a literatura integra-se a area de leitura”
(Brasil, 2002).

Uma dessas polémicas diz respeito ao lugar da gramatica na Educa-
¢ao Basica. Relacionada nao s6 ao desenvolvimento das idéias lingtiisticas,
mas também as praticas escolares que a condicionam e dao sustentacao, a
gramatica, como sabemos, é quase um sinénimo do ensino de linguas, pois
oferece o instrumental te6rico e operacional necessario para uma exposi¢ao
sistematizada, formatando exercicios e modos de avaliacao do desempenho
dos alunos. O desafio que nos ¢ posto agora se coloca em termos de con-
ciliagdo, ou de harmonizagao, dos usos da linguagem expressos em textos
diversos, com a abordagem formal e desvinculada do uso efetivo da lingua,
para cujo dominio tém concorrido com vantagem os métodos gramaticais.

De qualquer forma, a compreensio/interpretacio/producao de textos
prepondera em todos os ciclos da Educacao Basica, seja nas séries iniciais
do Ensino Fundamental, seja nas etapas finais do Ensino Médio, momento
em que a Redagdo sera o principal requisito para que os alunos tenham
acesso a Educacido Superior, como vocé teve a oportunidade de vivenciar
ao fazer o vestibular.

No curriculo de Letras, a Producao e Recepcao de Texto, de disciplina
complementar a matéria de ensino Lingua Portuguesa, tradicionalmente
circunscrita a nomenclatura gramatical e a teoria das partes do discurso,
passou a constituir o seu nucleo, sua propria razao de ser, pois a leitura do
mundo tornou-se algo imprescindivel para sua compreensao, ampliando-
se tal capacidade com a cria¢do continua de linguagens e a possibilidade
crescente de socializa-las.
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Se, além de professores devidamente proficientes no dominio da lingua
e nos métodos didatico-pedagogicos para seu ensino, pretendemos formar
cidadios criticos e identidades afirmativas capazes de reconhecer e respeitar
as diferencas e modos outros de viver em sociedade; se o professor de Lingua
Portuguesa desempenha hoje um papel quase hegemonico na Educacio
Basica, dado o seu lugar de mediador ou agente facilitador no processo de
formacao de identidades, o profissional das Letras deve ser visto, antes de
tudo, como um especialista em textos, e a disciplina Producio e Recepgao
de Texto I deve ocupar um lugar central no curriculo de Letras.
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LINGUAGEM E COMUNICACAO

Neste item da aula, discutiremos a defini¢ao de linguagem como instru-
mento de comunicagdo e suas implica¢cdes nos processos comunicativos.

Essa defini¢ao nos revela que a linguagem nao ¢ constitutiva do homem,
mas esta fora dele, ja que ¢ um instrumento do qual nos valemos quando
comunicamos algo a alguém. Assim, a comunica¢iao se restringe a mera
transmissao ou troca de informagao, sem a participagdo ativa do sujeito,
visto que seu papel se limita a codificar e a transmitir mensagens para que
um outro as decodifique.

Vocé ja deve ter estudado, nas aulas de Lingua Portuguesa da Edu-
cagao Basica, o esquema comunicativo de Roman Jackobson, utilizado
como suporte para o estudo das fung¢des da linguagem. Para que possamos
relembra-lo, observe o esquema abaixo:

Decodificar, portanto, implica um conhecimento do cédigo para que
se reconheca a mensagem veiculada. Por exemplo, se codificarmos uma
mensagem em japonés a um publico que nao conhece essa lingua, nao
havera comunicacao.

A incomunicabilidade parcial ou total também pode se dar quando
o emissor ou o receptor se deparam com problemas advindos do canal.
Por exemplo, se o canal utilizado for o telefone e ele apresentar ruidos ou
chiados, a comunicagao sera parcial ou totalmente prejudicada.

Para finalizarmos esse tépico, é necessario que consideremos as limi-
tacoes do conceito de linguagem como instrumento de comunica¢ao, pois,
como ja foi dito, essa defini¢ao reduz a comunica ¢ao e seus participantes
também sao redizidos a pegas ou instrumentos de um mecanismo ideal, isto
¢, fora do uso real da linguagem em contextos sociais. Podemos imaginar
que, se O processo comunicativo assim ocorresse, nao haveria lugar, por
exemplo, para diferentes interpretagdes de um mesmo texto.

Roman Jakobson

(11/10/1896 -
18/07/1982). Pen-
sador russo que
se tornou um dos
maiores lingiiistas
do século XX e
pioneiro da analise
estrutural da lin-
guagem, poesia e
arte.

11
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Emile Benveniste

Linguista francés
(1902/1976), espe-
cialista em gramati-
ca comparada das
linguas indo-euro-
péias. Foi aluno de
Antoine Meilett e
ensinou na Ecole
Pratique des Hautes
Etudes (1927) e no
College de France
(1937).
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A LINGUAGEM COMO FORMA DE ACAO SOCIAL

Como voce poéde notar na segao anterior da aula, o esquema comu-
nicativo que lhe foi apresentado torna-se insuficiente quando buscamos
tratar dos processos de construcao de sentidos pelo uso da linguagem.
Do mesmo modo, definir a linguagem como instrumento de comunicagao
implica negar que ela é uma das faculdades da inteligéncia humana. Assim,
para que possamos compreendé-la sob um outro enfoque, isto é, como
forma de agdo social, é preciso que caminhemos um pouco mais além.
Vamos, entao, entender primeiramente o que € agao.

Toda a¢ao implica movimento, isto é, mudanga do estado de algo no
mundo. Ha uma diferenca basica entre fazer e agir: o primeiro ¢ destituido
de intengdo, o segundo se explica por um fazer associado a uma intengao.
Assim, temos:

ACAO = FAZER + INTENCAO

O uso da linguagem implica sempre a existéncia de duas ou mais pes-
soas, dai o carater social dessa acao. Os participantes sao dotados de inten-
cionalidade e pela palavra buscam modificar a a¢ao do outro num processo
continuo que designamos interagao.

Sob essa defini¢ao de linguagem, a comunicag¢ao se constréi na interacao
de dois ou mais sujeitos. Com isso, ela deixa de ser um simples mecanismo
pelo qual transmitimos uma mensagem para se tornar espago de significa-
¢do e, por conseguinte, de transformagao dos sentidos do mundo devido
a intencionalidade dos sujeitos do processo interacional.

Outro aspecto importante é que o homem s6 se constitui como indi-
viduo pela a¢do do outro, isto é, s6 conseguimos nos constituir como “eu”
pela acio do “tu”. Leia o que diz o lingiiista Emile Benveniste sobre essa
importante questao:

Nao atingimos jamais o homem reduzido a si mesmo e procurando
conceber a existéncia do outro. E um homem falando que
encontramos no mundo, um homem falando com outro homem e
a linguagem ensina a prépria definicio do homem (BENEVISTE,
1995, p. 285).

Assim, podemos entender que o homem constréi a sua subjetividade
pela linguagem em situagdes de comunicagao. Essa condi¢iao de dialogo
eu-tu é constitutiva da pessoa, pois implica reciprocidade, isto é, exige que
eu se torne tu na alocuc¢ao daquele que por sua vez se designa eu.

Interessante observarmos que a classe dos pronomes pessoals aponta
para a existéncia da individualidade, mas por si s6 nao possibilita identificar
quem ¢ o sujeito real da acdo, pois, para que isso ocorra, faz-se necessario
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conhecer a situa¢ao comunicativa em que o sujeito age. Por exemplo, numa
frase descontextualizada, como Eu nio quebrei o vaso de cristal, ndo ha
como identificar ou reconhecer a pessoa que esta ocupando a posi¢ao de
sujeito. Em termos sintaticos, essa frase apresenta apenas um sujeito gram-
atical (eu), mas nao identifica a pessoa que fala. Se, por outro lado, essa
frase for inserida num dado contexto comunicativo, isto ¢, como resposta
de um filho a uma mae nervosa que o indaga sobre a autoria da acao de
quebrar o vaso de cristal, entdo ja se torna possivel identificar a presenca
de um sujeito real da agdo. Nesse caso, a frase passa a ser enunciado, isto
¢, produto de uma a¢dao comunicativa entre mae e filho. Logo, enunciado é
a frase realizada numa dada situacao comunicativa. Por essa razao, ela nao

pertence mais ao dominio da gramatica.

Emile Benveniste (1985) propde que todo enunciado é produto da
enunciag¢ao, definindo-a como a apropriagao que o sujeito faz da lingua num
dado momento s6cio-historico. Ao apropriar-se da lingua, o homem, dotado
de vontade e de intencao, constitui a sua subjetividade na interacao com o
outro pela manifestacao concreta da linguagem, em enunciados escritos ou
orais. Neles, o sujeito enunciador deixa marcas da enunciagao que refletem,
nao s6 o contexto de producao histérica daquele enunciado, mas também
o modo como o individuo representou esse momento. Por essa razao,
toda acao da linguagem apresenta tragos sociais e individuais no processo
comunicativo, e todo sujeito tem uma dimensao social e compartilhada,
além de uma dimensao individual, resultante de suas experiéncias pessoais.

Assim, toda comunicag¢do abarca uma dimensao psicossocial da a¢ao
dial6gica entre sujeitos. Nela nos tornamos, a um s6 tempo, eu e nos, sin-

13
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gulares e plurais, individuais e sociais. Somos, pois, agentes transformadores
do mundo pela linguagem. Nesse sentido, dizer ¢ agir. O produto dessa
acdo, que se apresenta em lingua sob a forma de enunciado, ¢ designado
ato de fala. Leia o proximo item para melhor entender como se caracteriza
o ato de fala.

DA ACAO AO ATO DE FALA

Toda acao implica processo e passa a ser produto quando se realiza
lingtiisticamente, sob a forma de enunciados, os quais representam atos
de fala.

Para Austin (1990), dizer algo equivale a realizar trés atos simultaneos:
um ato locutoério, um ato ilocutério e um ato petlocutério. O ato locutério
constitui-se pela producao de determinados sons (ato fonético), organizados
em palavras e dotados de uma estrutura sintatica (ato fatico) em condi¢oes
de expressar um sentido e uma referéncia (ato rético). Os atos ilocutorio e
perlocutorio sdo atos parciais. O primeiro é explicavel mediante a férmula
performativa e reflete a inten¢ao com a qual o falante enuncia a locugao. O
segundo expressa os efeitos causados sobre os sentimentos, pensamentos
e agoes de quem escuta. Exemplificando:

Jodao é uma crianca inteligente — ato locutorio

O ato locutério aponta para a organizagao estrutural do enunciado, isto é, sua
organizagdo fonética (ato fonético), sintatica (ato fatico) e semantica (ato rético).

Eu afirmo que Jodo é uma crianga inteligente ato ilocutorio.

O ato ilocutério mostra o tipo de a¢ao praticada pelo sujeito. No exem-
plo, a agao performativa é a de afirmar algo a alguém. Esse ato é centrado
naquele que fala (eu); ja o ato perlocutério é centrado naquele com quem
se fala (tu).

Os modos como o tu podera interpretar a informac¢ao nova que esta
sendo asseverada pelo eu — a saber, Jodo ¢ inteligente — sofrerdo variacoes
dependendo das condi¢bes de producao em que o ato de fala sera enunciado.

A essas possibilidades de interpretagao corresponde o ato perlocutorio.

Os atos de fala também se dividem em diretos e indiretos. O ato de
fala ¢ direto quando realizado através de formas lingiifsticas especializadas
para tal fim. Expressdes, como por favor, por gentileza, etc., sdo comu-
mente utilizadas para fazer pedidos, solicitagoes. O ato de fala ¢ indireto
(ou derivado) quando realizado através do recurso a formas tipicas de
outro tipo de ato. Nesse caso, ¢ nosso conhecimento de mundo que fara
com que reconhe¢amos a verdadeira for¢a ilocucionaria do enunciado. Se
dizemos a um amigo Esta tao abafado aqui dentrol, geralmente nao estamos
fazendo apenas uma constatacao a respeito da temperatura do recinto, mas
solicitando que ele faca algo para atenuar o calor, como abrir janelas ou
ligar um ventilador.
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Agora que definimos o conceito de ato de fala, vamos apresentar, no
ultimo item desta aula, a noc¢ao de texto como unidade de comunicacao.

O TEXTO COMO OBJETO DE COMUNICACAO

Nosso pensamento nao se formaliza por palavras isoladas ou por frases
descontextualizadas, mas por textos. Nesse sentido, quando participamos
de eventos comunicativos, produzimos textos orais ou escritos. Isso nos
autoriza a conceber o texto como objeto de comunicac¢ao, por meio do
qual agimos socialmente.

De acordo com o que estudamos até o momento, poderiamos definir
o texto como um conjunto de enunciados, que, por sua vez, representa
um conjunto de atos de fala. Contudo, nem todo conjunto de enunciados
constitui um texto, pois, para que isso ocorra, é necessario que haja unidade
de significagao. Observe que, nos trés enunciados a seguir, nao é possivel
estabelecermos uma unidade: A cama esta desarrumada. O cdo uiva. A
grama perdeu o frescor.

Porém, se acrescentarmos o enunciado. Tudo naquela casa refletia o
total abandono, conseguiremos estabelecer uma unidade de significagao.
Nesse caso, temos um texto.

Do mesmo modo, um texto s6 podera se constituir por um conjunto de
atos de fala se estiver orientado por um macroato. Dizendo de outro modo,
para que um texto se constitua como unidade de significacao, faz-se necessatio
reduzir todos os atos de fala em um macroato capaz de sintetizar a inten¢ao
geral do sujeito enunciador. Por exemplo, uma carta pessoal pode ser con-
struida por varios atos de fala (saudagao, lembranga,
comentarios pessoais), mas, em sua totalidade, pode
sinalizar uma ameaga, um pedido, etc.

Um texto também pode se constituir por um
tinico ato de fala. Quando lemos o texto “SILEN-
CIO” no interior de um hospital, por exemplo,
atribuimos a ele um valor performativo de ordem,
enunciado pela voz da referida instituicdo. Nesse
caso, o verbo performativo oculto “ordenar” ¢
ativado na memoria do ouvinte como macroato,
pois supomos que ele (a) tenha um conhecimento
prévio sobre as causas pelas quais, em um ambi-
ente hospitalar, nao é permitido fazer barulho.

Observamos entdo que o termo “‘siléncio”
nao se constitui como palavra isolada, mas como

texto inserido num contexto situacional em que
identificamos a fala institucional e a ela atribuimos  (Fonte: http://deusbibliacpoesia.files.wordpress.com).
valor de ordem e nao de sugestao.

15
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CONCLUSAO

Agora que vocé ja estudou alguns conceitos que explicam o funciona-
mento da linguagem em situa¢oes de comunicagao, torna-se mais simples
entender que o homem age sobre o mundo pela a¢ao da linguagem. Nesse
movimento, o homem ndo soé significa, mas também ressignifica o mundo
em que vive.

(Fonte: http://i199.photobucket.com/albums/aa40/Hallyson/grandeditador.jpg).

RESUMO

Na introducao desta primeira aula, vocé aprendeu sobre o lugar que
ocupa hoje a disciplina Produc¢ao e Recep¢ao de Texto no curriculo de
Letras. Em seguida, pode aprender os limites da defini¢ao de linguagem
como instrumento de comunicacdo e relaciona-la a sua mais moderna
defini¢ao, que a concebe como forma de agao social. Com isso, foi possivel
compreender que toda agdo ¢ dotada de intencionalidade e que, portanto,
nao ha textos ingénuos. Por fim, aprendeu que o texto ¢ objeto da comu-
nicag¢io, pois esse ¢ o modo pelo qual formalizamos nossos pensamentos.
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ATIVIDADES

De acordo com o que foi exposto nesta aula, responda as seguintes
questdes, tentando dissertar um pouco sobre elas. Utilize, se for possivel,
um minimo de 6 (seis) linhas para cada resposta:

1. Como voceé entende a importancia da disciplina Producao e Recepcao de
Texto para a formacao do profissional de Letras hoje em dia?

2. Por que o esquema comunicativo proposto por Jakobson ¢ insuficiente
para explicar o funcionamento da linguagem?

3. Crie duas situagoes de comunicagao para o mesmo enunciado: A porta
esta aberta. Em seguida, explique quais os sentidos possiveis para esse
enunciado.

COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

Lembre-se de que vocé deve ser considerado como um produtor de
textos e, como tal, deve ter incentivada sua verbalizac¢ao por intermédio
do professor, que por sua vez se concentrara na linguagem interiorizada
pelo aluno. Quanto ao pensador Jakobson, sabemos que seu esquema
comunicativo ¢ limitado justamente por estar fora do uso real da
linguagem em contextos sociais.

PROXIMA AULA

Mais adiante vocé aprendera, dando continuidade ao assunto desta aula,
os conceitos de texto, discurso e sujeito, relacionando-os aos processos de
construcao de sentidos.
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