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Unidade 5 — A Pratica do Planejamento Estratégico na Administragdo Publica

A PRATICA DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Caro estudante,

Essa Unidade é bem diferente das anteriores, pois tem como
base dois elementos conjuntos: a pratica e a pratica através de
casos reais. Vamos apresentar alguns exemplos de documentos
formais de Planejamento Estratégico de organizacdes reais.
Os exemplos sdo mostrados na forma como eles ficaram,
inclusive, em alguns deles faltam itens; por exemplo, os Fatores
Criticos de Sucesso que, por algum motivo, a organizacao nao
os fez ou ndo quis exibi-los publicamente.

Ndo esqueca: os Planos Estratégicos estdo conforme as
organizagdes os apresentaram ao publico!

Ao final da Unidade vocé recebera um convite!

Vocé pode, a principio, julgar que estamos exigindo muito
de vocé, mas tenho certeza de que o resultado pratico sera
maravilhoso.

Vamos aos casos!

CASOS REAIS DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

Nessa secao, vamos apresentar para vocé alguns estudos de
caso sobre o Planejamento Estratégico em Organizac¢des Publicas.
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ESTUDO DE CASO

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina -
TCE/SC

Nome do documento: Plano Estratégico 2008-2011

Consta uma apresentagdo do Presidente — Conselheiro José
Carlos Pacheco

Valores Institucionais

® Transparéncia: dar visibilidade aos atos e
resultados institucionais com linguagem clara e
acessivel.

® Responsabilidade: agir com objetivo de cumprir
de forma correta a funcdo publica, respondendo
pelos atos praticados e buscando o melhor resultado
possivel.

® Comprometimento: atuar com perseveranga,
envolvimento e espirito de equipe no desempenho
de suas atividades.

® Etica: agir com honestidade e integridade em todas
suas acoes e relacoes.

® Profissionalismo: atuar de maneira integra e
honesta no exercicio da profissdo, perseguindo a
exceléncia dos trabalhos da institui¢ao.

® Compromisso Social: participar de acées voltadas
a preservacao dos valores da sociedade.
Missao

® Exercer o controle externo, por meio de acbes
de orientacdo e fiscalizacao, contribuindo para o
aperfeicoamento da gestdo publica em beneficio da
sociedade catarinense.
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Unidade 5 — A Pratica do Planejamento Estratégico na Administragdo Publica

Ser reconhecido pela sociedade e pelos
jurisdicionados, até 2011, como instituicdo de
referéncia no controle da gestdo publica, que
prima pela qualidade, tempestividade, celeridade, e
uniformidade de suas decisoes.

Pontos Fortes

a especializacdo das dreas/orgaos de controle;

a existéncia de normas definindo as atribuicées de
cada unidade;

a implantacdo do novo plano de cargos e saldrios;

o aumento do efetivo de pessoal e seu nivel de
qualificacdo;

a ética profissional do corpo funcional;
o orgulho dos servidores em trabalhar no TCE;

a celeridade no exame e apreciacdo de alguns
processos em relacdo a média geral (ECO, PCP e
Consultas);

a atualizacdo do parque tecnolégico e sua
compatibilidade com os softwares utilizados, o
potencial do banco de dados do sistema e-sfinge, o
relacionamento com a midia, a divulgacdo de atos/
fatos para o publico interno por meio da intranet,
clipping e e-mail;

a transmissdo interna das sessées do pleno, a atuagdo
do TCE em sua funcao pedagégica (ciclos);

o processo de ampliacdo das instalacbes (em

andamento); e

a manutencdo e adequacdo das instalacoes fisicas
e de bens (equipamentos, veiculos), assim como
a elevacdo das disponibilidades orcamentdrio-
financeiras (nos ultimos exercicios).
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Para saber mais sobre o
sistema e-sfinge acesse:
<http://www.tce.sc.gov.br/
web/menu/esfinge>. Acesso
em: 13 jul. 2011..
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Vocé notou que elementos como “ECO” e “PCP” sao

desconhecidos para nés que ndo fazemos parte do TCE. E

recomenddvel que elementos assim ndo aparecam para

se evitar problemas de comunicacdo. Vocé vai notar que o

mesmo acontece nos outros Planos Estratégicos.

Pontos Fracos

a caréncia de uma estrutura organizacional
adequada as atribuicées de cada unidade evitando
a sobreposicdo de competéncias;

a habilidade gerencial deficitaria resultante do
privilégio do mérito técnico na escolha dos gestores;

o processo de avaliacdo de desempenho inadequado;

oportunidade limitada de crescimento funcional —
deficiéncias no plano de cargos e saldrios;

falta de instrumento sistematizado que valorize as
sugestées/contribuicées dos servidores;

a tramitacdo lenta dos processos, os procedimentos
internos demorados;

a falta de implementacao das cdmaras de julgamento;
a falta de eleicao das prioridades;
a autuacdo de processos sobre matérias irrelevantes;

o baixo conhecimento e utilizacdo dos sistemas
corporativos;

a utilizagdo de metodologias de trabalho
ultrapassadas; e

pouca interacdo e comunicagdo entre as unidades.

Oportunidades

uma maior expectativa de controle social e
participacdo popular na administracdo publica;

a discussao acerca da utilidade da instituicao TC;

a realizacdo de parcerias com entidades da
sociedade civil;
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a preocupacdo com a qualidade na aplicacdo dos
escassos recursos publicos, que pode e deve ser
assegurada pelo TC;

a possibilidade de maximizar a utilizacdo dos meios
disponiveis da midia (tv aberta e fechada, internet,
radio e teleconferéncia) para divulgar decisoes,
orientacées e dados;

a implantacdo do governo eletrénico, facilitando o
fluxo de informagées com os jurisdicionados;

a criagdo do Conselho dos Tribunais de Contas;

a discussdo de uma lei orgdnica para os Tribunais
de Contas;

a participacdo dos TCs na alteracdo das Leis n.
4.320/64, 8.666/93 e de previdéncia estadual;

a implantacdo dos sistemas de controle interno no
ambito municipal, os quais devem atuar em apoio
ao controle externo; e

a participacdo no Programa de
Modernizacago do Sistema de

%Saiba mais

PROMOEX

Controle Externo dos Estados,
Distrito  Federal e  Municipios

(PROMOEX), pela

possibilidade de modernizacado,

Brasileiros

aperfeicoamento e uniformizacdo
de conceitos, procedimentos e
decisées.

Objetiva a modernizagdo do conjunto de
Tribunais de Contas que atuam nos Estados,
Distrito Federal e Municipios, principalmente
através da capacitagdo de pessoal, introdugdo de
novos procedimentos e sistemas organizacionais
e investimentos em informatica. Fonte: <http://
www.controlepublico.org.br/index.php/

institucional/promoex>. Acesso em: 13 jul. 2011.

® o0 aumento e/ou alteracdo da estrutura do poder

publico, a auséncia e/ou insuficiéncia de planos e

projetos de governo claros e consolidados;

® «a falta de compromisso de gestores publicos com o

cumprimento efetivo das acdes previstas nas leis,

nos convénios e nos orcamentos;

Médulo 6

141



Administragdo Estratégica

142

o aumento das acées em que hd conjugacdo de
esforcos do poder publico e da iniciativa privada,
dada a ainda baixa transparéncia e clareza das
relacées entre publico e privado;

a falta de clareza maior e da devida defesa judicial
das prerrogativas da corte de contas;

a ampliacdo das espécies tributdrias que deixam de
compor a base da reparticdo de receitas entre os
poderes;

a assistematicidade da legislacdo que orienta a acdo
administrativa;

a inadequacdo da legislacdo existente para a
execucdo das decisées do TC;

o grau considerdvel de risco existente na gestdo
de recursos dos fundos de previdéncia e a
co-responsabilidade dos 6rgaos e poderes;

a diversidade de plataformas de tecnologia de
informacées existente entre as unidades gestoras e
a necessidade de operacdo integrada de sistemas
informacionais;

a percepcdo de que o Tribunal de Contas nao atua
com celeridade;

o desconhecimento, por parte da sociedade, das acées
do Tribunal e da proépria existéncia da instituicao;

o aumento da percepcdo da corrupcao e da critica a
acdo do Tribunal;

a falta de credibilidade generalizada nas instituicées
publicas e no proéprio Tribunal de Contas.
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Objetivos Estratégicos

Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica.
Fortalecer aimagem do TCE/SC perante a sociedade.

Ampliar e fortalecer parcerias com entidades
publicas e privadas.

Reduzir o tempo de andlise e julgamento dos
processos.

Aperfeicoar os processos de controle externo.
Atuar de forma seletiva.
Buscar o efetivo cumprimento das decisées.

Aprimorar a gestdo do conhecimento e do uso dos
recursos tecnoldgicos.

® Elevar o nivel de satisfacao dos servidores.

® Desenvolver uma cultura orientada para a

comunicagdo estratégica.
Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas.

Assegurar os recursos necessdrios ao funcionamento
do TCE.

Racionalizar a utilizagdo dos recursos financeiros
disponiveis.

Fonte: <http://www.tce.sc.gov.br/files/file/dpe/planejamento_
estrategico 2008 2011/plano_ 2008 2011/plano_estrategico_miolo_
corrigido.pdf>. Acesso em: 13 jul. 2011.
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Lembre-se de que na nossa disciplina denominamos
Questoes Estratégicas aquilo que o TCE chamou de
Objetivos Estratégicos. Ndo hd nenhum problema nisso,

apenas é outra nomenclatura.

ESTUDO DE CASO

Hospital Universitdrio da Universidade Federal Santa
Catarina - HU/UFSC

Nome do documento: Plano 2012

Consta uma apresentacdo do Diretor Geral do Hospital
Universitdrio.

Declaracdao de Valores HU
Etica.
Qualidade.

Humanizacao.

Respeito aos principios do SUS: integralidade,
universalidade, equidade, resolutividade.

Valorizacao e qualificagdo profissional.
Compromisso Social.

Construcao e socializacdo do conhecimento.
Publico e gratuito.

Competéncia profissional.

Articulacdo ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia.

Inovacao.
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Missao

Visao

Unidade 5 — A Pratica do Planejamento Estratégico na Administragdo Publica

Preservar e manter a vida, promovendo a satde,
formando profissionais, produzindo e socializando
conhecimentos, com ética e responsabilidade social.

Ser um centro de referéncia em alta complexidade,
com exceléncia no ensino, pesquisa, assisténcia e
gestdo, pautado na integralidade de atencdo a satde
e no trabalho interdisciplinar.

Fatores Criticos de Sucesso

Gestdo profissional.

Integracdo com a UFSC.

Credibilidade.

Capacidade de articulacao politica com a sociedade.
Estabelecimento de parcerias.

Acompanhar e aderir as politicas publicas de satde.
Captagdo de recursos.

Publico e gratuito.

Investimentos tecnoldégicos.

Valorizacao profissional, institucional e pessoal.
Compromisso profissional.

Articulacdo entre ensino, pesquisa, extensdo e
assisténcia.

Qualidade na atencdo a saude
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Pontos Fortes

Ser hospital de ensino.
Qualificacdo do corpo funcional.
Estar inserido na UFSC.

Espaco propicio a pesquisa.
Publico e gratuito.

Tecnologias.

Politica com relacdo ao Acompanhante do usudrio.

Acréscimo da forca de trabalho em relacdo aos
demais hospitais, por ser hospital de ensino.

Indicadores assistenciais e epidemiolégicos positivos.

Referéncia no atendimento a satude materno-infantil
e ao idoso.

® Gestdo humanizada.
® Pagar em dia os fornecedores.

® CPMA | enfermagem articulado com setores de
materiais e compras.

® Ser referéncia em alguns programas de alta e média
complexidade.

Credenciamento como hospital sentinela.
Gestao participativa.

Busca constante pela inovacao.

Reconhecimento pelos wusudrios da qualidade
assistencial.

©® Quantitativo significativo de  profissionais
comprometidos com a instituicao.

® Qualificacdo profissional.
® Saneamento financeiro.

® Credibilidade junto a clientes e fornecedores.
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Referéncia junto as demais instituicoes de ensino.
Processo de informatizacdo.

Flexibilidade para a inovagdo.

Processo eleitoral interno.

Expressividade no niumero de atendimentos.
Humanizacao no atendimento.

Oferta crescente de servicos.

Oficinas de trabalho.

Receptividade ao trabalho voluntdrio.

Reducado dos custos de aquisicdo de materiais.

Integragdo entre as Diretorias.

Pontos Fracos

Visao institucional departamentalizada.

Falta de Planejamento institucional.

Excesso de corporativismo em determinadas dreas.
Integracao do curso de odontologia.

Desvios de funcao.

Operacionalizacao dos sistemas de informadtica.
Diferentes modelos de contratos de pessoal.

Grande numero de bolsistas substituindo pessoal
efetivo.

Relacao entre os setores.

Falta de indicadores de desempenho.
Cumprimento de hordrio.
Interdisciplinariedade.

Areas de Recepcao.

Dimensionamento de pessoal.
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*Equanime - que tem
ou revela equanimidade,

julgamento ou considera-

Satde do trabalhador.

Pouco preparo e pessoas capacitadas a elaborar
projetos.

Cultura da acomodacdo de alguns setores em relagdo
a qualificacao profissional.

Falta de politica de qualificagdo profissional

equanime®,

¢do imparcial, equidade, :
imparcialidade, retiddo,
neutralidade. Fonte:

Houaiss (2009).

148

Poucos servigos em alta complexidade.

Deficiéncia de ambientes fisicos para alta
complexidade.

Deficiéncia de pessoal para ampliar servicos de alta
complexidade.

Falta de uma politica para ciéncia e tecnologia.
Resisténcia e ndo aderéncia a contratualizagdo.
CPMA limitada somente aos materiais de enfermagem.

Baixo controle dos materiais de consumo e
permanente.

Falta de critério para gerenciamento das cargas
hordrias contratadas e ou estabelecidas.

Diversidade de contratos de trabalho.

Falta de gerenciamento dos servicos terceirizados.
Desarticulacdo entre os servicos.

Falta agilidade dos servicos.

Falta comunicagao interna.

Falta de marketing.

Falta de politica de educacdo permanente.

Falta de capacitagdo do corpo gerencial.

Falta de trabalho interdisciplinar.

Falta de servidores efetivos (técnico-administrativos,
manutencdo, limpeza e seguranca).
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Estrutura deficiente para o ensino.
Interdisciplinaridade.

Desperdicio.

Inexisténcia de manutencao preventiva.

Fatores que geram aumento do absenteismo.

Falta de comprometimento de alguns profissionais.

Heterogeneidade no grau de motivacdo dos
trabalhadores.

Falta de cobranca s/ o uso de materiais e
procedimentos realizados (evasdo de recursos).

Morosidade na aquisicdo de materiais.
Dimensionamento de pessoal.
Sucateamento de materiais e equipamentos.

Falta de treinamento e supervisdo para manusear
equipamentos.

Falta de planejamento nos servicos.
Resisténcia a mudancas.

Vulnerabilidade dos sistemas de informadtica.
Falta de sintonia entre os servicos.
Seguranca.

Falta de treinamento sobre o processo de gestdo
interna.

® Politica de seguranca no trabalho.

® Gestdo dos leitos por especialidade.

® Protocolo de internacgdo.
Oportunidades
® Editais de pesquisa e extensdo pelas diversas

instituicoes de fomento (CAPES, CNPq, FINEP,
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FAPESC, FUNPESQUISA, PROEXTENSAO,
KELLOG FOUNDATION, FUNDACAO NATURA,
COLGATE, BANCO REAL, PETROBRAS, BNDES).

Tecnologias disponiveis para testagens.
Polo de educacdo permanente.
Possibilidade de apresentar projetos extra-polos.

Cursos ofertados pelos diversos programas da

UFSC.

Politicas publicas que estimulam a ampliacdo dos
procedimentos de alta complexidade.

Programa Docente Assistencial.

Relacao com SMS e SES.

Relacdo com centros de ensino e reitoria da UFSC.
Producdo de conhecimento pelos centros de ensino.
Politicas publicas de saude.

Mesa de negociacdo permanente dos profissionais
de saude no MEC.

Fundacées: gerenciamento e aquisicdo de recursos
materiais e de pessoal.

Integracdo com os departamentos da UFSC.
Politicas publicas de saude.
Politica de admissao por Concurso publico.

Captacdo de recursos de outras fontes (ONG's,
Associacoes, doacoes).

Inovacgébes tecnolégicas.
Reconhecimento da sociedade.
Contratualizacao.

Certificacao.

Captacao de melhores fornecedores.

Amigos do HU.
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).
QUALI SUS.

HUMANIZA SUS.

DECIT / MS.

Falta de autonomia de gestdo orcamentdria e
financeira.

Insuficiéncia de financiamento dentro da realidade
dos servicos prestados.

Politica de saude ndo sintonizada com a realidade
das instituicoes.

Cartelizacdo dos fornecedores.
Incorporacgao acritica de novas tecnologias.
HU nao ser uma unidade académica.
Mudancgas nas politicas publicas.

Gestao de RH: plano de cargos e saldrios e falta de
autonomia para contratacoes.

® Entraves na legislacdo de administracdo publica.

® Falta de reposicdo de pessoal.

Desvinculagdo do MEC (perda da caracteristica de
hospital-escola).

Ameaca de extincdo da folha Fapeu.

Questoes Estratégicas

Programa de Gestao Institucional.

Programa de Gestdo de Pessoas.

Programa de Gestdo da Assisténcia.

Plano Diretor de Informadtica.

Programa de Captacdo de Recursos Financeiros.

Programa de Gestdo Financeira.
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Programa de Articulacdo Assist-Ens-Pesq-Ext.
Programa Institucional de Ciéncia e Tecnologia.
Programa de Comunicagdo Interna.

Programa de Gestdo de Materiais e Equip’s.

Programa Institucional de Desenvolvimento e
Implantacao de Alta Complexidade.

® Programa de Transplante.

® Programa de Marketing Institucional.

Repare que as Questées Estratégicas foram aqui chamadas de

Programas.

Falamos anteriormente que isso pode acontecer. Caso
vocé tenha interesse em conhecer as Estratégias de cada
Programa e as Acoes Estratégicas de cada Estratégia, vocé pode
pesquisar o documento completo em <http://www.hu.ufsc.
br/~plano2012/>. Na pdgina clique em downloads e depois
em Plano 2012 primeira versdo.

Fonte: <http://www.hu.ufsc.br/>. Acesso em: 13 jul. 2011.

Conselho Estadual de Educacao - CEE

Nome do documento: Plano 2014

Consta uma apresentacdo do Presidente — Prof. Adélcio
Machado

Declaracao de Valores
® Ftica
® Compromisso com a Educagdo de Qualidade

® Justica
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® Respeito com a Sociedade
® Credibilidade
® Democracia
® Transparéncia
Missado

® Contribuir para o desenvolvimento da educacdo com
qualidade, por meio da normatizacdo, regulacdo e
acompanhamento do sistema estadual de ensino.

Visdo 2014

® Ser reconhecido pela comunidade educacional
como um Conselho de Educacdo de exceléncia, pela
contribuicdo para a qualidade de ensino no Estado
de Santa Catarina.

Fatores Criticos de Sucesso

® Agilidade nos processos.
Interac@o com o meio educacional.
Interacdo com 6rgaos publicos.
Qualidade de atendimento.
Resolutividade.
Ser 6rgao de Estado / independéncia nas decisées.

Critérios e normas operacionais claras.

[

[

o

o

o

[ J

® Conhecimento dos Principios Legais da Educacao.
® Organizacao Administrativa.

® Sistemas de Informacées Gerenciais.
® Comunicacao e Informacao.

® Autonomia de Gestdo Financeira.

o

Estrutura fisica e material.

Médulo 6 153



Administragdo Estratégica

154

Planejamento, execucdo e avaliacao.
Formacao continuada dos técnicos e conselheiros.

Atendimento as instituicées de educacao do
sistema / SC.

Recursos humanos qualificados.

Atuacao Politica.

Pontos Fortes

Disposicao politica do CEE em estabelecer um regime
de colaboracdo na organizacao e no fortalecimento
dos Sistemas Municipais e Estadual.

Equipe interna funcional (identificada com o trabalho
e qualificada).

Cultura receptiva a mudanca.

Rito processual com autonomia para as comissoes e
funcionamento do plendrio.

Cumprimento dos hordrios das reunioes.

Espaco Fisico préprio e adequado para os trabalhos
desenvolvidos.

Compromisso com a qualidade do trabalho
desenvolvido no CEE/SC.

Espaco fisico e localizacao.
Ambiente de trabalho.
Sede prépria com infraestrutura disponivel.

Cordialidade no relacionamento entre conselheiros
e funciondrios.

® Agilidade no andamento dos processos.

® Qualidade do sistema regulatério.

Flexibilidade nas adequagbes necessdrias.
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Abrangéncia das normatizacgées.

Equipe do CEE comprometida com os trabalhos.

Pontos Fracos

Falta de calenddrio para definir data limite para
entrada de processos para andlise no ano em curso

Necessidade de organizacao do espaco fisico
Tecnologia da Informacao

Equipe administrativa e técnica reduzida
Auséncia de assessoria juridica

Auséncia de politica de capacitacdo dos funciondrios
e de novos conselheiros

Oportunidades

Facilidade de acesso as informacées sobre educacao
dos diversos organismos publicos e privados.

Politica de avaliacdo do MEC.

Reconhecimento da importancia da educacdo pela
sociedade /| Cendrio Educacional Nacional.

Facilidade de comunicacdo com outros Orgaos
educacionais.

Importancia de interacdo com os sistemas
municipais de educacdo, estadual e federal/ regime
de colaboracado.

Elevacdo dos patamares da qualidade de ensino.
Universalizacdo do Ensino Médio.

Expansdo da Ed. Profissional e Ensino Médio
noturno.

SDR /| GERED’s no sentido de construir uma politica
de supervisdo de ensino e capacitacdo.

Sistema de Educacao estruturado e funcionando.
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® Existéncia de rubrica especifica para o CEE no
Orcamento da SED do Estado.

® Parcerias com entes publicos e privados.

Ameacas

® Tendénciade concentracdo das Politicas Educacionais
com a fragilidade dos sistemas estaduais.

® Concentracdo de entrada de processos préximo ao
final do ano.

® Inconstdncia de regras de avaliacao do Sistema
Federal de Ensino.

® Demora para publicacdo dos atos de homologacao.

Questoes Estratégicas

® Fortalecer o relacionamento politico-institucional
com o6rgaos educacionais e governamentais.

® |[nstituir programa de capacitacdo e atualizacdo dos
Servidores e Conselheiros.

® Reestruturar e Modernizar a infraestrutura fisica,
material, tecnoldgica e do quadro de pessoal.

® Implementar o Sistema Interno e Externo de Gestdo
da Informacao integrado e transparente.

Fonte: Documento Interno do CEE, disponivel em: <http://www.cee.
sc.gov.br/>. Acesso em: 28 mar. 2011.
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Caro estudante, estamos chegando ao final da disciplina,
torcemos para que nossa contribuicdo tenha sido util para a sua

trajetoria nesse curso.

- Complementando... N\
Para vocé que deseja conhecer mais um caso pratico de Plano Estratégico,
temos a seguinte sugestao:

% Pportal Espirito Santo 2025 - disponivel em: <http://www.
espiritosanto2025.com.br/>. Acesso em: 13 jul. 2011. Nele vocé vai
encontrar o Plano de Desenvolvimento Espirito Santo para 2025,
ou seja, o Planejamento Estratégico do Estado do Espirito Santo. O
Planejamento é apresentado com todos os detalhes, do processo de
elaboracao até a execugao do Planejamento Estratégico.
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Resumindo

Nesta Unidade vocé foi apresentado a trés casos reais
de Planejamento Estratégico. A intencdo foi mostrar para vocé
uma ideia de como fica um documento final de Planejamento
Estratégico. E importante vocé consultar outros exemplos, na

internet tém varios.

Depois de ler cada um dos casos, gostariamos que vocé
os analisasse — a partir dos conhecimentos adquiridos nesta

disciplina — para, desse modo, tirar suas préprias conclusdes.
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Atividades de aprendizagem

Agora que vocé concluiu a ultima Unidade da disciplina,
precisa certificar-se de que entendeu todos os conceitos
trabalhados. Para isso, recomendamos que vocé faca as
atividades propostas a seguir. E muito importante vocé ler
com atencdo as recomendacdes de cada uma das perguntas,
pois pode facilitar o seu trabalho.

1. Sugiro que vocé faca uma pesquisa em sites de organizagcGes publi-
cas para conhecer os processos formais de Planejamento Estratégico
delas. Faca uma analise a luz dos ensinamentos da disciplina. Dife-
rentemente de empresas privadas, geralmente os Planos Estratégi-

cos de empresas publicas estdo em seus sites.
® Objetivo da atividade:

Fazer o Planejamento Estratégico de uma Organizacao real e,
dessa maneira, contribuir com ela, uma vez que, ao final, vocé vai
entregar o Planejamento Estratégico dessa Organizacdo. Estaras
colocando em pratica os principios de Responsabilidade Social,

que devemos ter como pessoas que somaos.

® Passo a passo da atividade:

a) O que deve ser feito concretamente?
Desenvolver um Planejamento Estratégico para uma
Organizacdo Real.

b) Equipe ou individual?
O trabalho pode ser feito em equipe de, no maximo, quatro

componentes ou, para quem preferir, individualmente.
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c)

d)

f)

O que deve constar do trabalho a ser entregue?

Dois itens, separados em: Parte 01 e Parte 02.

Parte 01: vocé deve contar, detalhadamente, como foi
feito o trabalho, desde os primeiros momentos de prepa-
racdo até o caso pratico.

Parte 02: o Planejamento Estratégico da Empresa X
(Colocar o nome) com as seguintes partes: Declaragdo

de Valores, Missao, Visao, Fatores Criticos de Sucesso,
Andlise Externa (Oportunidades e Ameacas), Analise
Interna (Pontos Fortes e Fracos), Matriz FOFA, Questbes
Estratégicas, Estratégias e Acdes Estratégicas.

Tem algum Planejamento Estratégico que pode servir de
Exemplo quanto a forma?

Sim. Os trés Estudos de Caso que estudamos, em especial
o do HU, pois é o mais detalhado.

Quais documentos devem servir de auxilio para o trabalho?

Apenas as Unidades deste livro-texto.

Critérios para a escolha da Organizacao.

Vocé deve escolher uma organizagdo em sua cidade, pode
ser qualquer tipo de organizagdo desde que vocé tenha
acesso as informacdes, isto é, que seja possivel um contato
com a Coalizdo Dominante da Empresa, seu proprietario
ou responsavel maior, independente se é uma grande

ou pequena organizacdo; se é publica ou privada; ou do
terceiro setor. Deve explicar em que consiste nossa ativi-
dade a fim de que seja permitida sua presenca na empresa
e autorizado o acesso as informacdes. Se vocé visitar mais
de uma empresa, dé preferéncia aquela que se mostrar
mais receptiva ao seu trabalho. Depois, disponibilize-o

a empresa, pois assim, ao melhorar a organizacao, vocé

estara contribuindo para um Pais melhor.
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g) Recomendacdo importante para encaminhar a atividade:
Nas Unidades 2, 3 e 4, vocé encontra, depois de cada
uma das etapas que foram desenvolvidas, as seguintes

perguntas:

® Como se faz a Declaracdo de Valores de uma Organizacdo?
® Como se faz a Missdo de uma Organizagdo?
® Como se faz a Visdo de uma Organizagdo?

® Como se faz os Fatores Criticos de Sucesso de uma

Organizacao?
® Como se faz a Analise Externa de uma Organizacao?
® Como se faz a Analise Interna de uma Organizacdo?
® Como se faz a Matriz FOFA?

® Como se faz as Questdes Estratégicas, Estratégias e

AcOes Estratégicas de uma Organizacdo?
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