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Caro leitor,

A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais
didaticos do Projeto BibEaD, permite que outros remixem, adaptem e
criem a partir desses materiais para fins ndo comerciais, desde que lhes
atribuam o devido crédito e que licenciem as novas criacoes sob termos
idénticos. No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem
o Curso Nacional de Biblioteconomia na modalidade a distancia, foram
empreendidos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do
Brasil, além de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar
inconsisténcias e possiveis incorrecdes. Nesse sentido, asseguramos que
serao bem recebidas sugestoes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes,
caso seja identificada a necessidade destes pelos usudarios do material ora
apresentado.
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UNIDADE 1

BIBLIOTECARIO:
CONTEXTO HISTORICO

Apresentar o profissional bibliotecario em seu aspecto histérico; a forma como ele é compreendido
em suas atividades, acoes e fazeres; sua responsabilidade social e sua relacaéo com a sociedade.

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) distinguir os principais fazeres do profissional bibliotecario e identifica-lo ante outros profissionais;
b) reconhecer os esteredtipos do profissional;

C) entender o contexto e o panorama histérico da profissdo e da &rea e suas implicacdes no
contexto atual.






1.3 BIBLIOTECONOMIA:
POR UM OLHAR
HISTORICO

Vamos seguir por uma trilha de conhecimentos, boa parte das vezes,
novos para vocé. Muitas das palavras que usaremos sao préprias da area
de Biblioteconomia, mas nao se preocupe. Vocé se apropriara delas em
pouco tempo. Cada profissdo possui seu jargao, ou seja, palavras que
sao empregadas entre os seus profissionais e nos espacos em que seus
fazeres ocorrem.

Muitas vezes vamos a uma consulta médica e pouco entendemos do
que o profissional de Medicina, o médico, nos diz. O mesmo acontece
com mecanicos de carros: muitas vezes, a explicacao sobre o problema
do nosso automovel nédo nos é clara, ndo entendemos. Ele volta a nos
explicar, usando outras palavras, mas, assim mesmo, Nao Conseguimos
entender o problema, pois desconhecemos o palavreado que ele em-
prega. E a tal da “rebimboca da parafuseta”. Sabemos que essa peca
automotiva ndo existe, que é apenas um artificio de maus profissionais
para ludibriar seus clientes. E eles o fazem utilizando uma linguagem
desconhecida do publico leigo.

Ha palavras que possuem um significado em uma area e outro sig-
nificado em outra. A palavra estrela, por exemplo, tem um significado
para os que atuam, pesquisam e estudam Astronomia e outro para os
que sdo da area de Cinema. Ha, ainda, outro significado para os que sao
da Educacao Fisica, para os que atuam com Turismo. Quando alguém
de Astronomia emprega a palavra estrela, ele o faz pensando em um
significado diferente de quem emprega essa mesma palavra no trabalho
com Turismo.

Com a Biblioteconomia ocorre o mesmo. Vocé ja deve ter visto em
outras disciplinas, ao longo do curso, que empregamos palavras que, em
outras areas, possuem significados diferentes, como: Indexacao, Classifi-
cacao, Catalogacao, Ontologia, Mediacao e varias outras.

Figura 1 - Ao longo do curso, vocé aprendera a empregar palavras especificas da
Biblioteconomia, incluindo algumas que sdo comuns em diversas areas, mas que possuem
um significado especifico na Biblioteconomia
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Posso iniciar este texto enumerando uma série de atividades do
bibliotecario, descrevendo cada uma delas, explicando rapidamente
como elas sdo executadas e desenvolvidas, etc. Mas acredito que elas nao
serdo totalmente compreendidas, totalmente entendidas. Parte dessa
incompreensao da-se pelo desconhecimento do significado de muitas
das palavras que fazem parte do jargao da Biblioteconomia. Assim, opto
por contar um pouco da histéria do bibliotecario e da Biblioteconomia
como forma de iniciarmos nosso caminhar pelas trilhas dessa area. Antes
disso, porém, gostaria de comentar com vocé uma situacao que vivenciei
e que muitos outros alunos, hoje profissionais bibliotecarios, também
vivenciaram. Veja a seqguir.

1.4 MINHA DESCOBERTA:
O PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIO

Quando me perguntavam o que desejava ser quando crescesse, res-
pondia “engenheiro mecanico”. Nao consigo entender de onde veio essa
ideia: ndo conhecia nenhum engenheiro (quanto mais, mecanico), nao
sabia exatamente o que esse profissional fazia. Enfim, meu conhecimen-
to era nulo e minha escolha se baseava, provavelmente, em ter ouvido
alguém falar a respeito. Pode ser que tenha ouvido algum comentario na
televisdo ou algum amigo ter dito que seu pai era engenheiro mecanico.

Mais tarde, respondia que a profissao que escolheria era a de jornalista.
Como era um pouco mais velho em relacdo a época em que dizia que
queria ser engenheiro mecanico, talvez eu tivesse mais informacoes sobre
o Jornalismo. O que eu sabia sobre o trabalho do jornalista? Apenas que
ele escrevia matérias para o jornal, dando sua opinido, expondo suas
ideias, relatando fatos e acontecimentos, coisas assim. Aproximando-me
do vestibular, descobri que poucos sao aqueles jornalistas que assinam
seus textos, que possuem espacos especificos nos jornais, que podem
externar suas ideias.

Na escolha da area que queria estudar, quando a coisa era mais
séria e eu precisava fazer minha inscricdo no vestibular, descartei as
ideias anteriores e fiquei em uma grande duvida. Acho que a maioria
dos alunos tém essa mesma duavida, alguns mais, outros menos. E uma
escolha dificil, pois ela representa abracar uma profissdo por quase toda
uma vida. Optei, entao, por Sociologia. Alguns amigos ja cursavam e me
explicaram um pouco sobre a area e 0s possiveis espacos de trabalho.
Pronto, estava decidido.

Nem sempre nossas decisdes sao concretizadas. Muitos fatores estao
envolvidos, independente de nossos desejos e vontades. Nao sei como
(essas coisas nao se explicam direito), tentei me inscrever no vestibular
para Sociologia, mas as inscrices ja haviam terminado. Procurei por uma
faculdade especifica dessa area, mas la também as inscricbes estavam
encerradas. O secretario dessa faculdade me disse: ainda esta aberto o
vestibular para nosso outro curso, Biblioteconomia.

Bibliotecario: formacdo e campo de atuacao profissional




“Biblioteconomia?” — pensei comigo. Voltei para casa e tentei saber
um pouco mais sobre a area e a profissdo. Infelizmente, nessa época
ndo havia internet, celulares, Google, etc. N6s obtinhamos informacoes
em livros, bibliotecas, amigos, professores, mas o problema é que tais
pesquisas eram mais demoradas.

Voltei no dia sequinte para fazer minha inscricio no curso de
Biblioteconomia, motivado pela ideia de que gostava de ler. Para mim, na
época, gostar de ler ja4 me credenciava para o curso. Claro que a maior
parte da leitura que eu realizava era de lazer. Outra, menor, era para
pesquisa escolar. Descobri depois, no trabalho como bibliotecario, que a
leitura de lazer é algo que quase ndo fazemos nos espacos da biblioteca. O
fazer bibliotecario — durante o expediente — exige outros tipos de leitura.

Sempre gostei de ler e frequentei muitas bibliotecas. As escolas em que
estudei possuiam pequenos espacos que eram chamados de bibliotecas.
Na verdade, constituiam-se em um amontoado de livros, desordenados,
antigos, grande parte sem nenhuma relacdéo com o curriculo escolar.
Eu, meus amigos, os alunos, usdvamos enciclopédias que alguns pais
compravam. As pesquisas eram realizadas na casa de alguém do grupo.
Poucos gostavam de livros de ficcdo, de romances, leituras de lazer.
Como eu era um destes, quando adolescente — 14 pelos meus 13 ou 14
anos —, passei a frequentar uma biblioteca publica perto de casa e outra
biblioteca, do Servico Social da Industria (SESI), também perto de casa.

Gostar de ler foi a motivacdo que me levou a cursar Biblioteconomia.
Fiz o vestibular, passei e iniciei o curso.

Para meus amigos, Biblioteconomia causava estranheza. Como nao
conheciam a area, nem mesmo conseguiam pronunciar o nome do curso.
Diziam: “Biblio... qué?” Essa pergunta é recorrente entre 0os amigos
dos que ingressam no curso de Biblioteconomia. E é motivada pelo
desconhecimento que se tem sobre o curso, sobre a area.

O breve relato anterior teve como intuito conversar sobre o
desconhecimento da maioria da populacdo, de segmentos do
conhecimento humano menos comentados ou que possuem um mercado
de trabalho menor e, evidente, um ndmero de profissionais pequeno.
Conhecemos profissdes tradicionais, ligadas a areas como a Medicina,
o Direito, a Engenharia. Outras possuem um espaco de trabalho, um
mercado profissional grande. Entre estas, a Administracdo, a Pedagogia.
Além delas, ha outras tdao importantes quanto as outras, mas que
normalmente sdo conhecidas quando as pessoas precisam dos préstimos
dos profissionais que elas formam. Por exemplo: Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, entre outras.

A Biblioteconomia pode ser enquadrada entre as areas profissionais
pouco conhecidas. As pessoas conhecem bibliotecas ou fazem uma
imagem mental sobre elas, baseadas no que viram ou ouviram falar.
Para essas pessoas, a biblioteca basicamente empresta livros, que podem 8

ser levados para casa, e permite que se leia em seus espagos. Com essa
visdo e conhecimento, é dificil entender o que estuda um aluno do curso
de Biblioteconomia, 0 que pesquisa essa area, quais sao seus interesses
de estudo, etc.

Alguns alunos escolhem o curso por conhecerem bibliotecarios ou por
terem lido algo sobre a profissdo. Em ambos os casos, também possuem
uma visao restrita do fazer do bibliotecario. H4, como vimos — e esse foi
0 meu caso —, 0s que optaram pela profissao por gostarem de ler, outros
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porgue a concorréncia no vestibular era menor. Ainda ha outros que a
escolhem porque leram algo sobre o curso, tanto em jornais como em
manuais veiculados pelos organizadores de vestibular. De qualquer for-
ma, a maioria inicia os estudos com pouco ou nenhum conhecimento
guanto a atividades, atribuicoes, trabalhos, necessidades, competéncias,
etc. do profissional.

Como as pessoas conhecem pouco o profissional, a profissao, o espaco
em que ele trabalha, o que faz o bibliotecéario, elas criam uma imagem
abarcando tudo isso, com base no que ela viu, ouviu, contaram, dizem,
etc. A isso nés chamamos de esteredtipo.

[...] esteredtipo: sdo “os tipos aceitos, os padroes
correntes, as versdes padronizadas”. Eles interferem
na nossa percepcao da realidade, levando-nos a “ver”
de um modo pré-construido pela cultura e transmitido
pela linguagem (BACCEGA, 1998, p. 8).

Ideias estereotipadas podem ser bem ou malvistas. O que vocé acha
das seguintes frases:

“Brasil, o pais do futebol”
() positiva

( ) negativa

“O Paquistao é o pais dos homens-bomba”
() positiva

( ) negativa
A primeira frase, relacionada a “paixdo nacional” dos brasileiros,
possivelmente serd vista pela maioria de forma positiva. J& a segunda
é negativa, uma vez que, nela, todos o0s paquistaneses sao entendidos
como terroristas.

Figura 2 - Momentos diferentes do futebol brasileiro. Camisa da selecéo brasileira com
seu escudo ao lado esquerdo do peito, mostrando as cinco conquistas da Copa do Mundo.
E o futebol do Pelé, um dos jogadores que fortaleceu a associacdo do brasileiro com o
futebol

Fonte: Pixabay'; Wikimedia Commons?

! Pixabay. Artselisonmorais0. Disponivel em: https:/pixabay.com/en/brazil-football-cbf-fifa-world-
cup-875577/. Acesso em: 18 dez. 2018.

2 Wikimedia Commons. Pelé dribbling past a defender during Malmo-Brazil 1-7 (Pelé scored
2 goals) at Malmo city stadium. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Pel % C3%A94#/
media/File:Pel%C3%A9_1960.jpg. Acesso em: 18 dez. 2018.

Bibliotecario: formacdo e campo de atuacao profissional




Um esteredtipo € aprendido e armazenado no cérebro e a tendéncia é
que seja passado para outras pessoas.

Explicativo

Os esteredtipos podem ser classificados em:

GENERO

e direcionados ao género masculino e feminino.
Ex.: Antigamente, o papel da mulher era casar e
ter filhos, ja o homem deveria sustentar a casa.
Atualmente, é comum ter mulheres trabalhando e
homens ajudam nos afazeres domésticos.

RACIAIS E ETNICOS

e direcionados a diferentes etnias e racas.
Ex.: Mulcumanos sao terroristas. Indios sdo violentos

SOCIO-ECONOMICOS

e relacionados a questdes financeiras.
Ex.: Os sem-terras sdo preguicosos.

\. J

No caso especifico dos bibliotecérios, o estereétipo tem relacdo com
aspectos fisicos dos profissionais (pessoas mais velhas, sempre com écu-
los, mulheres com penteado em formato de “coque”, sérias); com a for-
ma de atuacao (sempre sentados, lendo ou tricotando, exigindo siléncio)
e outras caracteristicas.

Um dado importante neste momento é que o esteredtipo sempre
reproduz o bibliotecario como um profissional que atua com livro. Do
mesmo modo, as bibliotecas sdo sempre apresentadas como o espaco
do livro.
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Vamos ver como, em imagens, essa ideia é reproduzida:

Figura 3 - A esquerda, pintura da capa do livro O livreiro de Selinunte (1850) e, a direita,
O bibliotecario, de Giuseppe Arcimboldo (1527-1593)

\~0000'°.

Fonte: Wikipédia®; Wikipédia*

O esteredtipo, como vimos, é criado a partir de ideias e concepcdes
veiculadas pelas pessoas, pelos meios de comunicacao, pelas artes,
etc. O bibliotecario é retratado nos meios de comunicacdo, como o
cinema, a televisao, revistas e outros tipos de veiculos, sempre voltado
aos livros ou a determinadas marcas. Sao essas marcas que determi-
nam os estereétipos.

Podemos lembrar-nos de dois filmes mais antigos, mas com acesso fa-
cil para os interessados, que retratam o bibliotecario vinculado a algumas
dessas marcas: os catdlogos de fichas e os carimbos. Um dos filmes é:
Os caca-fantasmas. Em uma das primeiras cenas, a acao se passa em uma
biblioteca publica. Uma fantasma faz com que as fichas catalograficas
saiam voando dos ficharios, para espanto dos que estdo presentes.

O segundo filme é a primeira parte da saga Indiana Jones. Dentro de
um museu, com uma biblioteca, o personagem principal martela uma
placa de marmore. Ao mesmo tempo, um bibliotecario carimba um livro.
Como os atos coincidem (o martelar na placa de marmore e o carimbar
no livro), o bibliotecario se assusta, ndo entendendo como seu carimbo
pode reproduzir um barulho tao alto.

3 WIKIPEDIA. Carl Spitzweg. Disponivel em: https:/it.wikipedia.org/wiki/ll_libraio_di_Selinunte#/
media/File:Carl_Spitzweg_021.jpg. Acesso em: 18 dez. 2018.

WIKIPEDIA. Giuseppe Arcimbolo. Disponivel em: https:/upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/7/76/Arcimboldo_Librarian_Stokholm.jpg. Acesso em: 18 dez. 2018.
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Ficou curioso para ver as cenas? Procure pelos filmes Os caca-
-fantasmas (1984) e Indiana Jones e os cacadores da arca perdida
(1981). Veja mais informacoes em:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Os_Ca%C3%A7a-Fantasmas e
http://pt.wikipedia.org/wiki/Indiana_Jones. Acessos em: 7 abr.
de 2015.

A ideia de que o bibliotecario apenas atua com livros, no entanto, nao
é de todo verdadeira. Claro que as bibliotecas possuem muitos livros e
trabalham com eles. Também é evidente a relacdo do bibliotecario com os
livros. Mas o interesse maior desse profissional é a informacao. Os livros
sao suportes, mesmo que passageiros, da informacao.

Explicando melhor: véarios sao os documentos, 0s suportes que veicu-
lam informacoes. O livro é um deles. Outros: revistas, filmes, CDs, DVDs,
discos, etc. Esses documentos sao fisicos, palpaveis, podemos toca-los,
segura-los. O contetdo deles, no entanto, é algo subjetivo, ndo palpavel,
ou seja, a informacao. A informacao é o contetdo.

Figura 4 - A informacdo pode constar em diferentes suportes, nao se restringindo a livros

Suporte da
informacao

Fonte: Producéo do proprio autor

Para que fique mais claro, pois esse € um ponto muito importante: eu
pego um livro, olho para ele, folheio-o e ele nada me diz. Ele é concreto,
tangivel, podemos pegéa-lo e toca-lo. Mas, para sabermos o seu conteu-
do, temos que ler, decifrar, entender o que esta escrito. Quando fazemos
isso, estamos lidando com a informacao. E a informacao nao é concreta,
eu ndo a toco, ndo a pego. Tanto isso é verdade que, depois de ler um
livro, ele continua igual, ndo perdeu nenhum pedaco.
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Atencao

Considerando o que foi dito, podemos trabalhar com algumas
ideias:

a) o objeto — ou seja, 0 que interessa, o0 que é mais importante
— da Biblioteconomia é a informacao;

b) ainformacao sempre necessita de um suporte, de um docu-
mento para ser veiculada;

C) as pessoas tém acesso aos documentos, aos suportes;

d) as pessoas se apropriam das informacdes.

As informacoes nao sao apropriadas de maneira idéntica por todas as
pessoas. A apropriacdo sempre dependera do repertério de conhecimen-
tos, de experiéncias das pessoas; do acervo de conhecimentos, de expe-
riéncias delas. Uma informacdo podera ser entendida de uma maneira
por alguém e de maneira diferente por outra.

Para deixar a afirmacao anterior mais clara, vale a pena contar uma
pequena anedota. Sempre me utilizo dela nas aulas que ministro:

Dois amigos vao juntos ao cinema. Um deles gosta e frequenta cinema, mas apenas
como uma opcao de lazer. O outro, ao contrario, além de gostar e frequentar,
também é um estudioso, Ié muito sobre o tema, assina revistas especializadas,
sabe tudo sobre atores, diretores, roteiristas, conhece os ganhadores de prémios,
ndo sé o Oscar, essas coisas.

Na saida do cinema, vao até um bar, tomam uma cerveja e passam a comentar
sobre o filme que assistiram.

O estudioso de cinema comeca a falar sobre as qualidades do filme, as opcoes
tomadas pelo diretor, a performance dos atores, os enquadramentos, a iluminacao,
a fotografia, etc.

— O filme é maravilhoso, impressionante. Deve ser indicado para o Oscar do
préximo ano. O que vocé achou?

O outro, que acompanhava de boca aberta a analise feita pelo colega, responde:
— Achei legal.

— Legal como?

— Legal, sei la.

Espantado com o comentério sucinto do amigo, o conhecedor de cinema indaga:

— Vai me dizer que vocé nao achou fantéstico o trecho que faz referéncia ao filme
de Bufuel?

E 0 amigo responde (ou pergunta):

— Quem ¢é Bunuel?

Outro exemplo pode ser observado em uma classica musica de Jodo
Bosco e Aldir Blanc, chamada “O bébado e a equilibrista”, cantada ma-
gistral e insuperavelmente por Elis Regina.
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Caia a tarde feito um viaduto
E um bébado trajando luto

Me lembrou Carlitos

E nuvens |14 no mata-borrao do céu

Chupavam manchas torturadas

Que sonha com a volta do irmao do Henfil

Com tanta gente que partiu

Chora a nossa patria mae gentil
Choram Marias e Clarices

No solo do Brasil

A esperanca equilibrista
Sabe que o show de todo artista

Tem que continuar

(BLANC; BOSCO, 1979, grifos nossos®)

A letra, escrita em um momento em que a censura, imposta
pela ditadura militar, proibia referéncias a determinados temas,
utilizava artificios para driblar essa proibicdo. No caso de O bébado
e a equilibrista, os autores estruturam a letra de forma a dizer o que
qguerem, ludibriando a censura, mas exigindo conhecimentos de quem
|é a letra ou escuta a musica.

As pessoas, para entender adequadamente o que os autores preten-
dem dizer, devem saber a que se refere “Calfa a tarde feito um viaduto”;
guem foi “Carlitos”; o que é um “mata-borrdao”; quem era o “irmao do
Henfil” e por que desejamos sua volta, “tanta gente que partiu” para
onde; guem eram as “Marias e Clarices”; o que é a “esperanca equilibris-
ta”. Ou seja, € preciso conhecer varias coisas para se entender a musica a
partir da intencionalidade dos autores.

As vezes, no entanto, o entendimento depende de outras informa-
¢des, nao necessariamente disponiveis. Vejamos o caso de uma musica 8
de Roberto Carlos, chamada “Debaixo dos caracdis dos seus cabelos”.

> BLANC, Aldir; BOSCO, JOAQ. In: ELIS REGINA. Essa mulher (LP), 1979.
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Um dia a areia branca

Seus pés irdo tocar

E vai molhar seus cabelos

A agua azul do mar

Janelas e portas vao se abrir
Pra ver vocé chegar

E ao se sentir em casa

Sorrindo vai chorar

Debaixo dos caracois dos seus cabelos

Uma histéria pra contar de um mundo tao distante
Debaixo dos caracois dos seus cabelos

Um soluco e a vontade de ficar mais um instante

[..]

(ROBERTO CARLOS; ERASMO CARLOS, 1971°)

Para quem essa musica foi escrita? Era ela dirigida para alguém em
especial ou possuia um personagem genérico, criado apenas para poder
discutir uma situagao especifica?

Anos apo6s a musica ter sido lancada, o autor, Roberto Carlos nos infor-
ma que a compods para Caetano Veloso. Quando do exilio deste ultimo,
Roberto Carlos o visitou em Londres e sentiu a saudade que ele sentia do
Brasil, a tristeza de viver em outro pais sem o desejar.

[>] .
e Multimidia

Vale a pena conferir as interpretacoes de Maria Rita (filha de Elis
Regina) e Roberto Carlos. Procure conferir a letra na integra dessas
duas musicas:

a) O bébado e a equilibrista:
https://www.youtube.com/watch?v=POKIIYYBuV4.

b) Debaixo dos caracois dos seus cabelos:

http://www.vagalume.com.br/roberto-carlos/debaixo-dos-
caracois-dos-seus-cabelos.html.

Com base nesses exemplos, podemos compreender que a informacao
é dependente de quem a recebe. Ela vai se construindo desde o momen-
to em que é gerada, produzida. Depois, ao ser veiculada — quando sofre

6 ROBERTO CARLOS; ERASMO CARLOS. Debaixo dos caracéis dos seus cabelos. /n: ROBERTO
CARLOS, Roberto Carlos (LP), 1971.
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uma interferéncia pelo tipo de linguagem de cada suporte ou midia —,
ela continua se construindo. Adiante, vai ela sofrer novas influéncias que
contribuirao para sua construcao: o local e 0 momento em que ocorrera
o contato do sujeito receptor com o suporte. A informacdo termina sua
construcao quando se envolve com o repertério do sujeito, momento
Unico e individual.

A informacdo nao existe sozinha, isolada. Ela é dependente de nos.
No entanto, nés ndo a controlamos. Muitas informacoes sao apropriadas
inconscientemente. Infelizmente, ndo temos o poder de controlar todas
as informacoes que recebemos.

Esse é um tema que exige muita discussao e sei que vocé, durante o
curso e, em seguida, na sua vida profissional, ird buscar referenciais teéri-
cos para se aprofundar e conhecer mais sobre ele. Até porque, como eu
disse, a Biblioteconomia tem interesse na informacao, este é o seu objeto
de estudo e pesquisa, e isto nos a leva a buscar sempre mais informacoes
sobre assuntos que nos interessam.

Outras profissdes tém interesse em buscar a informacdo, mas a nos-
sa, em especial, por trabalhar diretamente com a informacao, deve té-la
como norteadora de nossas preocupacoes e como diretriz de nossos fa-
zeres e acdes. Agora podemos apresentar, de forma sucinta e simples, o
gue faz o bibliotecario. Qual é o trabalho do bibliotecério?

Atencao

“O bibliotecario é o profissional que medeia a necessidade
informacional e as informacées que satisfacam essa necessidade”
(ALMEIDA JUNIOR, 2013a).

Costumamos dividir o trabalho do bibliotecario, grosso modo, em al-
guns grandes grupos:

a) a aquisicao e o armazenamento de materiais;
b) a organizacado da informacao e do conhecimento;

) a disseminacdo da informacao.
|
No primeiro grupo, coletamos materiais e 0s armazenamos em espa-  Usuario

COS proprios para isso. Esses materiais constituirdo nosso acervo. Ja no [...] pessoa que utiliza os

segundo grupo, organizamos esse material, aplicando sobre eles técnicas servicos da biblioteca no
para que eles possam ser localizados e recuperados quando solicitados ou préprio local ou por meio
quando for necessério. Nesse momento, trabalha-se com a catalogacao, de retirada de documentos 8

por empréstimo, ou pela
solicitacdo, entre outros
servicos, de buscas

classificacao e indexacao, acoes bastante conhecidas pelo publico leigo,
mas ndo propriamente entendidas e compreendidas. O terceiro momen-

to é aquele em que ha (ou deve haver) a interacdo entre o usuario e a bibliograficas e pesquisas
biblioteca, quando ocorre a disseminacao da informacao e o bibliotecario sobre temas especializados
exerce uma acao mediadora. (CUNHA; CAVALCANT,
G 2008, p. 373).
®
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A sintese do que faz o bibliotecario envolve muitas outras acdes. Como
vimos anteriormente, ha trés grandes momentos no trabalho desenvolvi-
do pelo bibliotecario nas bibliotecas. A sintese foca 0 momento final de
todo esse trabalho, quando hé a relacdo entre o usudério e a informacao
que precisa. Mas para que esse momento ocorra, todas as atividades
presentes nos outros momentos sao imprescindiveis. Nao ha fazer melhor
ou pior, mais ou menos importante. Ao contrario, todos sao necessarios
e interdependentes.

Para que haja uma mediacao adequada da informacao, é preciso que
a necessidade informacional do usuério seja previamente conhecida ou
parcialmente identificada. Os estudos de usudarios possibilitam esse co-
nhecimento. Quando atendemos o usudrio, nos espacos da biblioteca
ou a distancia, via sistema informatizado, devemos conhecer quais seus
principais interesses, suas principais necessidades.

Esse conhecimento das necessidades informacionais dos usuarios é
a base para a escolha do material que serd armazenado. O acervo sera
constituido de materiais que atendam essas necessidades ou que se
aproximem delas. As bibliotecas criam politicas de desenvolvimento de
colecdes, politicas estas que se baseiam, em sua maior parte, em estu-
dos de usuarios.

Do mesmo modo, os materiais adquiridos e armazenados (com base
nos interesses do usudrio final da biblioteca, ndo custa reforcar) preci-
sam ser organizados. H& ferramentas e instrumentos para os trabalhos
de organizacao. Quase todos sdao universais, ou seja, sao instrumentos
empregados em boa parte das bibliotecas do mundo.

Mesmo assim, os trabalhos sobre os materiais devem sequir os inte-
resses da comunidade que esta sendo atendida, de usuarios especificos
e diferenciados. Empregam-se instrumentos universais, mas focam-se 0s
interesses da populacao local. A sintese do trabalho do bibliotecario im-
plica varias outras acdes que, em seu conjunto, visam atender e tentar
satisfazer os interesses informacionais dos usuarios.

Figura 5 - Sintese do trabalho do bibliotecario. Observe que os trés momentos tém o mesmo objetivo: atender aos interesses
dos usuarios da biblioteca

Aquisicao
e armanezamento
de materiais

Atender interesses
informacionais
dos usuarios

Organizacao
de materiais

Disseminacao
de informacao

Fonte: Producédo do préprio autor
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1.4.1 Atividade

Em uma biblioteca de uma pequena cidade, a bibliotecaria,
mesmo atuando sozinha, atende um grande numero de usuarios,
constituidos tanto de alunos das escolas de ensino fundamental
e médio, como de todos os varios segmentos da comunidade lo-
cal. Ela conseguiu isso gracas a um trabalho de aproximacao com
a populacéo diretamente ou com grupos organizados, como a
Associacdo de Amigos do Bairro, ONGs diversas, etc.

Uma das frequentadoras, no entanto, reclama da pouca varie-
dade de livros disponiveis e da auséncia, no acervo, de livros re-
cém-lancados. Acha ela que a bibliotecaria, por apenas atender ao
publico da biblioteca, emprestar livros e receber a devolucao deles,
deveria resolver a questdo que ela constantemente apresenta.

a) Com base no que vimos até agora nesta unidade, como
podemos qualificar a visdo da usuéria a respeito do trabalho
da bibliotecaria? Quais sao os esteredtipos de bibliotecario
que ela evocou em seus pensamentos?

b) Como vocé explicaria para a usudria, de forma breve, as ati-
vidades da bibliotecaria?

Resposta comentada

a) A usuaria da biblioteca consegue distinguir somente aque-
las tarefas do bibliotecario que sdo aparentes ao leigo, que
fazem parte do esteredtipo do bibliotecario. Lembra dos
exemplos dos filmes e a representacao do bibliotecéario que
dei anteriormente? Justamente estes que ela evocou.

b) E dificil explicar para um leigo a complexidade de atividades
de uma profissdo. Quase sempre tentamos fazé-lo de maneira
resumida e simplificada. Mas, no caso apresentado, um bom
caminho seria apresentar os setores da biblioteca cujo acesso
nao esta disponivel para os usudrios. Deve-se também expli-
car os problemas de orcamento e verbas da biblioteca, que a
impossibilitam de ter todos os livros novos, de imediato. Outra
acao é explicar quais as ferramentas e os instrumentos utiliza-
dos para organizar os materiais nas estantes.

1.5 HISTORICO

E certo que a histéria da area e da profissao se imbrica, sendo dificil
diferenciar uma da outra. Outras disciplinas do curso se preocupam com
a histéria dos registros do conhecimento, com a histéria do livro e da
leitura e com a proépria histéria das bibliotecas. Assim, nosso interesse,
neste momento, deve ser mais especifico, ou seja, a histéria da profissao.
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Em seu livro A conturbada historia das bibliotecas, Matthew Battles
afirma que:

J& no terceiro milénio antes de Cristo, havia um
templo na cidade de Nippur, no sudeste do que é
hoje o Iraque, com arquivos cheios de placas de
argila. As bibliotecas da Mesopotamia chegaram
ao apogeu aproximadamente dois mil anos depois,
durante o reinado de Assusbanipal I, que governou
a Assiria no século VIl a.C. Na ja entao antiga cidade
de Ninive, capital do império, ele organizou uma
grande biblioteca, que chegou a abrigar 25 mil placas
(BATTLES, 2003, p. 31).

Podemos afirmar, desse modo, que a profissao tem seus primérdios ha
3.000 anos a.C., ou seja, ha mais de 5.000 anos. Seria, portanto, dificil
contar a histéria da profissdo no espaco que temos aqui. Decidi, assim,
iniciar nossa conversa a partir de meados do século XV, com o surgimento
da imprensa, dos tipos moveis, de Gutemberg.

A forma dos suportes vai se alterando a partir de descobertas de novos
materiais (mais resistentes, mais praticos de transportar, mais faceis de
reproduzir, etc.) e do aperfeicoamento dos que j& existem. Em meados
do século XV, Gutemberg descobre (vale advertir que ha autores que
tém um entendimento diferente) uma forma de reproduzir os livros
de maneira mais facil, rapida e barata para os padrdes da época. Essa
descoberta modificara a forma de acesso a informacao e permitird que
ocorra, mais tarde, a producao de uma grande quantidade de materiais.
Tal situacao foi denominada de “explosdao documental”, “explosdo da
informacao”, “dilvio informacional”, “tsunami da informacdo”, entre
outras designacoes.

A invencao de Gutemberg nao s6 modifica o formato do livro, como
traz alteracdes na estrutura das bibliotecas e no trabalho dos que atua-
vam naquelas bibliotecas.

Figura 6 - Um dos exemplares da Biblia impresso pela maquina de Gutemberg. Este exemplar
de 1450-1455 esta na Biblioteca do Congresso, em Washington, DC, Estados Unidos

Fonte: Wikipédia’

7 WIKIPEDIA. Gutenberg Bible. Disponivel em: htps://en.wikipedia.org/wiki/File:Gutenberg_
Bible,_Lenox_Copy,_New_York_Public_Library,_2009._Pic_01.jpg. Acesso em: 18 dez. 2018.
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E claro hoje que o esteredtipo do profissional bibliotecéario,
vinculando-o apenas ao trabalho com o livro, tem suas origens a partir
desse momento, uma vez que a concepcao do bibliotecario, como o
entendemos atualmente, também esta vinculada a esse periodo.

A histéria moderna do bibliotecario tem seu inicio com o tipo de livro
oriundo da descoberta de Gutemberg. Vamos ver o que nos diz José
Ortega e Gasset em seu livro Missao do Bibliotecario:

Quando, quero dizer, um contemporaneo, olhando
ao seu redor, pdde divisar como fisionomia publica,
ostensiva e ostentada, a figura do bibliotecario? Sem
duvida, no comeco do Renascimento. E, observai,
um pouco antes do livro impresso vir a existir! [...]
Somente no alvorecer do Renascimento é que
comeca a delinear-se na area publica, a diferenciar-
se dos outros tipos genéricos de vida, a figura do
bibliotecario (ORTEGA; GASSET, 2006, p.18).

A histéria do bibliotecario, como ndo poderia deixar de ser, acompanha
a histéria da sociedade na qual estd ele inserido. Se ha mudancas,
alteracoes, transformacoes, o mesmo ocorre com esse profissional. Mas,
é preciso enfatizar, o bibliotecario é objeto no momento em que recebe
influéncia e se transforma com a sociedade; no entanto, ele também
é sujeito dessa mesma sociedade, na medida em que interfere, dentro
de seus espacos, na transformacao e mudanca dela. E o que nos diz a
famosa sentenca muitas vezes atribuida a Mario Quintana:

Livros ndo mudam o mundo,

guem muda o mundo sdo as pessoas.
Os livros s6 mudam as pessoas.

(Caio Graco, politico romano)

A mesma ideia pode servir para defendermos a interferéncia do
bibliotecario na sociedade. Veremos, mais adiante, as mudancas no fazer
do bibliotecario em outro momento histérico importante: o nascimento
da moderna biblioteca publica e a preocupacao com o usuario.

No Brasil, as primeiras bibliotecas “foram organizadas pelos jesuitas
em seus colégios [...] Estdvamos nos meados do século XVI” (FONSECA,
1992, p. 65). Outro grande marco é a chegada da Real Biblioteca, dos
reis de Portugal, com D. Jodo VI no comeco do século XIX. Essa biblioteca
dard origem a nossa Biblioteca Nacional. Como veremos mais adiante, o
primeiro curso voltado para a formacdo de bibliotecarios no Brasil sera
estruturado com o intuito de preparar funciondrios para a Biblioteca
Nacional, isso no inicio do século XX.
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Figura 7 - A Biblioteca Nacional é considerada a sétima maior biblioteca nacional do mundo, segundo a UNESCO. Seu acervo
contém 60 mil pecas que chegaram em 1814, provenientes da Real Biblioteca de Portugal, para atender a familia real de D.
Jodo. Esta localizada em frente a Cineldndia, no Centro do Rio de Janeiro
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Os motivos que levaram, no mundo, a determinacao de responsabi-
lidades no fazer bibliotecario, também sao validos para o Brasil. Cada
uma dessas responsabilidades sao marcos na histéria da profissdo de
bibliotecario. E trabalharemos mais detalhadamente com eles um pouco
mais adiante.

Devemos ter em mente que nenhuma profissdo é estatica, ao con-
trario, todas sao dinamicas, acompanhando as mudancas sociais, as al-
teracbes que ocorrem no bojo da area e nas exigéncias e demandas do
mercado e da sociedade. Pensando dessa forma, as caracteristicas da
profissdo, com certeza, serdo outras daqui a algum tempo. E preciso que
cada profissional esteja aberto para essas mudancas.

Os proximos itens apresentardo marcos da histéria da profissao
bibliotecaria.

& WIKIPEDIA. Biblioteca Nacional na Avenida Rio Branco 219, Rio de Janeiro. Disponivel em:
htps://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_Nacional_do_Brasil#/media/File:Biblioteca_nacional_rio_
janeiro.jpg. Acesso em: 18 dez. 2018.
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1.6 A NECESSIDADE
SOCIALE O
SURGIMENTO DA
BIBLIOTECA PUBLICA

Outras disciplinas afirmam que a principal preocupacao dos que atua-
vam nas bibliotecas de tempos antigos era a preservacao do conhecimen-
to humano. O que era pensado, descoberto, refletido e registrado em
materiais deveria ser conservado para uso das futuras geracoes e para
conhecimento dos pesquisadores e estudiosos da época.

Dizemos que a biblioteca, historicamente, sempre esteve voltada para
a preservacao e para a disseminacao. No entanto, a disseminacao, embo-
ra aparentemente tenha sido uma preocupacao das antigas bibliotecas,
s6 recentemente foi incorporada, efetivamente, aos interesses dos traba-
lhos e servicos das bibliotecas.

Em todo o periodo antigo até o final do século XIX, as bibliotecas
tinham como objetivo maior a preservacao do conhecimento e a conser-
vacao dos materiais presentes em seu acervo. As duas coisas se mescla-
vam, determinando a forma como essa instituicdo era conhecida. Alias, a
biblioteca ainda é conhecida por essa caracteristica.

Claro que os usudrios frequentavam bibliotecas, mas seu numero,
além de reduzido pela quantidade de analfabetos, também era restrito
pela dificuldade de acesso imposto pelas préprias bibliotecas. Mudan-
cas em relacdo a isso s6 vao ocorrer no final do século XIX, com as
transformacdes ocorridas nas bibliotecas a partir da ideia de biblioteca
publica moderna. Esta tem seu inicio em meados daquele século, em
1850, aproximadamente.

A biblioteca publica, como a conhecemos hoje, ou seja, totalmente
mantida pelo Estado e tendo como usudrios a sociedade de uma ma-
neira geral é fruto de duas grandes revolucdes: a Industrial e a Francesa.
A Revolucao Industrial exigia mao de obra qualificada, em especial para
atender ao conhecimento demandado por maquinas presentes na pro-
ducdo. Para isso, a educacdo deveria ser ampliada e atender a um publi-
co maior. Da mesma forma, a Revolugdo Francesa também exigia novas
posturas, tanto politicas como sociais. A populacdo comeca a reivindicar
mais acesso a educacao como forma de possibilitar a ascensao social. Tal
reivindicacdo, como é facilmente perceptivel, atendia as exigéncias do
mercado (mais mao de obra qualificada) e era resultado das concepcoes
por “Liberdade, Igualdade e Fraternidade, lema da Revolucao Francesa.

No bojo das reivindicacdes educacionais, tomando como base as es- 8
truturas para o ensino-aprendizagem, aparece a biblioteca publica volta-
da para toda a populacao e mantida pelo Estado. Essa concepcao de bi-
blioteca publica sera um marco histérico tanto para as bibliotecas, como
para a Biblioteconomia e para a profissao bibliotecario.
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No final do século XIX, por influéncia dessa nova concepcao de bi-
blioteca publica e buscando aproxima-la dos usuarios, varias mudancas
ocorrerao, com propostas de novas ferramentas, instrumentos, acdes e
atividades:

a) criacao da American Library Association (ALA),
b) Classificacdo Decimal de Dewey (CDD),

C) arranjo relativo;

d) espirito associativo;

e) regras para o Catalogo Dicionario;

f) apogeu da educacado publica (biblioteca publica aberta);

g) Servico de Referéncia.
Todas essas mudancas determinam um novo olhar, uma nova postura

da drea em relacdo, principalmente, aos usuarios, aqueles que procuram
seus espacos.

1.6.1 Atividade

Leia o conto de ftalo Calvino, “Um general na biblioteca”, pre-
sente no livro homoénino, e tente analisar o trabalho do biblioteca-
rio apresentado no conto.

Referéncia:

CALVINO, I. Um general na biblioteca. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2001. p. 74-79.

Resposta comentada

Agora que vocé leu o conto de ftalo Calvino, creio que pode
identificar ndo sé os esteredtipos do bibliotecario (sabe que o per-
sonagem era um velhinho, que andava de pantufas, que s6 foi
mantido na biblioteca porque sabia onde estavam os livros nas
prateleiras, etc.), como também analisar as atitudes e acbes dele
com relacdo as pesquisas desenvolvidas e realizadas pelos milita-
res que invadiram a biblioteca. Percebeu como os militares tinham
um determinado pensamento quando comecaram os trabalhos e,
depois, o modificaram totalmente?

1.6.2 Atividade

Monte uma linha do tempo com base nos eventos histéricos da
Biblioteconomia e da profissdo bibliotecario vistos nesta unidade. £
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importante que constem as mudancas: de suporte de informacao,
da organizacao das informacdes, do aspecto social referente a dis-
seminacao da informacao. Informacao para que e para quem?

Resposta comentada

Nao héa respostas certas para a questdo proposta. Seu interesse
pode ter sido direcionado mais para os tipos de suportes de
informacao (nés estamos em um curso que privilegia a informacao
eletroénica, a informacao virtual) ou vocé pode ter se interessado
mais pelas atividades do bibliotecario, ou ainda por outras
questdes. Mas é importante que na sua linha do tempo constem
algumas coisas que sdo importantes, independentemente de
seu interesse, como o surgimento do livro, o inicio da biblioteca
publica, as alteracbes que ela acarretou a Biblioteconomia, o
surgimento de novos suportes de informacao. Acho que vocé
deve ter se lembrado desses pontos.

O que a sociedade entende ser a Biblioteconomia e o fazer dos biblio-
tecarios? Quase sempre esse entendimento esta baseado em uma visao
nao muito clara e nao muito adequada do que realmente se passa dentro
de uma biblioteca e em uma visdao inadequada do trabalho do biblioteca-
rio. A essa visdo damos o nome de esteredtipo, e ele, esteredtipo, define
também a imagem, quase sempre caricatural, do profissional biblioteca-
rio e da propria biblioteca.

Seguindo esse modo de pensar da sociedade, o bibliotecario é visto
como aquele que trabalha exclusivamente com o livro. Outro engano:
o bibliotecério tem como interesse principal a informacao. O livro é
um dos suportes da informacao. Como a informacédo é dependente de
quem a recebe, o receptor, o usudrio passa a ser o norte de todo fazer
do bibliotecario.

Mas o que faz, de fato, o bibliotecario? E ele o profissional que
medeia a necessidade informacional e as informacdes que satisfacam
essa necessidade. Seu trabalho estd dividido em alguns grandes
grupos: a aquisicdo e o armazenamento de materiais; a organizacao
da informacdo e do conhecimento; a disseminacao da informacao.
A histéria da Biblioteconomia é muito antiga e remonta, a partir de novos
indicios, a 3.000 anos a.C. Ja a sua histéria mais moderna inicia-se com 8
o tipo de livro oriundo da descoberta de Gutemberg. Duas revolucoes (a
Industrial e a Francesa) determinam grandes mudancas nas concepcoes
da Biblioteconomia, alterando-as e fazendo com que esse novo olhar se
transforme em um dos principais marcos de mudanca da area.
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