UNIDADE 2

BIBLIOTECARIO:
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Apresentar as responsabilidades sociais do profissional bibliotecario em suas quatro grandes divisdes:
educacional, recreacional, cultural e informacional.

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar as responsabilidades sociais do profissional bibliotecario;

b) compreender as implicacdes das responsabilidades sociais nos fazeres do profissional e na criacdo
e implementacao de servicos para 0s usuarios.






2.3 PRESERVACAO DO
CONHECIMENTO OU
DO LEGADO DOS
VITORIOSOS?

Vimos, na Unidade 1, que a biblioteca publica como a entendemos
hoje — ou seja, totalmente financiada pelo Estado e voltada para o aten-
dimento de toda a sociedade — tem seu marco em meados do século XIX
e causa (exige) muitas mudancas na forma de atuacdo da biblioteca; em
especial, na maneira como esta lidava com o publico que a frequentava.
Vale lembrar que a biblioteca, mesmo que nao o desejasse, atendia a um
publico muito restrito, uma vez que o numero de alfabetizados era muito
pegueno e seu acervo era constituido basicamente de livros.

Explicativo

Para se ter uma ideia, em 1906, no Brasil, a taxa de analfabetis-
mo aproximava-se de 74,6%. Quanto seria, por exemplo, na /dade
Meédia ou nos primeiros séculos depois do Renascimento?

Analfabetismo em diversos estados do Brasil. Recenseamento de 1906.

DE 1.000 HABITANTES
ESTADOS E DISTRITO FEDERAL

SABIAM LER ANAIIE.I:::IIETOS
ALAGOAS 200 800
AMAZONAS 321 679
BAHIA 228 772
CEARA 218 782
DISTRITO FEDERAL 519 481
ESPIRITO SANTO 269 731
GOIAS 218 782
MARANHAO 254 746
MATO GROSSO 270 730
MINAS GERAIS 256 744
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DE 1.000 HABITANTES
ESTADOS E DISTRITO FEDERAL

SABIAMLER  \\aleaBETOS
PARA 300 700
PARAIBA 168 832
PARANA 239 761
PERNAMBUCO 193 807
PIAUI 173 827
RIO DE JANEIRO 231 769
RIO GRANDE DO NORTE 204 796
RIO GRANDE DO SUL 326 674
SANTA CATARINA 257 743
SAQ PAULO 247 753
SERGIPE 247 753
TOTAL 254 746

Fonte: BOMENY, H. Quando os niimeros confirmam impressoes: desafios na educacdo
brasileira. Rio de Janeiro: CPDOC, 2003. 29 p. Disponivel em: http://cpdoc.fgv.br/producao_
intelectual/arg/1354.pdf. Acesso em: 18 dez. 2018.

Dissemos também que a biblioteca comeca a se preocupar com 0s as-
pectos da disseminacao da informacao, dividindo a importancia que era
majoritariamente depositada na preservacao.

Preservava-se o conhecimento humano registrado em livros e
documentos. Muito do que o homem pensou e pesquisou se perdeu.
O conhecimento mantido foi o dos que dominavam a sociedade em cada
época. Ha um autor muito interessante, chamado Edgar de Decca, que
diz que "a histéria é contada pelos que venceram”. Quem perdeu nao
conta a histoéria, nao lhe permitem.

Assim, o conhecimento que preservamos é quase todo o conheci-
mento dos que venceram as batalhas, as guerras, mas também os que
venceram os embates intelectuais, os interesses politicos e econémicos,
culturais, educacionais etc. Pontos de vista também determinam ver-
sdes da historia.

No comeco dos anos 1970, Chico Buarque de Hollanda e Ruy Guerra
escreveram uma peca de teatro chamada Calabar: o elogio da traicao,
que apresenta um personagem que foi considerado traidor por ter apoia-
do os holandeses contra os portugueses. Estes venceram e Calabar se
transformou em traidor. Mas, se os holandeses tivessem vencido, Calabar
seria hoje um herdi brasileiro.
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Vocé pode ler a peca Calabar, o elogio da traicdo e escutar suas
musicas on-line, conheca:

a) Texto da peca:

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.
do?select_action=&co_obra=185686;

b) Musicas da peca:

http://cliquemusic.uol.com.br/discos/ver/calabar--o-elogio-da-
traicao-ou-chico-canta.

Com as revolucdes Industrial e Francesa, e a necessidade de mdo de
obra especializada além das reivindicacoes por igualdade, refletidas no
acesso a educacdo publica e gratuita, os usudrios passam a fazer parte
dos interesses e das preocupacdes das bibliotecas publicas. Dessa for-
ma, as necessidades informacionais deles também passam a se constituir
como base para a formacao de acervos. Isso nao significa, no entanto,
gue o conhecimento das classes trabalhadoras tomara grandes espacos
nesses novos acervos. Estes continuardo sendo construidos a partir das
concepcdes e conceitos dos dominantes, continuarao se traduzindo em
armas ideoldgicas para manter a sociedade dentro do mesmo modelo.
Mas algumas concessdes, mesmo que a contragosto, passam a ser feitas.

2.4 FUNCAO
EDUCACIONAL

Em muitos textos da drea vocé encontrard o termo funcao social.
Nem tudo é consenso na area (ainda bem). Ha correntes que preferem
o termo responsabilidade, pois ele, o termo, defende a ideia de que
temos responsabilidades na sociedade e ndo funcdes determinadas,
como tijolinhos em um muro buscando — e exercendo cada um a sua
funcdo — um equilibrio. Para aqueles que preferem o termo respon-
sabilidade (e eu me incluo entre eles), o equilibrio social nao existe,
estamos sempre em conflitos.

Esta é uma discussao para um outro momento, ou outros momentos,
pois ela ndo se esgota. Por isso, mesmo ndo concordando muito com ele,
estou empregando o termo fungao, pois a maioria dos textos o utiliza.
S6 por isso.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




A biblioteca publica, como vocé se lembra, influenciada pela
Revoluc¢ao Industrial e pela Revolu¢ao Francesa se apresenta mais
ou menos em 1850 a partir das reivindicacbes por acesso a educacao
publica. Nada mais natural que sua primeira grande responsabilidade, sua
primeira grande funcao, seja a educacional.

Na época, a biblioteca publica foi considerada como suporte, como
apoio, como complemento da educacao. Pensando bem, até hoje essa
ideia permeia a concepcao de biblioteca publica, criando um estereétipo
nao s6 do profissional como do préprio espaco em que ele atua.

No comeco da biblioteca publica moderna, assim, dois itens determi-
naram a forma como a sociedade a entendia: os livros e a relacdo com a
educacao formal, com o ensino. Por concepcao, a biblioteca que atende
a escola é a escolar. Obvio, nd0? Mas parece que nao é bem assim que se
construiu o esteredtipo da biblioteca publica.

No Brasil, por exemplo, ainda hoje a maior parte das escolas nao pos-
sui uma biblioteca adequada, bem estruturada, atuando, de fato, com
informacao (lembra que a informacéo é o objeto de trabalho, de acdo e
de interesse da Biblioteconomia?). Uma lei federal determina que — até
2020 — todas as escolas brasileiras devam contar com biblioteca e com
bibliotecario. Momento para resolvermos um grave problema histérico
bibliotecério brasileiro.

Por falta da biblioteca escolar, a biblioteca publica foi obrigada a
“fazer as vezes de”, ou seja, passou a atender alunos das escolas da regiao
em que estava instalada. Algumas dessas bibliotecas procuraram conta-
tar os professores desses alunos, buscando entender o que precisariam
eles pesquisar. Em alguns lugares, a relacao bibliotecario-professor-aluno
ou biblioteca-escola-aluno funcionou; em outros, boa parte deles, nao.
Até hoje a biblioteca publica vive um conflito, pois seu acervo ndo é cons-
truido para atender ao publico das escolas.

O atendimento de alunos por parte das bibliotecas publicas também
foi motivado pela demanda dos primeiros por pesquisas exigidas nas es-
colas. Os professores, atendendo a um modo de compreender as Leis de
Diretrizes e Bases da Educacdo, de 1971, passaram a solicitar dos alunos
pesquisas a serem realizadas fora do horario de aula. No entanto, nem
os professores foram devidamente capacitados, nem os espacos para a
realizacdo dessas pesquisas foram adequados e preparados para aten-
der aos alunos. Entre esses espacos estavam as bibliotecas escolares
(quase inexistentes) e as bibliotecas publicas. Atender as pesquisas dos
alunos passou a ser considerado um servico temporario, sendo extin-
to quando as bibliotecas escolares estivessem devidamente aptas para
atender a essa demanda.

Ocorreu, entretanto, que até hoje as bibliotecas escolares continuam
praticamente inexistindo nas escolas, e as bibliotecas publicas permane-
cem como base para atender as pesquisas escolares.
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Figura 8 - As bibliotecas escolares, quando bem equipadas, visualmente interessantes,
com profissionais especializados, etc., transformam-se em um lugar agradavel ao qual os
estudantes recorrem n&o s para realizar pesquisas escolares, mas para buscar leituras, acesso
a diversas informacdes e participar de atividades culturais promovidas por esses espacos

Fonte: Flickr®

Explicativo

Um texto que lida e discute essa problematica é o de Silvio Mieli,
chamado Os perigos do Google como Unico filtro da realidade. E
um texto curto e indico que vocé o leia por inteiro. Para ilustrar,
apresento aqui um trecho: “[...] atitude natural dos usuéarios da
internet: procurar qualquer coisa naquele retangulo magico do
buscador Google. Se ndo aparecer nada talvez ‘a informacdo que
buscamos efetivamente nédo exista’. Sera?”.

As pessoas acreditam que se ndo encontrarem uma infor-
macdo no Google, ela ndo existe. Essa ideia ndo é verdadeira.
O Google indica fontes, basicamente de informacodes factuais.
Nao é o Google que da a informacao, sdo as fontes indicadas
por ele. N6s chamamos isso de fonte referencial. Para uma
pesquisa, o Google é apenas o comeco. Para uma melhor
compreensdo do que estou dizendo: antigamente, as pessoas,
quando comecavam uma pesquisa, recorriam as enciclopedias.
Hoje, elas continuam recorrendo a estas, mas ndo apenas em
papel, ja que também podem ser acessadas on-/ine. Pense um
pouco no que vocé procura no Google: um nome, uma data,
um fato, coisas assim, certo? 8

Outro trecho:

O objetivo do trabalho [pesquisa realizada
na Austrial, cujos resultados foram pouco
divulgados pela midia corporativa, é demonstrar
o comportamento monopolista da empresa

Google, além de denunciar o que 0s pesquisadores

9 FLICKR. Prettyemmy. Disponivel em: htps:/Avww.flickr.com/photos/articulate/2956280736/in/
gallery-thepenafloridas-72157625864551012/. Acesso em: 18 dez. 2018.
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chamaram de “Sindrome Google de Copiar e
Colar"”. Trata-se da emergéncia de uma geracao de
“pesquisadores” que se limitam a fazer uma colcha
de retalhos de informacdes pincadas no Google,
travestidas de trabalhos escolares ou académicos,
sem ao menos citar as fontes.

Por que o autor diz isso? Porque é muito perigoso que uma
Unica empresa privada no mundo monopolize o acesso a boa parte
das informacoes disponiveis. Ela ndo pode fazer o que bem enten-
der? Nao pode ela “esconder”, “omitir”, “destacar”, “desconsi-
derar” informacdes? Qual a informacdo que aparece em primeiro
lugar como resultado de uma pesquisa que fazemos? Lembre-
-se: como uma empresa privada, o Google precisa sobreviver, e o
faz através de propaganda, vendendo lugares de destaque para
determinados tipos de informacdo, etc. Eis ai o grande perigo de
deixarmos nas maos de uma Unica empresa, que visa lucro, o aces-
so a informacoes.

Fonte: MIELI, S. Os perigos do Google como unico filtro da realidade. Brasil de Fato, v. 6,

n. 274, p. 2, maio/jun. 2008. Disponivel em: http://www.brasildefato.com.br/node/3601. Acesso
em: 18 dez. 2018.

Ao compararmos os acervos dessas bibliotecas publicas com os das
bibliotecas escolares, convém salientar que o acervo destas Ultimas é
construido com base nos objetivos da escola, acompanhando o curricu-
lo escolar, a base conceitual para o ensino aprendizagem, etc. Também
se orienta por necessidades informacionais extracurriculares, apoian-
do as atividades promovidas pela escola como também formulando e
implantando outras.

As bibliotecas publicas tém, sim, uma responsabilidade para com a
educacao, embora ndo necessariamente com a educacao formal. Seu
objetivo estd mais voltado para a educacao informal e para a educacao
continuada.

Figura 9 - As bibliotecas publicas tém responsabilidade com a educacdo, mas ndo
necessariamente a formal

Bibliotecas publicas

Educacao
formal

Educacao
informal

Educacao
continuada

Fonte: Producédo do préprio autor

A educacao informal, muitas vezes, é entendida como sinébnimo de
educacdo continuada. Outras vezes, no entanto, elas sao compreendidas
de maneira diversa.
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Educacao formal é aquela que esta estruturada, quase sempre apoia-
da em uma legislacdo especifica e oferece aos que a frequentam con-
dicbes de assumir cargos que exigem uma formacao prévia. Os cursos
fundamental, médio, superior, etc. sdo bons exemplos.

Terminado um curso, diploma na méao, vontade de comecar uma nova
vida profissional, o ex-aluno ndo deve considerar sua formacao como
finalizada. Ao contrario, ela sera iniciada, de fato, nesse momento. Sua
formacdo continua para o resto da vida. A partir do fim do curso ou
dos cursos, o agora profissional devera frequentar cursos de atualizacao,
participar de eventos, ler revistas especializadas, participar de estagios
técnicos, realizar viagens técnicas, sempre de acordo com as exigéncias
da area que escolheu como profissdo. A essas acdes damos o nome de
educacao continuada. Ela esta vinculada ao seu fazer profissional.

Independente de sua profissao, qualquer pessoa precisa se educar,
pois o viver assim o exige. Nosso viver pede conhecimento, pede relagao
com o mundo e com os outros. A educacao informal, ndo estruturada,
nao organizada a partir de normas, leis, etc., propicia isso. Estar no mun-
do implica constante aprendizado, constante educacdo. Nao sabemos
0 gque vamos aprender amanha, ou daqui a pouco, mas sabemos que
aprenderemos algo.

A biblioteca publica deve lidar tanto com a educacdo informal como
com a educacao continuada. Muitos servicos oferecidos por ela estdo
voltados para esse tipo de educacao.

Em outras disciplinas vocé conhecera o que chamamos de “acao cul-
tural”, “animacao cultural”, “animacdo da leitura”. Esses trabalhos se
direcionam para a educacao informal e para a educacao continuada.

A funcao educacional da biblioteca teve inicio, como ja foi dito, basi-
camente com o inicio da biblioteca publica nos moldes atuais e continua
até hoje presente nos fazeres, preocupacoes e objetivos das bibliotecas.
Apesar da inclusao, no passar dos tempos, de novas funcoes, a educacio-
nal continua existindo e é compreendida pelo estereétipo da biblioteca
como a mais importante das funcoes.

Figura 10 - Apesar dos dois espacos serem bibliotecas, as responsabilidades
educacionais de seus acervos sdo distintas, e consequentemente, a atuacdo do
bibliotecario também é diferente

Acervo Biblioteca Publica Acervo Biblioteca Escolar

® Responsabilidade para com ® Responsabilidade para com
contetdo nédo formal. conteudo formal.
® Educacao informal: ® Tem como base os objetivos

= Acado cultural; da escola.

= Animacao cultural; ® Base no curriculo escolar.

= Animacao de leitura. . .
® Base conceitual para o ensino

® Educacao continuada: e aprendizagem.
= Cursos de atualizacdo; ® Atende necessidades
= Eventos; informacionais
= Revistas especializadas; extrecurriculares
= Acobes voltadas para a
profissao.
\_ J \_ J

Fonte: Producéo do proprio autor
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A tecnologia passa a ideia de que nao é preciso intermediarios para o
acesso a informacao e, entre outras coisas, a educacdo. Nao nasceu ela,
tecnologia, de geracdo espontanea, ao contrério, foi criada e é mantida
e atualizada por homens, seres humanos. Claro, entdo, que ha interme-
didrios. A tecnologia ndo eliminou os professores ou os documentos em
papel, nem mesmo eliminou a necessidade de acesso a textos completos
para se realizar uma pesquisa. A funcao educacional, em especial nas bi-
bliotecas escolares, lida com a pesquisa escolar, mas, hoje, ela é feita, em
boa parte, no ambito eletrénico, das redes, da internet. Vejamos o caso
especifico do Google.

Os alunos utilizam a internet para elaborar boa parte das pesquisas
escolares. Partem, quase sempre, do Google e se satisfazem com um,
ou no maximo dois /inks apontados na primeira lista de sugestbes da
janela aberta a partir do momento em que se redige a palavra-chave
para a pesquisa.

O Google é equivalente a uma versao empobrecida das tradicionais
enciclopedias apresentadas no formato papel. Alids, o Google correspon-
de aos indices dessas enciclopédias, pois 0s contetdos dos temas pesqui-
sados ndo sdo oferecidos pelo Google. Este apenas aponta e sugere, de
maneira ampla e geral, locais virtuais em que os temas sao trabalhados e
podem ser acessados.

As enciclopedias sempre foram utilizadas como um principio de pes-
quisa. Embora os alunos a usassem como texto final das pesquisas, elas,
de fato, apenas apresentavam dados gerais sobre um tema. A partir desse
contato e de um conhecimento geral do assunto oferecido pela enciclo-
pedia, o pesquisador iniciaria sua pesquisa, confrontando textos, pon-
tos de vista, modos de entender o objeto de estudo, etc. Em nenhum
momento a enciclopedia deveria ser entendida como documento Unico
para elaborar uma pesquisa. Vale lembrar que uma pesquisa pressupde
o confronto de ideias e a visdo Unica oferecida pelo texto presente na
enciclopedia ndo contribui para isso.

Da mesma forma, o Google ndo pode ser utilizado como Unico espa-
CO para pesquisas. H& muita discussao, hoje, sobre a forma pela qual o
Google sugere links sobre determinados temas. Sua explicacao oficial é
de que os primeiros links sdo 0s mais procurados e acessados. Quanto
mais procurado e acessado um link, sua posicdo estara entre os primei-
ros a serem indicados. Porém, quando fazemos uma pesquisa que resul-
ta em, digamos, 20.000 itens detectados, quase sempre somos levados
a clicar nos primeiros links arrolados na primeira janela aberta de links.
Assim fazendo, estamos reforcando tais links entre os mais acessados e
contribuindo para que permanecam no topo dos principais indicados.
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Figura 11 - Ferramentas como esta facilitam as buscas em meio a tantas informacées
disponiveis na internet, mas ao mesmo tempo priorizam informacées que receberam mais
cliques e que ndo necessariamente sdo fontes confiaveis

Fonte: Flickr'®

A pesquisa escolar é um problema bastante sério, que vem preocu-
pando estudiosos de varias areas (Educacao, Psicologia, Biblioteconomia,
etc.) ha muito tempo. Tal problema agrava-se ainda mais a partir das
atuais Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC).

Nao estamos defendendo aqui a exclusdo do Google ou de buscas
em redes eletrénicas. Ao contrario, elas devem ser incentivadas. O que
advogamos é um uso adequado desses recursos como subsidios para a
pesquisa escolar.

Negar a importancia dos recursos eletrénicos seria contraditério, uma
vez que estamos, neste momento, nos comunicando de forma virtual,
empregando a virtualidade como foco e norte de aprendizado.

Cabe destacar uma discussao que vem se ampliando sobre a chamada
"Googlarizacdo do mundo”. Muitos estudiosos afirmam que o dominio
do mundo virtual pelo Google — claramente perceptivel — pode levar a um
monopdlio cujos resultados sdo imprevisiveis.

2.4.2 Atividade

Robson e Mauro sao bibliotecarios. Robson trabalha em uma
biblioteca publica e Mauro em uma biblioteca de uma escola muni-
cipal. Alguns amigos comuns entendem que o trabalho de ambos
é voltado para a educacdo dos usuarios das bibliotecas, mesmo que
uma seja biblioteca publica e outra, biblioteca escolar. Como vocé 8
ajudaria o Robson e o Mauro a explicar para seus amigos a diferen-
ca de atuacdo nas bibliotecas em que trabalham?

19 FLICKR. Global panorama. Disponivel em: htps://www.flickr.com/photos/121483302@
N02/14253849274/. Acesso em: 18 dez. 2018.
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Resposta comentada

Os dois tipos de bibliotecas trabalham com a educacao. A bi-
blioteca escolar, onde atua o Mauro, exatamente por estar inserida
em uma escola, tem a educacdo formal como o objeto de trabalho
mais claro e definido. Por sua vez, o Robson, que atua em uma
biblioteca publica, ndo tem a educacdo como seu Unico objeto de
trabalho, mas, pensando exclusivamente na educacao, suas ativida-
des estao voltadas para a educacao informal e continuada. Elas irdo
diferir em seu acervo e em atividades para a sociedade. As bibliote-
cas publicas estdo voltadas para o educacéo informal e continuada.

2.4.3 Atividade

Leia o breve trecho do conto Lili e o moinhos, de Luis Milanesi:

[...] No dia seguinte a inauguracéo, Lili madrugou
na Biblioteca Comendador Saraiva — o nome que,
por decisdo da Diretoria, foi dado a nova reparticao
— a espera do primeiro leitor. Ele demorou a
chegar e ndo manifestou interesse especial pelo
acolhimento de Lili: queria apenas “fazer pesquisa”
naquele “livio grande”. O alvo era Frei Caneca
e o tal livro, a Enciclopédia Barsa. O verbete foi
localizado e o aluno se p6s a copiar. Lili observou
que, esgotado o verbete, o menino pulara para o
seguinte. Logo depois, a jovem bibliotecaria ouviria
a frase que a perseguiria por um bom tempo:
— Tia, até onde eu copeio? [...]. (MILANESI, 1997,
p. 150-157).

Fonte: MILANESI, L. Lili e os moinhos. In: MILANESI, L. A casa da invencdo. 3. ed. Sao
Caetano do Sul: Atelié, 1997, p. 150-157. Disponivel em: http://www.ofaj.com.br/disciplinas_con-
teudo.php?cod=5. Acesso em: 16 ago. 2015.

a) Como a situacao vivenciada por Lili se aproxima do caso so-
bre a utilizacdo do Google como ferramenta de pesquisa?

b) Diante desses dois cenarios (caso da Lili e Google), o que
vocé, como bibliotecario, proporia para que houvesse um
melhor atendimento em relacéo as pesquisas escolares?

Resposta comentada

a) Dissemos anteriormente que as pessoas acreditam que,
para pesquisar, basta acessar o Google, digitar o que se
quer e pronto. O Google é apenas o comeco da pesquisa,
ele nos fornece dados gerais ou fatuais sobre o tema de
pesquisa. E a partir disso que a pesquisa sera iniciada. Por
seu lado, quando ndo existia a internet (e, portanto, o
Google), os alunos procuravam apenas as enciclopedias
e acreditavam que fariam pesquisas apenas copiando os
verbetes sobre o assunto solicitado pelo professor. Talvez
vocé tenha vivenciado isso. Se foi assim, deve ter percebido
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que, copiando verbetes de enciclopedia ou se utilizando do
“corta e cola” no Google, conseguimos apenas dados gerais
sobre um tema. A pesquisa pressupde um aprofundamento.

b) No curso que vocé estd realizando, ha uma disciplina
que trabalha com o servico de referéncia. Nela, serdo
apresentadas formas e dindmicas para o atendimento
ao publico, incluindo discussdées sobre o que chamamos
de processo de referéncia. Os atendimentos sao
individualizados, mas os processos estao voltados para a
coletividade. No caso da biblioteca escolar, o bibliotecario
precisa trabalhar em estreita sintonia com os professores e
dentro das politicas pedagégicas implantadas na escola. Nao
ha, nesse caso, um trabalho isolado que resolva o problema
da pesquisa escolar. Mas, para amenizar o problema, vocé
pode explicar para o aluno como se faz uma pesquisa, o que
ele consegue utilizando o Google ou enciclopedias. Esta é
uma acao da qual muitos bibliotecarios se valem.

2.5 FUNCAO
RECREACIONAL E
FUNCAO CULTURAL

No inicio do século XX duas novas funcées comecam a ser assimiladas
pelas bibliotecas publicas: a cultural e a recreacional. Essa Ultima também
é conhecida como funcdo de lazer. Naquela época, as pessoas procura-
vam muito mais do que apenas um espaco educativo, exercido até entdo
quase que exclusivamente pelas bibliotecas.

E preciso entender que as funcdes ndo sao claramente dissociadas,
elas se imbricam, embora as caracteristicas de cada funcao permitam que
sejam distinguidas em separado. Assim, até o final do século XIX, as pes-
soas procuravam bibliotecas também visando seu entretenimento, res-
postas para duvidas e curiosidades, bases para um conhecimento maior,
etc. O objetivo dos fazeres das bibliotecas, por seu lado, estava voltado
para uma proposta educativa. A leitura, entendida no estereétipo como a
principal acao desses espacos, era entendida apenas com um viés instru-
mental, ou seja, visava fazer com que as pessoas se educassem mais. O
livro e a leitura eram instrumentos para que a educacao informal e con- 8
tinuada (e a formal também) estivessem a disposicdo dos interessados.

Mas — e ha sempre um “mas” nas histérias —, os frequentadores das
bibliotecas passaram a pedir, a reivindicar, a apresentar outros interesses,
gue nado especificamente os de ordem educacional.

Utilizarei, para ficar um pouco mais claro, um trecho de um livro meu
(perdoe-me por isso):
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A funcdo recreacional ou de lazer entende a
biblioteca publica como um espaco que deve oferecer
entretenimento através da leitura, promovendo-a e
intensificando o empréstimo de livros. Ao lado do
atendimento a alunos, essa é a funcdo mais conhecida
da biblioteca publica. O bibliotecario, no entender
da populacdo, armazena livros visando oferecé-los
para os interessados, dai resultando, entre outros
motivos, o esteredtipo do profissional e da biblioteca,
ou seja, um espaco destinado exclusivamente para a
leitura e supervisionado por uma senhora de 6culos,
birote, fazendo tricd ou lendo, eternamente sentada,
apontando para os catdlogos quando indagada sobre
a localizacdo de algum livro e exigindo siléncio dos
usuarios (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 72).
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Se vocé desejar,

pode acessar e baixar gratuitamente o livro:

Disponivel em: http://www.uel.br/editora/portal/pages/arquivos/
biblioteca%20publica_digital.pdf.

Ja discutimos sobre o estereétipo, mas repare como esse tema sempre
retorna, sempre busca espaco para ser notado. Muitas outras vezes vocé
vai se deparar com ele. Isto significa que é um tema importante e sobre o
qual vocé deve ficar atento.

O que pensavam as

pessoas do inicio do século XX sobre leitura de

lazer na biblioteca? Veja o que Mueller diz sobre esse periodo:

Bibliotecario: formacdo e campo de atuacao profissional

A evolucdo dos objetivos da biblioteca publica,
inicialmente restritos a “boa causa” da educacéao,
ampliando-se gradualmente para a cultura em geral,
inclusive lazer, nao foi acompanhada de aprovacéo
geral. Mas a dependéncia que tinham desta aprovacao
para sua manutencdo fez com que as bibliotecas
comecassem a se esforcar para se tornarem mais
populares, mais usadas, mais amplamente aceitas. [...]
Com a popularizacéo das bibliotecas, vieram também
as criticas. O fato de estarem as bibliotecas publicas
oferecendo, com dinheiro publico, muita literatura
popular, julgada potencialmente perniciosa, causou
muitas discussdes (MUELLER, 1984, p. 14-15).
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Vocé pode ler mais sobre a funcdo e os papéis da biblioteca
nesse artigo:

MUELLER, S. P M. Bibliotecas e sociedade: evolucdo da in-
terpretacdo de funcdo e papeis da biblioteca. Revista da
EscoladeBiblioteconomiadaUFMG,v.13,n.1,p.7-54, mar. 1984.
Disponivel em: http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0
=0000002698&dd1=ad36d.

Nao vamos nos esquecer: estamos abordando situacdes ocorridas no
final do século XIX e inicio do século XX. Ja vimos que o numero de
alfabetizados era muito pequeno no Brasil. Além disso, as concepcoes
da populacdo estavam afeitas aquele periodo. Nao podemos analisar ou
tecer criticas a partir das concepcdes da sociedade atual.

Considerando isso, devemos entender a ideia aposta a literatura
popular de potencialmente perniciosa como um modo de pensar
e conceber a literatura da época. Ainda hoje temos conceitos muito
préoximos e semelhantes a este. Veja, por exemplo, como qualificamos
a literatura denominada de autoajuda, bem como livros vendidos em
bancas de jornal (séries como Julia, Sabrina, Bianca, entre outras). Os
livros de Paulo Coelho servem bem para essa discussdo. Trata-se de um
autor amado e odiado. Muitos leem todos 0s seus livros, outros o evitam
e o criticam.

Vocé, por exemplo, gosta dos livros de Paulo Coelho?
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Um paréntese: vale como sugestao de leitura o livro: ABREU,
M. Cultura letrada: literatura e leitura. Sado Paulo: Editora
UNESP, 2006.

Vocé vai encontrar nesse livro um entendimento muito
interessante do que é uma boa leitura, um bom livro. A autora
busca explicar por que sempre entendemos como os melhores
livros aqueles que sao identificados como obras classicas. Também
discute um pouco sobre 0s motivos para que as listas de melhores
livros, elaboradas por grandes conhecedores do assunto, sao
sempre diferentes.

Retomando nossa conversa sobre as novas funcbes da biblioteca
publica assumidas a partir do inicio do século XX, percebemos, com base
no que nos disse Suzana Muller, que a aceitacao e aprovacao desses Novos
objetivos nao foram faceis. Ainda hoje as bibliotecas, tanto escolares como
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publicas, discutem como lidar com tipos de literatura que recebem certas
restricoes dos criticos ou da propria sociedade. Aquelas bibliotecas devem
incluir em seus acervos livros como os das colecdes Julia, Sabrina e Bianca,
citados anteriormente? E os livros de Paulo Coelho? Se o bibliotecario os
achar populares demais, sem qualidades literarias, pode simplesmente
ignora-los? E romances como Cinquenta tons de cinza, best-sellers, muito
vendidos, populares, o que fazer com eles se o bibliotecario os considerar,
digamos, “quase” pornograficos? E as histérias em quadrinhos eréticas,
como as de Manara, Crepax e outros? Deve-se criar um espaco proibido
para menores de 18 anos?

Essas discussdes nao tém uma resposta pronta, certa, correta. Ao
contrario, sempre vai depender da comunidade atendida, do tipo de
material que constitui o acervo da biblioteca, os servicos oferecidos,
os interesses informacionais do publico atendido, das concepcdes dos
bibliotecarios e outros funciondrios que atuam em cada espaco, etc.

Além da funcdo educacional, as bibliotecas assumiram a funcao
recreacional: por um lado, atendendo a uma demanda da populacao;
por outro, porque precisavam de uma participacdo maior da populacao
para que fossem mantidas, para que recebessem verbas para continuar
em funcionamento.

O tipo de material oferecido, a contragosto por parte de boa parte
dos bibliotecarios e da sociedade, passou a ser objeto de discussao.
Houve gente que disse que a biblioteca deveria dar apenas boa literatura,
relacionando a biblioteca com a prefeitura, afirmando que esta nao
oferece dgua estragada para os municipes.

Outra ideia presente nas discussdes da época era sobre o trabalho
das bibliotecas com a cultura. Disso resulta o que chamamos de funcao
cultural da biblioteca.

Cabe alertar para o fato de que o conceito de cultura com o qual
as bibliotecas trabalhavam, estava voltado para a erudicdo, para a
sabedoria. A biblioteca, a partir dessa ideia, teria como responsabilidade
oferecer recursos para que as pessoas pudessem entrar nos espacos
do saber, para que alcancassem um grau de conhecimento que lhes
permitissem compreender os contetdos dos livros, independentemente
dos temas ou assuntos que abordassem. Viviamos nas bibliotecas as
ideias iluministas, as ideias dos enciclopedistas.
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Ha muitos materiais que abordam o iluminismo e o
enciclopedismo. Vocé pode localizd-los na internet a partir do
Google ou pode se utilizar de enciclopedias, livros sobre Histéria,
Filosofia e outros.

Importante conhecer um pouco dessas correntes, pois elas apa-
recerdo em varios momentos do curso. Faca uma pausa agora para
buscar esse conhecimento. Mais adiante vocé concordard comigo.
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A opcao por entender cultura apenas como sinénimo de erudicao fez
com gue a biblioteca, naquele momento, deixasse de lado uma ideia mais
antropoldgica de cultura, ou seja, aquela voltada para os valores, crencas,
experiéncias, atitudes, habitos, conhecimentos do homem. Esse ultimo
entendimento, como dito, nao foi assumido pelas bibliotecas.

Cultura era entendida mais como a Figura 12 do que a encontrada na
V Semana Cultural das Bibliotecas de Paraisdpolis — 2012.

Figura 12 - Sabio ou acumulador de conhecimento?
Como medimos o grau de cultura das pessoas?

Fonte: Flickr'
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Ficou curioso para conhecer a VV Semana Cultural das Bibliotecas
de Paraisépolis — 20127 Veja o video, disponivel no Youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=sotb_Pr9juc.

Diferentes os conceitos e concepcdes de cultura. E claro que o segun-
do tem mais proximidade com a comunidade, com os usuarios da biblio-
teca. O primeiro atinge um publico restrito que, além de saber ler, claro,
possui um acervo de conhecimento pessoal muito grande.

" FLICKR. Sean O Domhnaill. Disponivel em: htps:/Avww.flickr.com/photos/an_solas/6710589197/.
Acesso em: 18 dez. 2018.
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Veja essa sintese sobre a funcdo cultural da biblioteca:

Desde sua inclusao entre as funcdes exercidas pela
biblioteca publica, a cultural sempre foi entendida
como sindbnimo de erudicdo. A biblioteca deveria
propiciar a populacdo meios para que as pessoas
pudessem ampliar sua “inteligéncia” através de
materiais, em especial o livro, considerados de
“lastro”. A preocupacdo era, e ainda é, levar as
pessoasaleiturados “bons” livros, entendidos esses
a partir de conceitos dos préprios bibliotecarios
e de andlises mais ou menos sedimentadas e
consensuais de criticos da literatura (ALMEIDA
JUNIOR, 2013, p. 72).

Durante muito tempo as trés funcdes (educacional, recreacional e cul-
tural) conviveram como objetivos da biblioteca. Apenas no final dos anos
1960 e inicio dos anos 1970 é que uma nova funcao (informacional) se
agregara as outras.

2.5.1 Atividade

O projeto Bibliopraia mostra que os espacos das bibliotecas
nao ficam restritos aos seus ambientes tradicionais. £ possivel,
entre outros, oferecer servicos na praia, como esta experiéncia
das bibliotecas publicas do Parand. Faca uma pesquisa sobre
esse projeto que foca na leitura de lazer. Procure conhecer a
comunidade atendida, o tipo de material que constitui o acervo
da biblioteca, os servicos oferecidos, os interesses informacionais
do publico atendido.

Resposta comentada

Muitas pessoas gostam de praia. Eu sou um deles e talvez
vocé seja também. Infelizmente, a cidade onde moro fica no
interior, logo, sem praia. Lamentavelmente, também néo tenho
recursos para viajar todas as vezes que tenho vontade. Outra
coisa que gosto é ler. Meu salario ndo me permite comprar todos
os livros que gostaria. Por que ndo unir os dois gostos, ou seja,
ler na praia? A biblioteca publica pode oferecer esse servico:
oferece livros para empréstimo dos interessados na praia. Mais:
na areia. As pessoas emprestam livros e podem ler na praia ou
levar para casa. Mas ndo é apenas esse servico que a Bibliopraia
pode oferecer. Pode ter contacdo de histérias, tanto para criancas
como para adultos; grupos de discussdo sobre determinados
livros ou autores; pequenas palestras sobre assuntos variados,
como “Prevencdo do cancer de pele”, “Cuidados que se deve
ter na praia”, “Cuidados com a crianca e idosos”, “Ecologia”,
“Biodiversidade”, “Animais marinhos”, etc. Os usuarios desse
tipo de biblioteca tém acesso tanto a acdes e atividades voltados
para o lazer, como para o conhecimento. E, nesse caso, o melhor
(para quem gosta): na praia.

Bibliotecario: formacdo e campo de atuacao profissional




2.6 FUNCAO
INFORMACIONAL

Vocé j& percebeu, pelo nome da funcao e pelo fato de termos dito
na unidade anterior que o objeto da Biblioteconomia é a informacao,
que essa funcdo é muito importante. De fato, ela alterou muita
coisa nos conceitos arraigados, consolidados (a0 menos era o que se
pensava) da Biblioteconomia.

Veja um resumo do surgimento da funcdo informacional:

J& no final dos anos 60 e inicio dos 70 deste século
[século XX], acrescenta-se as outras funcbes a
informacional. Tal funcdo, na verdade, é fruto nao
de um estudo de usudrio que tenha detectado a
necessidade da populacdo por informacdes para
atender e fazer face a problemas cotidianos, mas de
um interesse da prépria biblioteca: lutar por uma fatia
maior do orcamento destinado aos equipamentos
culturais. Na época, a verba determinada para a
manutencdo dos espacos culturais nos Estados
Unidos, por uma série de razbes, havia diminuido,
exigindo que esses espacos, para obter um quinhao
ao menos correspondente aos anos anteriores, se
apresentassem como Uteis e importantes socialmente.
As bibliotecas americanas copiaram um servico
oferecido na Inglaterra para atender aos problemas
surgidos no poés-guerra. Foram instituidos, logo apos
a Il Grande Guerra Mundial, na Inglaterra, escritérios
de atendimento a populacao (Citizen Advice Bureau)
(ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 74).

Esses escritorios atendiam pessoas que retornavam da guerra e
precisavam se realocar em sua vida cotidiana. Copiados, 0s servicos
passaram a ser oferecidos nas bibliotecas estadunidenses, com o nome
de Centros Referenciais.

Esses Centros introduziram varios novos termos ao
linguajar bibliotecario, tentando identificar e distinguir
seus servicos, suas acdes e o tipo de informacao
com a qual trabalhavam. “Informacdo Utilitaria” é
um desses termos. Empregada por varios autores, o
termo acabou predominando como designativo da
informacdo com a qual lida o Centro Referencial,
embora outras tenham também surgido, como
“informacdo comunitaria”, “informacado social”,
“informacao para o cotidiano” e “informacao para a 8
cidadania” (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 75).

Maria Cecilia Diniz Nogueira, em trabalho do inicio dos anos 1980,
época em que as discussdes sobre informacado para a cidadania eram
constantes e tinham um grande espaco na area da Biblioteconomia, defi-
ne Informacgao Utilitaria como sendo:
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[...] Informacdes que nao sdo encontradas em
documentos e que ddo respostas as necessidades do
dia-a-dia, tais como indicacdo de emprego, burocracia
para tirar documentos, localizacdo de organismos
governamentais ou particulares, etc. (NOGUEIRA,
1983, p. 210).
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Nesse artigo vocé pode encontrar mais informacoes sobre as
bibliotecas publicas: NOGUEIRA, M. C. D. A realidade da biblioteca
publica. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo
Horizonte, v.12, n.2, p.205-12, set. 1983.

A informacédo passa a ser entendida como importante e necessaria
entre os fazeres do profissional bibliotecario e se transforma, de fato, em
seu objeto de estudo, preocupacao e trabalho. Essa nova funcao transfor-
ma as concepcoes da Biblioteconomia, apontando para interesses novos
e para novos fazeres.

Lidando com informacoes para a cidadania, é possivel direcionar olha-
res para as classes trabalhadoras, para as classes populares, segmento
gue pouca preocupacao havia provocado dentro da area. Mais: enca-
minha a Biblioteconomia para trilhas antes desconhecidas ou desconsi-
deradas. Descortinam-se novos espacos e segmentos de atuacao e de
trabalho. Novas perspectivas de estudos e pesquisas. Novos interesses.

Nosso maior educador, nosso maior tedrico de educacao, reconhecido
em todo o mundo, Paulo Freire, fez uma palestra em um Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao, realizado em Jodo Pessoa,
em 1982. Nessa palestra, aponta ele para os aspectos politicos de todo
fazer profissional e, em especial, do bibliotecario.

E evidente que a questao fundamental para uma rede
de bibliotecas populares, ora estimulando programas
de educacao ou de cultura popular (de que fizessem
parte atividades no campo da alfabetizacdo de
adultos, da educacao sanitaria, da pesquisa, do teatro,
da formacao técnica, da politica em suas relacdes com
a fé), ora surgindo em resposta a exigéncias populares
provocadas por um esforco de cultura popular, é
politica (FREIRE, 1996, p. 35).

A partir dessa época (final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970),
quatro funcdes das bibliotecas passam a conviver: educacional, recrea-
cional (ou de lazer), cultural e informacional. Cada uma contribui com
aportes tedricos e praticos para a Biblioteconomia, fazendo com que esta
va se adaptando as transformacodes sociais de seu tempo, como objeto
(na medida em que recebe influéncias e precisa se amoldar a exigéncias
externas) e como sujeito (na medida em que influencia a sociedade com
suas ideias e concepcoes).
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2.6.1 Atividade

Leia um trecho do livro de Luis Augusto Milanesi e tente
analisar o trabalho do bibliotecério realizado pela personagem
principal do conto.

Trecho: Lili e os moinhos.

Livro: A casa da invencao.

MILANESI, L. Lili e os moinhos. /n: MILANESI, L. A casa da
invencao. 3. ed. Sdo Caetano do Sul: Atelig, 1997. p. 150-157.
Disponivel em: http://www.ofaj.com.br/disciplinas_conteudo.
php?cod=5. Acesso em: 18 dez. 2018.

Estamos de volta a histéria da Lili. Vocé acredita que ela,
em seu trabalho, conseguiu contemplar as quatro funcdes/
responsabilidades da biblioteca? Indique ao menos um exemplo
para cada uma das funcdes no trabalho que ela desenvolveu na
biblioteca.

Resposta comentada

A Lili teve uma atuacao diferenciada na biblioteca da escola em
que trabalhou. De inicio, ela quebrou o esteredtipo que professores,
alunos e funcionarios possuiam do profissional bibliotecario. Ela
transformou a biblioteca e, com isso, também péde transformar
muitos usudrios. Em seu trabalho, ela atendeu aos alunos que
buscavam pesquisa escolar, mas transformou aquela atividade
mondtona dos alunos, de mera copia de enciclopedias, em algo
mais apropriado a ideia de ensino-aprendizagem. Ela aticou a
curiosidade dos alunos e estes passaram a procurar conhecimento
além das exigéncias da escola ou dos trabalhos solicitados pelos
professores. Na biblioteca ouvia-se musica, lia-se historias em
quadrinhos. Em suma, Lili envolveu os usuarios, trouxe-os para o
espaco da biblioteca e atuou muito além do que como mero apoio
a pesquisas escolares.

2.6.2 Atividade

Leia o trecho a sequir:

A gente manda 0s meninos pra escola. Quem é que
ndo manda? S6 mesmo um sujeito muito atrasado.
Um que muda daqui pra 4 a toda hora. Um outro
gue mora ai, pros fundos de um sertao, longe de
tudo. A gente manda, todo mundo por aqui manda
menino pro estudo. E longe, o senhor viu, mas
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manda. Podiam td na roca com o pai, mas tdo na
escola. Mas quem é pobre e vive nessa descrenca de
trabalhar dum tanto, a gente cré e descré. Menino
desses pode crescer ai sem um estudozinho que
seja, da escola? Nao pode. Eu digo pro senhor, ndo
pode. O meu saberzinho que j& é muito pouco, veio
de aprender com os antigos, mais que da escola;
veio a poder de assunto, mais do que de estudo
regular. Finado meu pai j& dizia assim. Mas pra
esses meninos, quem sabe o que espera? Vai ter
vida na roca pra eles todo o tempo? Ta parecendo
gue ndo. E, me diga, quem é quem na cidade sem
um saberzinho de estudo? Se bem que a gente
fica pensando: “O que é que a escola ensina, meu
Deus?”. Sabe? Tem vez que eu penso que Pros
pobres a escola ensina 0 mundo como ele ndo é. [...]

Agora, o senhor chega e diz: “Cico, e uma educacao
dum outro jeito? Um saber pro povo do mundo como
ele é?” Esse eu queria ver explicado. O senhor fala:
“Eu t6 falando duma educacao pro povo mesmo,
um tipo duma educacdo dele, assim, assim”. Essa
eu queria saber como é. Tem? Af o senhor diz que
isso bem podia ser feito; tudo junto: gente daqui, de
14, professor, pedo, tudo. Daf eu pergunto: “Pode?
Pode ser dum jeito assim? Pra qué? Pra quem? (...)"

Fonte: SOUSA, A. C. de. Prefacio. In: BRANDAO, C. R. (org.).

A questdo politica da educacdo popular. 3. ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1982. p.7-10. Disponivel em: http://www.ofaj.com.br/
disciplinas_conteudo.php?cod=26. Acesso em: 16 ago. 2015.

Com base em tudo o que discutimos nesta unidade, qual a
ideia de educacao que esta presente na fala de Anténio Cicero de
Souza? Como isso afeta o trabalho do bibliotecario?

Resposta comentada

A funcdo educacional do bibliotecario deve estar vinculada,
sempre, as concepcdes, entendimentos e correntes educacionais
implantadas nas escolas em que a biblioteca — neste caso, a
escolar — estiver alocada. As bibliotecas publicas também seguem
politicas culturais e educacionais dos governos eleitos. Assim, ndo
ha uma Unica forma de atuar, de agir, de criar servicos. Anténio
Cicero deixa claro que ha distincdes de classes sociais no ensino
formal. Seu entendimento é empirico, ndo cientifico, mas, apesar
disso, mostra-se lucido e consciente. As bibliotecas, em especial
as publicas, devem estar atentas para essas contradicbes e ser
também espacos de resisténcia cultural, oferecendo informacoes
gue atendam a varios interesses.
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Para discutirmos as responsabilidades sociais do bibliotecario, nos
valemos de uma visao muito utilizada pela literatura da area, ou seja, a
distincao dessas responsabilidades em quatro grandes tépicos. O primeiro
deles, que surge com as reivindicacdes por acesso a educacao publica
— gue tinham como base as necessidades de mao de obra qualificada
surgidas com a Revolucao Industrial e as ideias sobre Liberdade, Igualdade
e Fraternidade, oriundas da Revolucdo Francesa —, é o topico referente
a funcéo (termo mais utilizado pela literatura especializada da &rea da
Biblioteconomia) educacional que abrange o ensino formal e a educacao
continuada. J& no inicio do século XX, duas novas funcoes se agregam
a educacional: a funcao recreacional e a funcao cultural. A primeira lida
com necessidades ndo especificamente de cunho educacional, ou seja,
abrangem necessidades de lazer da populacao. E, claro, as bibliotecas,
trabalhando com literatura, ndo poderiam desconsiderar essa demanda.
De maneira idéntica, as bibliotecas depararam-se com a exigéncia por
acesso a cultura, especialmente as de repertorio alto, vindas nao s6 da
sociedade como também dos formadores de opinidao da época. O conceito
de cultura com o qual as bibliotecas trabalhavam estava voltado para a
erudicao, para a sabedoria. Apenas no final dos anos 1960 e inicio dos
1970 é que uma nova funcao se agrega as outras: a funcao informacional.
De fato, ela alterou muita coisa nos conceitos arraigados, consolidados
(a0 menos, era como se pensava a época) da Biblioteconomia. O objeto
de trabalho, de estudo e de interesse da drea — a informacao — torna-se,
nesse momento, mais claro para os profissionais bibliotecérios e para uma
parte da sociedade.
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