UNIDADE 3

GESTAO DA INFORMACAO

Apresentar os conceitos e definicbes da gestao da informacao, a natureza e os tipos de informacao
existentes em ambientes organizacionais, as etapas basicas e alguns modelos aplicados a gestao da
informacao.

Espera-se que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) conhecer os conceitos e definicoes sobre gestao da informacao;
b) identificar a natureza e os tipos de informacao;
) identificar as etapas basicas da gestdo da informacao;

d) conhecer alguns modelos aplicados a gestao da informacao.






3.3 INFORMACAO
COMO INSUMO
ORGANIZACIONAL

Os ambientes organizacionais sdo apoiados por dados, informacao e
conhecimento, uma vez que todos os processos, atividades e tarefas ne-
cessitam desses elementos para que de fato ocorram. Por isso mesmo,
sao essenciais para a dinamica organizacional.

Morin (2005, p. 35, grifo nosso) afirma que

[...] a complexidade coincide com uma parte de
incerteza, seja proveniente dos limites de nosso
entendimento, seja inscrita nos fendémenos. Mas a
complexidade nao se reduz a incerteza, é a incerteza
no seio de sistemas ricamente organizados.

Por isso mesmo, ressalta-se o papel de dados, informacao e conhe-
cimento em ambientes dessa natureza, cuja importancia se destaca por
amenizar ou reduzir a sensacao de incerteza, visto que é inerente aos
processos humanos em ambitos organizacionais.

3.4 OS CINCO NIVEIS
INFORMACIONAIS

A informacado e o conhecimento sao insumos do fazer organizacional e
sao fundamentais para o processo decisério. Nao é possivel separar infor-
macao e conhecimento, visto que um elemento alimenta o outro, ou seja,
é um processo dual necessario ao sujeito organizacional (VALENTIM, 2008).

Os sujeitos organizacionais que atuam no contexto cientifico e/ou
académico geralmente possuem a percepcao sobre a importancia da
informacao para o saber/fazer; entretanto, no contexto empresarial,
nem sempre 0s sujeitos organizacionais reconhecem essa importancia,
dificultando enormemente a efetividade da dinamica organizacional
(VALENTIM, 2008).

Nessa perspectiva, é importante mencionar que cada sujeito organi-
zacional tem necessidades e demandas especificas de informacéao, e, por
isSO mesmo, a organizacdo deve proporcionar a gestdo de dados, infor-
macao e conhecimento, visando a atender totalmente ou parcialmente a
essas necessidades. Wurman (1995, p. 43) explica que:

Informacao deve ser aquilo que leva a compreensao.
Cada um precisa dispor de uma medida pessoal para
definir a palavra. O que constitui informacao
para uma pessoa pode nao passar de dados para uma
(sic) outra (WURMAN, 1995, p. 47).
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Figura 25 - Os cinco anéis de informacao

Informacdo Cultural

InformacédoNoticiosa
Informacéo de Referéncia
Informagéo Conversacional

Informacéolnterna

Fonte: Wurman (1995, p. 47)

Segundo Wurman (1995), o sujeito organizacional esta envolto em
pelo menos cinco niveis informacionais (Figura 25). No primeiro anel, a
“informacao interna” se constitui por meio das mensagens cerebrais que
governam os sistemas internos do préprio corpo. No segundo anel, a
“informacao conversacional” se constitui por meio de trocas formais ou
informais, desde conversas em uma feira ou evento até as realizadas no
contexto de uma reunido organizacional. No terceiro anel, a “informacao
de referéncia” se constitui naquela que foi desenvolvida e acumulada
pela humanidade (ciéncia), disponivel para acesso. No quarto anel, a “in-
formacao noticiosa” refere-se aos fatos e eventos da atualidade, presente
nas diferentes midias e meios de comunicacdo. No quinto e ultimo anel,
a "informacao cultural” refere-se ao conhecimento de mundo que o su-
jeito organizacional possui; ela é colhida dos outros niveis e também é
constituida por meio de experiéncias e vivéncias.

llharco (2003) explica que, no contexto organizacional, a informacao
pode assumir distintas naturezas: pode ser formal ou informal, assim
como pode ser objetiva ou subjetiva. Ao considerar a informacao como
objeto ou coisa (objetiva e formal), observa-se que sua natureza é fun-
cionalista, pois se constitui no que 0s sujeitos organizacionais geram
ou recebem para realizarem processos, atividades e tarefas e, assim, a
informacao perpassa os sistemas de informacao existentes na organiza-
cao. Por outro lado, ao considerar a informacao como poder (objetiva
e informal), observa-se que sua natureza é estruturalista, porquanto se
transforma em poder e gera diferencial competitivo frente a uma dada
situacao ou perspectiva. Ao considerar a informacdo como emancipa-
cao (subjetiva e formal), observa-se que sua natureza ¢ humanista, uma
vez que propicia aos sujeitos organizacionais a aprendizagem continua
para realizarem distintas acdes organizacionais. Ao considerar a infor-
macdo como “significado” (subjetiva e informal), observa-se que sua
natureza é interpretativista, visto que se refere ao processo cognitivo do
sujeito organizacional para construir conhecimento, visando a distintas
acoes organizacionais.
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O mais relevante sobre as distintas naturezas da informacao refere-se
a gque cada sujeito organizacional vivencia, todos os dias, os diferentes
quadrantes apresentados na imagem (Figura 26):

Figura 26 - Natureza da informacdo em ambientes organizacionais

Informal

izacionais

Ambientes Organ

A= = = = —— -

Formal

Subjetiva Objetiva

«——————————————’

Natureza da Informacao
Fonte: Adaptada de llharco (2003, p. 47)

Nessa perspectiva, retoma-se o conteldo da Unidade 1, em que se
mencionou que a informacdo nem sempre é percebida e compreendi-
da pelos sujeitos organizacionais. Primeiramente porque isso depende da
cultura e da comunicacao informacional construida e consolidada na or-
ganizacao e, também, porque cada sujeito organizacional nomeia o que
de fato é informacao para si. Dessa maneira, observa-se a complexidade
da informacao e, por isso mesmo, esse objeto (a informacao) e os feno-
menos relacionados a ele necessitam de uma acao organizacional con-
creta voltada a ele, qual seja, a gestao da informacao (GI) (Figura 27);  cmm——

Gestao da informacao

Figura 27 - Gestao da informacéo (infcl)frr;ation management, em
inglés):

Conjunto de atividades
relacionadas com o ciclo

da informacdo em uma
organizacao, o qual inclui

a coleta, processamento,
armazenamento, fluxo,
recuperacdo da informacéo e
0 seu uso efetivo, geralmente
com o apoio de sistemas
automatizados (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 179).

Fonte: CDN Morgue File’

7" Disponivel em: http://cdn.morguefile.com/imageData/public/files/m/mantasmagorical/preview/
fldr_2008_11_28/file0001298529566.jpg.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




A gestao da informacao atua diretamente nos fluxos formais da or-
ganizacdo. Seu foco é o negdcio da organizacdo e sua acao é restrita as
informacdes consolidadas em algum tipo de suporte (impresso, eletro-
nico, digital etc.), ou seja, o que esta explicitado. Desse modo, pode-se
definir GI como um conjunto de atividades para prospectar, monitorar,
selecionar, filtrar, organizar, tratar, agregar valor e disseminar informacao,
assim como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas
gue apoiem esse conjunto de atividades (VALENTIM, 2007).

A falta de uma estrutura organizacional sensivel e atenta a gestao
da informacao impede a sinergia entre os diferentes setores. O excesso,
assim como a falta de informacdo, ou mesmo o acesso de forma inade-
guada aos contetdos informacionais, pode levar os membros da organi-
zac&o a trabalhar com elevados niveis de tensdo e imprecisao (CANDIDO;
VALENTIM; CONTANI, 2005).

A gestao da informacdo pode ser compreendida como

[...] um conjunto de atividades que visa a: obter um
diagnostico das necessidades informacionais; mapear os
fluxos formais de informacao nos varios setores da orga-
nizacao; prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar
informacoes de diferentes naturezas; e elaborar servicos
e produtos informacionais, objetivando apoiar o desen-
volvimento das atividades/tarefas cotidianas e o proces-
so decisorio nesses ambientes (VALENTIM, 2008, p. 4).

[>] .
ey Multimidia

Figura 28 - Cena do video

Fonte: Print Screen do video

O video apresenta a gestao da informacdo em contextos orga-

nizacionais.

Acesse: https://www.youtube.com/watch?v=4NOuMFWFnkI.
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A gestao da informacao trabalha com diferentes naturezas e tipos de
informacao. Para se ter uma ideia dessa complexidade, na préxima secao
serdo apresentadas as possibilidades existentes, assim como a tipologia
informacional.

No que tange a natureza de dados e informacoes, Valentim (2002) os
contextualiza da seguinte maneira:

a) dados e informacoes estruturados - sistematizados, organizados,
tratados e disponiveis para o acesso dentro ou fora da organizacao.
Como exemplo, destacam-se os dados e informacdes que compdem
0s bancos e bases de dados internos e externos, e as redes de
comunicacao, como internet, intranet e portal corporativo;

b) dados e informacdes estruturaveis - produzidos pelos proprios
sujeitos organizacionais nos diversos setores da organizacao, porém,
sem selecao, organizacao, tratamento e acesso. Como exemplo,
pode-se mencionar toda a informacdo gerada internamente que
ndo estd nos sistemas de informacdo organizacionais, ou seja,
gue esta em sistemas isolados, arquivos e gavetas individuais;

¢) dados e informacdes nao estruturados - sao produzidos por varios
atores externos a organizacao, porém, sem identificacdo, selecao,
filtragem, organizagao, tratamento e acesso. Nesse contexto,
destacam-se: boatos, fatos e acontecimentos econémicos, politicos,
tecnolégicos, sociais etc.

Figura 29 - Natureza dos dados e informa¢des em ambientes organizacionais

Fonte: Adaptada de Valentim (2002, p. 8)
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A gestdo da informacédo deve realizar o levantamento de dados e in-
formacdes relevantes a organizacao; identificar as pessoas chave, dentro
e fora da organizacdo, que possuam dados e informacdes de distintos
tipos; mapear os fluxos de informacédo internos e externos a organiza-
cao; e, levantar as necessidades e demandas informacionais dos sujeitos
organizacionais. A finalidade dessas atividades visa a: criar uma cultura
informacional positiva na organizacdo; prospectar, selecionar, processar
e disseminar dados e informacao; elaborar produtos e servicos informa-
cionais de qualidade; conhecer os “nichos” informacionais; direcionar
0s produtos e servicos informacionais de forma adequada; e, diminuir o
stress informacional dos sujeitos organizacionais.

Figura 30 - Necessidades e demandas informacionais

onde colocaram aquele

relatorio?

Quem tem a informagao

de que eu preciso?

Como .o -

informagao de que necessito?

Fonte: Pixabay®

A gestdo da informacao auxilia a sanar as necessidades informacionais
basicas dos sujeitos organizacionais, proporcionando o rapido acesso e
a recuperacao eficiente da informacao para a realizacdo de atividades,
tarefas e tomada de decisdo. Nessa perspectiva, a Gl propicia maior se-
guranca as direcoes perseguidas pela organizacdo, assim como fornece
produtos e servicos informacionais personalizados e com valor agregado,
cujos contetdos sao fidedignos e consistentes, respondendo de modo
eficaz as perguntas criticas referentes ao negdcio da organizacao.

No contexto organizacional, além das distintas naturezas, também
se destacam os tipos de dados e informacdes, pois sao variados e exi-
gem especificos tipos de prospeccao, monitoramento, organizacao,
tratamento e disseminacao. Valentim (2002) destaca alguns tipos de
informacao: estratégica, financeira, comercial, estatistica, gerencial e
tecnoldgica, entre outras.

Os dados e informacoes estratégicos apoiam o processo de tomada de
decisao dos sujeitos organizacionais e possibilitam a alta administracao
definir estratégias e acdes de curto, médio e longo prazos. Sdo essenciais
para as organiza¢des que atuam em mercados acirrados e necessitam

8 Disponivel em: https://pixabay.com/pt/ponto-de-interroga%C3%A7%C3%A30-358143/.
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gerar inovacao e diferenciais competitivos. Vale ressaltar que esse tipo de
informacao necessita de uma gestao especial no que tange a seguranca
da informacao e ao acesso dos sujeitos organizacionais as bases de dados
que contem esse tipo de contetdo. £ necessario definir niveis de acesso,
uma vez que ha risco de as informacdes sigilosas serem acessadas por
pessoas que nao poderiam |é-las ou, ainda, em uma situacao pior: serem
acessadas por hackers em uma acao de espionagem industrial.

Figura 31 - Dados e informacdes estratégicos

Fonte: Pixabay®

Os dados e as informacdes financeiros apoiam os processos, atividades
e tarefas desenvolvidas pelos sujeitos organizacionais das areas contabil/
financeira e comercial/vendas, porquanto necessitam de analises de cus-
tos, lucros, riscos, investimentos e controles orcamentarios. Por um lado,
as informacoes desse segmento sdo essenciais para a tomada de decisdo
estratégica e, por outro lado, sdo essenciais para a execucao de atividades
e tarefas; portanto, fundamentais para toda a organizacao.

Figura 32 - Dados e informacdes financeiros

Fonte: Pixabay'®

° Disponivel em: https://pixabay.com/pt/impress% C3%A3o-digital-seguran%C3%A7a-979598/.
1% Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/contabilidade-relat%C3%B3rio-761599/.
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Os dados e as informacdes comerciais subsidiam os sujeitos organiza-
cionais da area comercial (exportacao/importacao), juridica, de producao,
logistica e distribuicdo, entre outras. Sdo dados e informacoes relativos
a legislacao e as regulacbes dos paises com que a organizacao possuli
relaces comerciais, as normas e as especificacbes técnicas nacionais e

internacionais, assim como as normas e as especificacoes dos clientes que
a organizacao atende.

‘*Ooo°'°.

Figura 33 - Dados e informacdes comerciais

Fonte: Pixabay"'

Os dados e as informacoes estatisticos subsidiam todas as areas da orga-
nizacado, porguanto os sujeitos organizacionais necessitam de estudos com-
parativos, séries historicas, graficos e tabelas, cujos nUmeros e percentuais
propiciam uma visao mais acurada do negdcio organizacional. Além disso,
podem agregar outros tipos de informacées, transformando uma infor-
macao aparentemente irrelevante em algo estratégico para a organizacao.

Figura 34 - Dados e informacdes estatisticos

o iGemoZ 08 09
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Fonte: Pixabay'

' Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/com%C3 % A9rcio-com% C3%A9rcio-mundial-
navio-453003/.

12 Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/estat%C3%ADsticas-transpar%C3%AAncia-
empresa-706381/.
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Os dados e as informacdes gerenciais atendem as necessidades dos
sujeitos organizacionais que gerenciam pessoas, equipes ou lideram
projetos organizacionais, porquanto demandam conhecer e implementar
novos modelos de gestao de pessoas, novos modelos de qualidade,
inovacoes no que tange as tecnologias de informacao e comunicacao,
novos instrumentos de avaliacdao e desempenho, entre outras atividades
gerenciais que necessitam de atualizacao constante.

Figura 35 - Dados e informacdes gerenciais

Fonte: Pixabay'?

Dados e informacoes tecnoldgicos sao essenciais para as organizacoes
gue atuam em mercados competitivos. Por isso mesmo, os sujeitos
organizacionais da area de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e da area
de engenharia de produto necessitam ter acesso ao mundo cientifico
e tecnoldgico da area de conhecimento em que atuam. Essas areas
demandam o acompanhamento constante do seu estado da arte, das
patentes geradas pela concorréncia, assim como das normas técnicas
internacionais que regem o negocio da organizacdo. Acompanhar o
estado da arte de materiais, processos e produtos é essencial para a
sobrevivéncia da organizacao.

Figura 36 - Dados e informacdes tecnoldgicos

Fonte: Pixabay'

13 Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/equipe-humanos-silhuetas-desenho-720291/.
4 Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/centro-espacial-spacex-693251/.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia °



3.6 ATIVIDADES
DE GESTAO DA
INFORMACAO

Valentim (2004, p. 2) destaca as atividades-base da gestdo da infor-
macao:

Identificar demandas [e] necessidades de informacao;
Mapear e reconhecer fluxos formais;

Desenvolver a cultura organizacional positiva em rela-
cao ao compartilhamento/socializacao de informacao;

Proporcionar a comunicacao informacional de forma
eficiente, utilizando tecnologias de informacéo e co-
municacao;

Prospectar e monitorar informacoes,

Coletar, selecionar e filtrar informacoes;

Tratar, analisar, organizar, armazenar informacdes, utili-
zando tecnologias de informacédo e comunicacao;

Desenvolver sistemas corporativos de diferentes nature-
zas, visando ao compartilhamento e uso de informacéo;

Elaborar produtos e servicos informacionais;
Fixar normas e padroes de sistematizacao da informacao;
Retroalimentar o ciclo.

Para identificar as demandas e as necessidades informacionais dos
sujeitos organizacionais, é necessario realizar visitas técnicas a todos
os setores que compdem a organizacdo, visando a uma observacao
in loco. Para tanto, serd necessario elaborar um questionario e um
roteiro de entrevista de maneira a coletar dados e informacdes com os
sujeitos organizacionais, sobre as demandas e as necessidades reais e
potenciais que possuem.

No que tange a mapear e identificar os fluxos formais, serd necessario
analisar alguns documentos organizacionais, entre eles: 0 organograma
geral e de cada area que compde a organizacao, os fluxogramas de
trabalho, o planejamento estratégico da organizacao, e também os
planejamentos taticos e operacionais de cada setor que compde a
organizacao. A observacao in loco e a coleta de dados, por meio da
aplicacdo do questionario e da entrevista, também sao essenciais para
o referido mapeamento.

Quanto a desenvolver a cultura organizacional positiva em relacao
ao compartilhamento/socializacdo de informacao, serd necessario es-
tabelecer uma parceria com a area de recursos humanos, de modo a
capacitar os sujeitos organizacionais na valorizacdo da informacao no
contexto organizacional. Além disso, buscar implantar programas de
qualidade, porquanto influem diretamente na cultura organizacional,
uma vez que dados e informacao sao elementos fundamentais nos pro-
cessos de certificacao.
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Em relacdo a comunicacao informacional eficiente, € necesséario im-
plantar tecnologias de informacdo e comunicacdo que melhorem signi-
ficativamente a circulacdo de mensagens, assim como os fluxos infor-
macionais. Nessa perspectiva, vale ressaltar que é necessario usar todos
0s recursos; entre eles, pode-se destacar: listas de discussao, féruns de
discussao, redes sociais, murais eletrénicos, intranet e portal corporativo,
entre outros.

A prospeccdo e o monitoramento, assim como a coleta, a selecdo e a
filtragem de dados e informacdes sao atividades fundamentais para a Gl
e serdo mais bem detalhadas na Unidade 5, visto que também se consti-
tuem em atividade-base da inteligéncia organizacional. No entanto, po-
de-se destacar que é necessario conhecer as fontes de informacdo mais
relevantes ao negécio da organizacao, assim como é essencial dominar
o jargdo da drea e, nesse caso, usar os tesauros e terminologias para
elaborar estratégias de busca que gerem alta revocacao no que tange aos
dados e informacodes pesquisados.

Figura 37 - Fontes de informacao

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 120)

O tratamento, a analise, a organizacao e o armazenamento dos
dados e informacoes selecionados devem novamente observar o jargao
utilizado na organizacao, assim como é importante implantar sistemas de
informacdes que propiciem o acesso e a recuperacao eficaz da informacao
ao0s sujeitos organizacionais.

Tesauro (thesaurus, plural:
thesauri):

“Vocabulario controlado

e dinamico de descritores
relacionados semantica e
genericamente, que cobrem

de forma extensiva um ramo
especifico de conhecimento”
(CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p.
362).
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Na perspectiva de disponibilizar sistemas de informacao eficientes e de
diferentes naturezas, visando ao compartilhamento e ao uso de informa-
cao, vale ressaltar que existem no mercado varios sistemas que podem ser
utilizados no ambito da Gl. Entre eles, podem-se mencionar: SIG; SAD; e,
Executive Information Systems (EIS), entre outros.

Figura 38 - Ambiente da informacao
AMBIENTE DA INFORMAGAO

AQUISICAO DE INFORMAGAO

Fonte: Machado Neto (1998)

Elaborar produtos e servicos informacionais customizados as neces-
sidades e demandas dos sujeitos organizacionais é essencial para que
a Gl tenha efetividade e cumpra sua finalidade, conforme mencionado
anteriormente. Nessa perspectiva, vale ressaltar que, quanto mais custo-
mizado o produto e/ou o servico, melhor atendera as questdes criticas do
negocio da organizacao.

Para que a gestdo da informacdo funcione, é necessario elaborar e
fixar normas técnicas e administrativas e instrucdes normativas que res-
guardem as atividades da Gl. A partir da realizacao das atividades ante-
riormente detalhadas, é necessario retroalimentar o ciclo, pois as neces-
sidades e as demandas informacionais se modificam ao longo do tempo.

3.7 MODELOS DE GESTAO
DA INFORMACAO

Apresentar-se-ao dois modelos de gestao da informacao, de maneira
a evidenciar as convergéncias e divergéncias no que tange ao ambiente
informacional, as atividades e/ou fases, assim como aos elementos que
compdem a Gl.
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Davenport e Prusak (1998, p. 50) descrevem o que denominam de

“[...] modelo ecolégico para o gerenciamento da
informacdo” que, segundo os referidos autores,
abrange 4 (quatro) etapas basicas: 1. Determinacao
das exigéncias; 2. Obtencdo; 3. Distribuicdo; e 4.
Utilizacao.

Na primeira etapa, a determinacdo das exigéncias informacionais “[...]
envolve identificar como os gerentes e os funciondrios percebem seus
ambientes informacionais” (DAVEPORT, PRUSAK, 1998, p. 176). Requer
a realizacao de um diagnéstico sobre distintas perspectivas, como “[...]
politica, psicologica, cultural, estratégica” (DAVEPORT, PRUSAK, 1998,
p. 176), tanto em nivel individual quanto organizacional, isto é, requer
0 acompanhamento constante das atividades desenvolvidas no contexto
organizacional.

Na segunda etapa, “obtencao de informacdes”, é necesséaria a

[...] exploracico do ambiente informacional;
classificacdo da informacdo em wuma estrutura
pertinente;  formatacdo e estruturacdo  das
informacoes [...] (DAVEPORT, PRUSAK, 1998, p. 181).

A terceira etapa, “distribuicdo da informacao”, “[...] envolve a liga-
cao de gerentes e funcionarios com as informacoes de que necessitam”
(DAVEPORT; PRUSAK, 1998, p. 189).

A quarta e Ultima etapa refere-se ao “uso da informacao” que, segun-
do Davenport e Prusak (1998, p. 194) é “[...] bastante pessoal. A maneira
como um funciondrio procura, absorve e digere a informacao antes de
tomar uma decisao [...]".

Figura 39 - Modelo ecoldgico de gestdo da informacao

Estratégia

Processo

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 51)
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O modelo de Choo (2003) é denominado modelo processual de admi-
nistracdo da informacado que, segundo o referido autor, é composto por
Seis processos:

a) identificacdo das necessidades de informacao;

b) aquisicdo de informacao;

C) organizacao e armazenamento da informacao;

d) desenvolvimento de produtos e servicos de informacao;
e) distribuicdo da informacao;

f) uso da informacao.

O primeiro processo, “identificacdo das necessidades de informacao”,
refere-se a identificar as necessidades “[...] que nascem de problemas,
incertezas e ambiguidades encontradas em situacdes e experiéncias es-
pecificas” (CHOO, 2003, p. 405).

No segundo processo, “aquisicdo de informacao”, segundo Choo
(2003, p. 407), “[...] a selecdo e o uso das fontes de informacao tém de
ser planejados e continuamente monitorados e avaliados, como qualquer
outro recurso vital para a organizacao.”

O terceiro processo, “organizacao e armazenamento da informacao”,
estabelece de que maneira a informacao sera analisada, organizada e ar-
mazenada. Segundo Choo (2003, p. 409), “[...] ainformacao é recupera-
da para facilitar o debate, a discussao e o didlogo, assim como responder
a perguntas, interpretar situacoes ou resolver problemas.”

O quarto processo, "“desenvolvimento de produtos e servicos de infor-
macao”, é essencial, pois visa a

[...] garantir que as necessidades de informacdo dos
membros da organizacdo sejam atendidas com uma
mistura equilibrada de produtos e servicos. Os usua-
rios desejam informagdes ndo apenas para responder
a perguntas [...] mas também para gerar acdes que
resolvam os problemas (CHOO, 2003, p. 412).

O quinto processo, “distribuicdo da informacao”, refere-se ao

[...] processo pelo qual as informacdes se disseminam
pela organizacao [...] O objetivo da distribuicao da
informacédo é promover e facilitar a partilha de infor-
macdes, que é fundamental para a criacdo de signifi-
cado, a construcdo de conhecimento e a tomada de
decisdo (CHOO, 2003, p. 414).

O sexto e ultimo processo, “uso da informacao”, sequndo Choo
(2003, p. 415), “[...] € um processo dinamico de pesquisa e construcao
que resulta na criacao de significado, na construcdo de conhecimento e
na selecao de padroes de acado.”
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Figura 40 - Modelo processual de administracdo da informacao

Fonte: Choo (2003, p. 404)
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Figura 41 - Cena do video

Fonte: Print Screen do video

Veja, no video, mais exemplos sobre gestdo da informacao em
contextos organizacionais:  https://www.youtube.com/watch?v=
b1l_9MGDilo.
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3.7.1 Atividade

Esta atividade visa a propiciar uma maior compreensdo no que
tange a gestdo da informacdo em contextos organizacionais.

Acesse 0 link: http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/
159/138, para aprofundar seus conhecimentos, e leia o artigo:

MARCHIORI, P. Z. A ciéncia e a gestdo da informacao: compati-
bilidades no espaco profissional. Ciéncia da Informacao, Brasilia,
v.31,n. 2, p. 72-79, 2002.

O texto discorre sobre o contexto contemporaneo e as ativida-
des dos profissionais da informacédo, cujo enfoque se volta para
a gestao da informacdo. Nessa perspectiva, destaca que a gestao
da informacao esta relacionada aos processos de criacao, selecdo,
avaliacao, gerenciamento, divulgacao, utilizacao, preservacao e po-
liticas de informacdo. Descreve as competéncias e as habilidades
necessarias ao desempenho profissional do gestor da informacao.

Identifique no texto quais sdo as competéncias e as habilidades
necessarias ao profissional da area para atuar com a gestdo da in-
formacao.

Resposta comentada

Segundo a autora do texto, o profissional da informacdo deve
possuir competéncias e habilidades especificas para realizar as ati-
vidades de gestdo da informacao:

a) planejamento;

O

) comunicacao;

N
~

geréncia da informacao e sistemas de controle;

geréncia de recursos humanos;

o
- =

D

geréncia de recursos financeiros;

—
=

promocao, vendas e marketing;

g) contexto politico, ético, social e legal;

h) sistemas computacionais: hardware e software,
i) telecomunicacoes;

j) aplicacdes da tecnologia da informacéao;

k) meio ambiente;

[) metodologia da pesquisa;

m) linguistica;

n) linguas estrangeiras.

Gestao da Informacdo e do Conhecimento




RESUMO

Nesta unidade, observou-se que a gestao da informacdo pode ser
compreendida em trés grandes acoes: entradas de dados e informacoes;
tratamento de dados e informacdes; e, saidas de dados e informacoes.

No ambito da entrada de dados e informacdes, a palavra de ordem
é priorizacao; enfocam-se as informacoes estruturadas, estruturaveis e
nao estruturadas existentes nos fluxos formais. Para isso, é necessario
levantar dados e informacoes que realmente estdo voltados ao negdcio
da organizacao, assim como estabelecer a prioridade da entrada dos re-
feridos dados e informacdes, a partir das necessidades e demandas dos
Sujeitos organizacionais.

No que tange ao tratamento de dados e informacdes, a palavra de
ordem é consisténcia; para tanto, é necessario que se realize a analise, a
organizacao e a armazenagem dos dados e informacao com rigor. Assim,
é necessario identificar os tipos documentais, utilizar vocabulario contro-
lado especializado integrado a linguagem natural (jargdo) da organizacao
e agregar valor as informacoes, sempre que for possivel.

Finalmente, quanto as saidas de dados e informacdes, a palavra de
ordem ¢é velocidade, o que exige sistemas de informacdes em rede (in-
tranet e internet), saidas em diferentes formatos, midias e suportes, cujos
produtos e servicos devem ser customizados para atender as necessidades
e demandas informacionais da organizacdo, garantindo velocidade de
resposta, qualidade e integridade dos dados e informacoes processados.
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