UNIDADE 5

INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

Apresentar os conceitos e definicdes da inteligéncia organizacional, a prospeccdo e o monitoramento
informacional e os métodos e técnicas aplicados a inteligéncia organizacional.

Espera-se que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) conhecer os conceitos e definicdes sobre inteligéncia organizacional;
b) diferenciar as atividades de prospeccao e monitoramento informacional;

C) aplicar métodos e técnicas de inteligéncia organizacional.






5.3 DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS

A inteligéncia organizacional (I0) ou inteligéncia competitiva
organizacional (ICO) deve ser compreendida como um processo conti-
nuo, cujo proposito é descobrir oportunidades e reduzir riscos, visando ao
estabelecimento de estratégias de acao no curto, médio e longo prazos
(VALENTIM et al., 2003).

A 10 se vale dos dois fluxos de informacdao — formais e informais —
existentes no ambiente interno e externo a organizacao, cujas atividades
subsidiam processos, atividades, tarefas e tomada de decisdo que, por
sua vez, podem gerar diferenciais competitivos para a organizacao atuar
em mercados competitivos.

Inteligéncia competitiva
(business intelligence, competitive
business intelligence, competitive
intelligence, em inglés):

Numa organizacao,
capacidade de antecipar

as ameagcas e novas
oportunidades por meio da
informacdo validada para a
tomada de decisdo, em um
processo continuo em que a
informacéo é transformada
em conhecimento no
processo decisorio (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 209).

5.4 CONCEITOS E :
DEFINICOES

Os conceitos sobre inteligéncia organizacional enfocam em geral
0 manuseio da informacao como subsidio para a tomada de decisao

estratégica.

Quadro 7 - Inteligéncia competitiva: conceitos e definicoes

Autor/Entidade Conceito/Definicao

The Strategic and
Competitive Intelligence
Professionals (SCIP)

Associacao Brasileira dos
Analistas de Inteligéncia
Competitiva (ABRAIC)

Cubillo (1997)

Canongia (1998)

“[...] a acdo de definir, coletar, analisar e distribuir informacoes de forma inteligente sobre
produtos, clientes, concorrentes e qualquer outro aspecto do ambiente para apoiar executivos
e gestores na tomada de decisoes estratégicas de uma organizacao” (SCIP, tradugdo nossa).

“[...] coleta legal e ética e andlise de informacdes sobre capacidades, vulnerabilidades
e intencoes dos concorrentes do negécio, usando bases de dados e informacdo de fontes
abertas, através de investigacao ética” (SCIP, traducdo nossa).

“[...] processo informal proativo que conduz a melhor tomada de decisao, seja ela estratégica
ou operacional [...] Visa a descobrir as forcas que regem os negocios, reduzir o risco e conduzir
o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o conhecimento gerado”
(ABRAIC).

“[...] conjunto de capacidades préprias mobilizadas por uma entidade lucrativa, destinadas
a assegurar o acesso, capturar, interpretar e preparar conhecimento e informacédo com alto
valor agregado para apoiar a tomada de decisao requerida pelo desenho e execucao de sua
estratégia competitiva” (CUBILLO, 1997, p. 261).

“[...] objetiva agregar valor a informacao, fortalecendo seu carater estratégico, catalisando,
assim, o processo de crescimento organizacional. Nesse sentido, a coleta, tratamento, analise e
contextualizacao de informacao permitem a geracao de produtos de inteligéncia, que facilitam
e otimizam a tomada de decisao no ambito tatico e estratégico” (CANONGIA, 1998, p. 2-3).
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Autor/Entidade

Conceito/Definicao

Petrini (1998)

Battaglia (1999)

Gomes e Braga (2001)

Tarapanoff (2001)

Miller (2002)

Valentim (2002)

Valentim (2003)

Miquelino, Santos e
Padovani (2004)

Cardoso Junior (2005)

Nadaes e Borges (2005)

Tarapanoff (2006)

Tena Millan e Comai
(2006)

Fuld (2007)

Hoffmann (2011)

“Um sistema de informacoes pode ser caracterizado como uma tecnologia intelectual porque
afeta a organizacao das funcoes cognitivas do homem: a coleta, o armazenamento e a analise
de informacoes assim como atividades de previsao, concepcao, escolha, decisao” (PETRINI,
1998, p. 14).

“[...] disciplina capaz de integrar o planejamento estratégico, atividade de marketing e de
informacao, objetivando o monitoramento constante do ambiente externo, com respostas
rapidas e precisas a empresa no que diz respeito aos movimentos do mercado” (BATTAGLIA,
1999, p. 204).

“[...] é o resultado da analise de dados e informacdes coletados do ambiente competitivo da
empresa que irao embasar a tomada de decisao, pois gera recomendacdes que consideram
eventos futuros e nao somente relatérios para justificar decisdes passadas” (GOMES; BRAGA,
2001, p. 28).

“[...] é uma nova sintese tedrica no tratamento da informacdo para a tomada de deciséo,
uma metodologia que permite o monitoramento informacional da ambiéncia e, quando
sistematizado e analisado, a tomada de decisdo [...] € um processo sistemdtico que transforma
pedacos esparsos de dados em conhecimento estratégico” (TARAPANOFF, 2001, p. 45).

“[...] incorpora a monitoracao de uma ampla gama de fatos novos ao longo do ambiente ou
mercado externos de uma organizacao e seus negocios [...] concentra-se nas perspectivas
atuais e potenciais quanto a pontos fortes, fracos e nas atividades de organizacdes que tenham
produtos ou servicos similares dentro de um setor da economia” (MILLER, 2002, p. 35).

“[...] esta ligada ao conceito de processo continuo; sua maior complexidade esta no fato de
estabelecer relagdes e conexdes de forma a gerar inteligéncia para a organizacao, na medida
em que cria estratégias para cenarios futuros e possibilita tomada de decisdo de maneira mais
segura e assertiva” (VALENTIM, 2002, p. 6).

“[...] processo que investiga o ambiente onde a empresa esta inserida, com o proposito
de descobrir oportunidades e reduzir os riscos, bem como diagnostica o ambiente interno
organizacional, visando ao estabelecimento de estratégias de acdo a curto, médio e longo
prazo” (VALENTIM et al., 2003, p. 2).

“[...] recurso intelectual, consistindo de construcoes de significados em busca de significantes,
de definicao de filtros e de elaboracdo de sinteses, potencializado pelas tecnologias de
informacao, que age, de forma simultanea, sobre a marca, a semelhanca de um invélucro
invisivel, protegendo-a contra tentativas de ofuscamento e ativando a sua esséncia junto ao
mercado, através de acdes sistematicas e intencionais de exposicao da marca” (MIQUELINO;
SANTOS; PADOVANI, 2004, p. 50).

“[...] representa uma ferramenta estratégica que permite a alta geréncia melhorar sua
competitividade, identificando as principais forcas propulsoras e prevendo os futuros rumos
do mercado. E um processo pelo qual as informacoes de multiplas fontes sdo coletadas,
interpretadas e comunicadas a quem precisa delas para decidir” (CARDOSO JUNIOR, 2005,
p. 67).

“[...] processo de coleta e analise sistematica de informacoes que gera subsidios para a
tomada de decisdo organizacional. A habilidade com que a empresa coleta, organiza, analisa
e implementa mudancas a partir de informacoes estratégicas, integrando-as ao processo de
melhoria continua de suas atividades determinara a sua exceléncia frente ao ambiente de
negocios” (NADAES; BORGES, 2005, p. 46-47).

“[...] um processo de aprendizado motivado pela competicao, fundado sobre a informacao,
permitindo esta Ultima a otimizacao da estratégia corporativa em curto e em longo prazo”
(TARAPANOFF, 2006, p. 26).

“[...] € um processo sistematico de busca, selecao, analise e distribuicdo de informacao sobre o
ambiente, reconhecido e aceito em toda a organizacao” (TENA MILLAN; COMAI, 2006, p. 16).

“Inteligéncia é usar informacao de forma eficiente e tomar decisbes com uma imagem
menos do que perfeita. E ver claramente sua concorréncia, compreender a estratégia e agir
antecipadamente com esse conhecimento” (FULD, 2007, p. 16).

“[...] processo de aprendizado, motivado pela competicao, e baseada na informacao que
fortalece as estratégias da organizacao a curto, médio e longo prazo” (HOFFMANN, 2011,
p. 137).

Fonte: Valentim (2014, p. 49-50).
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A globalizacao e a internacionalizacao da economia modificaram sen-
sivelmente o modo de as organizacdes atuarem no mundo empresarial.
A informacao e o conhecimento sao essenciais para que se mantenham
ativas no mercado, mas a inteligéncia é que de fato propicia a construcao
de diferenciais que a lancam a frente da concorréncia.

Vale ressaltar que o planejamento estratégico traz a visao de futu-
ro, uma vez gque enfoca cendrios que ainda estao por vir. Entretanto, a
inteligéncia organizacional abrange outros aspectos que nao sao con-
templados no planejamento estratégico: a inteligéncia organizacional
é realizada por meio da aplicacdo de métodos, técnicas e ferramentas,
cujas atividades propiciam desenvolver o foresight, ou visao de futuro,
nos sujeitos organizacionais (VALENTIM, 2014).

O processo de 10 é extremamente importante para as organizacoes
gue necessitam ser competitivas diante dos mercados regional, nacional
e/ou internacional em que atuam, porquanto recebem impactos diretos
das circunstancias ambientais externas a organizacao (VALENTIM, 2007).

Dados, informacoes e conhecimento (DIC) sdo matérias-primas para a
1O. Isso significa que o processo de inteligéncia organizacional é permea-
do por esses elementos do inicio ao fim do processo, sem os quais a 10
nao teria a efetividade necesséria para atingir seu proposito.

Figura 55 - Comparativo: GI, GC e 10

Fonte: Valentim (2007, p. 21)

Nessa perspectiva, implantar o processo de IO em ambientes organi-
zacionais nao é uma tarefa simples, porque envolve aspectos culturais,
comunicacionais e de gestdo. Portanto, requer compromisso ndo sé dos
sujeitos organizacionais da alta administracao (nivel estratégico), mas de
todo coletivo organizacional, abrangendo todos os niveis hierarquicos,
uma vez que envolve todas as areas e processos.

A 10 necessita obter e analisar dados, informacdo e conhecimento
atuais e futuros sobre: mercados; concorrentes; fornecedores; produtos
novos e substitutos; clientes reais e potenciais; e, cenarios econémicos,
politicos e tecnoldgicos (VALENTIM, 2014).
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Gestao da Informacao

Foco:
Negoécio da Organizac¢ao

Mapeamento e reconhecimen-
to dos fluxos formais e das ne-
cessidades de informacao;

Desenvolvimento da cultura e
da comunicagao organizacional
voltada a informacao;

Prospeccao, monitoramento,
filtragem e obtencao da infor-
macao, por meio de métodos e
técnicas de Gl;

Tratamento, andlise, agregagao
de valor e armazenamento da
informacao, utilizando tecno-
logias de informagao e comu-
nicacao;

Mediacdo e disseminacdo da

informacdo no ambiente orga-
nizacional;

Criacao e disponibilizacdo de
produtos e servicos de infor-
macao customizados.

Trabalha essencialmente os

fluxos formais

Quadro 8 - Etapas/Fases da Gl, da GC e da 10

Gestao do Conhecimento

Foco:
Ativos de Conhecimento

Mapeamento e reconhecimen-
to dos fluxos informais e das
necessidades de conhecimento;

Desenvolvimento da cultura or-
ganizacional e da comunicagao
voltada ao conhecimento;

Prospeccdo, monitoramento,
filtragem e obtencao de conhe-
cimento, por meio de métodos
e técnicas de GC;

Tratamento, andlise e agrega-
¢ado de valor ao conhecimento,
utilizando tecnologias de infor-
magao e comunicacao;

Mediacdo, compartilhamento/
socializacdo do conhecimento
no ambiente organizacional;

Criacdo e disponibilizacao de

produtos e servicos de conheci-
mento customizados.

Trabalha essencialmente os

fluxos informais

Inteligéncia Organizacional

Foco:
Estratégias da Organizacao

m) Mapeamento e reconhecimen-

to dos fluxos formais e infor-
mais e das necessidades de in-
formacdo, de conhecimento e
de inteligéncia estratégicos;

Desenvolvimento da cultura e
da comunicacdo voltada a in-
formacao, ao conhecimento e
a inteligéncia estratégica;

Prospeccao, monitoramento,
filtragem e obtencao de infor-
magoes e conhecimentos estra-
tégicos, por meio de métodos e
técnicas de GlI, GC e |0;

Agregacao de valor as infor-
magoes e conhecimentos ana-
lisados, visando a subsidiar os
processos organizacionais es-
tratégicos, em especial o pro-
cesso decisorio;

Mediacdo, distribuicao, dis-
seminacao e transferéncia de
informacdo, conhecimento e
inteligéncia estratégicos no am-
biente organizacional;

Criacdo e disponibilizacdo de
produtos e servicos de infor-
macao, de conhecimento e de
inteligéncia estratégicos custo-
mizados.

Trabalha os dois fluxos:
formais e informais

Fonte: Adaptado de Valentim (2002, p. 5-6)

A 10 deve ser compreendida como um modelo de gestdo, envolvendo
todos os niveis hierarquicos e todos os sujeitos da organizacao, para que
esta obtenha resultados eficazes diante das estratégias de acdo que quer
implantar, visando a sua competitividade.
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Quadro 9 - Fases/Etapas da inteligéncia organizacional

Gomes e Braga (2001) “Identificacdo das necessidades de informacao [...] Coleta [...] Andlise da informacéo [...]
4 fases Disseminacao” (GOMES; BRAGA, 2001, p. 85-88).

Herring (2002) “Planejamento e conducao; Processamento e armazenamento da informacao; Coleta; Anali-
5 fases se e producao; Disseminacao” (HERRING, 2002, p. 278).

“Identificar os “nichos” de inteligéncia internos e externos a organizacao; Prospectar, acessar
e coletar os dados, informacoes e conhecimento produzidos internamente e externamente
a organizacao; Selecionar e filtrar os dados, informacoes e conhecimento relevantes para as
pessoas e para a organizacao; Tratar e agregar valor aos dados, informacées e conhecimento

Valentim (2002) mapeados e filtrados, buscando linguagens de interacdo usudrio/sistema; Armazenar através
de tecnologias de informacdo os dados, informacoes e conhecimento tratados, buscando

7 fases qualidade e seguranca; Disseminar e transferir os dados, informacdes e conhecimento através
de servicos e produtos de alto valor agregado para o desenvolvimento competitivo e inte-
ligente das pessoas e da organizagao; Criar mecanismos de feedback da geracdo de novos
dados, informacoes e conhecimento para a retroalimentacao do sistema” (VALENTIM, 2002,
p. 9).

Marceau e Swaka (2002) “Planejamento e direcdo; Armazenamento e processamento de informacoes; Coleta e rela-

5 fases térios adequados; Andlises e producao; Disseminacdo” (MARCEAU; SWAKA, 2002, p. 183).

. “[...] a identificacdo dos responsaveis pelas principais decisdes e suas necessidades em maté-
Miller (2002) ria de inteligéncia; a coleta de informacoes; a andlise da informacao e sua transformacao em
4 fases inteligéncia; a disseminacdo da inteligéncia entre os responsaveis pelas decisées” (MILLER,

2002, p. 37).

Amaral et al. (2004) " Determinacao de qeces;idades; Planejamento do trqbalho; Coleta das informacdes; Analise
das informacoes; Disseminacdo dos resultados; Avaliacdo dos resultados” (AMARAL et al.,
6 fases 2005, p. 73).

Cardoso Junior (2005) “|dentificacao dos usuarios e determinacao das suas necessidades — planejamento do proces-
so como um todo; Reuniao das informacoes; Processamento do material reunido; Dissemina-
4 fases cao das inteligéncias para os usuarios” (CARDOSO JUNIOR, 2005, p. 134).

ArToyo Varela e Larrosa | “|dentificacdo das necessidades de IC; Coleta de informacao para a IC; Validacao da informa-
Jiménez (2006) cao; Andlise da informacao para obter inteligéncia; Distribuicdo da inteligéncia aos que toma
5 fases decisbes” (ARROYO VARELA; LARROSA JIMENEZ, 2006, p. 133, traducdo nossa).

Queyras e Quoniam “Coleta [-] Materiais [e] fontes; Analise [-] Dados de fonte; Entrega [-] Produtos de informa-
(2006) ¢ao; Aplicacdo [-] Resultados da inteligéncia; Avaliacao [-] Desempenho do programa; Plano
6 fases [-] Atividades de inteligéncia” (QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 89).

Fonte: Valentim (2014, p. 55-56, grifo nosso)

O processo de inteligéncia organizacional é composto por:

[...] ambientes e fluxos de informacao; cultura or-
ganizacional e cultura informacional; comunica-
¢do organizacional e comunicagdo informacional;
prospeccao e monitoramento informacional; ges-
tao da informacédo (Gl); gestdo do conhecimento
(GC); redes de relacionamento; inovacdo; tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo; e stakeholders
(VALENTIM, 2014, p. 57).
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A gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento sdo essenciais
para que a organizacao possa implementar a inteligéncia organizacional.
Nao é possivel fazé-lo sem a Gl e a GC, uma vez que a gestao da infor-
macao se refere ao

[...] conjunto de atividades relacionadas com o ciclo
da informacdo em uma organizacdo, o qual inclui a
coleta, processamento, armazenamento, fluxo, recu-
peracao da informacao e o seu uso efetivo, geralmen-
te com o apoio de sistemas automatizados (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 179).

Por sua vez, a GC é um

[...] processo sistematico, articulado e intencional,
apoiado na identificacdo, geracdo, compartilhamento
e aplicacdo do conhecimento organizacional, com o
objetivo de maximizar a eficiéncia e o retorno sobre
os ativos de conhecimento da organizacdo (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 180).

Figura 56 - Elementos constitutivos do processo de 10
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Fonte: Adaptada de Valentim (2014, p. 57)
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Gerar inovacao é essencial para as organizacdes que atuam em merca-
dos competitivos. Para tanto, acompanhar o estado da arte do segmento
em que a organizacao esta inserida, monitorar patentes, criar condicdes
organizacionais para que 0s sujeitos organizacionais inovem etc. sao ati-
vidades de inteligéncia que propiciam a geracao de inovacao.

A inteligéncia organizacional é entendida como um processo
dinamico, alicercado pela cultura e pela comunicacdo organizacional
e informacional, cujos pilares sdo a gestdao da informacdo e a gestdo
do conhecimento, alimentados pelas atividades-base: prospeccao e
monitoramento informacional que, por sua vez, sdo apoiados por
tecnologias de informacdo e comunicacao.

Compreender a |0 como um processo aproxima os gestores organi-
zacionais da correta dinamica que é a inteligéncia organizacional, prin-
cipalmente quanto as mudancas que ocorrem nos ambientes externo e
interno ao longo do tempo. A inteligéncia organizacional, “[...] entendida
como processo, refere-se a um modelo de gestdo que é sistémico e se
transforma a cada momento, buscando evoluir de um estado para outro
supostamente melhor” (VALENTIM, 2007, p. 22).

Figura 57 - Alicerce, atividades-base e pilares da 10

Pilares
dalO

Prospecc¢ao e Monitoramento Atividades-
Informacional -base

Cultura e Comunicagao Rlicerco

Organizacional/Informacional

Fonte: Adaptada de Valentim (2014, p. 64)
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Figura 58 - Cena do video
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Fonte: Print Screen do video

Sua empresa tem inteligéncia competitiva?

O economista e consultor de empresas Carlos Hilsdorf fala sobre
inteligéncia competitiva no Mesa de Negdcios, 0 mais antigo pro-
grama de negdcios da TV mineira e o terceiro mais antigo do pais.

Assista a entrevista em: https://www.youtube.com/watch?v=
WieF-svta24.

5.5 PROSPECCAOE
MONITORAMENTO
INFORMACIONAL

Dentre as atividades desenvolvidas na gestdo da informacao, des-
tacam-se a prospeccao e o monitoramento informacional. A prospec-
cao refere-se ao método ou a técnica que visa a identificacao inicial
de dados, informacao e conhecimento relevantes para a organizacao.
O monitoramento refere-se ao método ou a técnica de observacao e
acompanhamento constante de dados, informacdo e conhecimento
relevantes para a organizacao (VALENTIM; MOLINA, 2004).
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Figura 59 - Prospeccao informacional

Fonte: Pixabay?®

Morato-Murillo e Fernandez-Guell (2004) destacam que as ativida-
des de prospeccao e monitoramento podem ser compreendidas como
um processo participativo e reflexivo para a construcdo de uma visdo de
futuro (médio e longo prazos), observando a ciéncia, a tecnologia e a
sociedade, cujo objetivo é apoiar a tomada de decisao no presente e mo-
bilizar forcas para realizar acoes estratégicas futuras (MORATO-MURILLO;
FERNANDEZ-GUELL, 2004).

Alguns fatores sdo influenciadores para que uma organizacdo desen-
volva atividades de prospeccao e monitoramento. Entre eles, pode-se
mencionar as oportunidades e ameacas relacionadas ao negdécio, assim
como a necessidade de planejar acoes a curto, médio e longo prazos.

Figura 60 - Fatores influenciadores da prospeccdo e do monitoramento da informacao

Fonte: Adaptada de Valentim (2005a, p. 1)

6 Disponivel em: https://pixabay.com/pt/nova-iorque-horizonte-1071162/.
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As atividades de prospeccdo e monitoramento possuem nove etapas
basicas, conforme explica Valentim (2003a):

a) elaboracao do diagnéstico organizacional - nesta fase é
necessario conhecer a organizacao; a estrutura organizacional;
o modelo de gestdo; a cultura e a comunicacdo informacional
existente no ambiente interno; mapear os fluxos de dados,
informacao e conhecimento; mapear as liderancas e os produtores
de dados, informacéo e conhecimento; verificar as necessidades e
demandas informacionais dos sujeitos organizacionais, verificar os
sistemas de informacdo gerenciais e de apoio a decisao;

b) planejamento da coleta de dados, informacoes e
conhecimento - envolve definir o objeto a ser prospectado e
monitorado; o grau de importancia das fontes de informacao no
gue tange ao impacto, a pertinéncia e a relevancia; a periodicidade
com que as fontes de informacdao devem ser monitoradas;
a linguagem e o jargao utilizados nas estratégias de busca; os
mecanismos de selecao e filtragem; os sistemas de informacao
que armazenardo, preservardo e propiciardo acesso aos dados,
informacoes e conhecimento selecionados;

c) identificacao de fontes informacionais - para a realizacdo da
prospeccao e domonitoramento informacional é essencial identificar
e conhecer exaustivamente as fontes de informacdo, formais
(bancos e bases de dados) e informais (pessoas, contatos), tanto
no ambiente interno quanto no ambiente externo a organizacao;

d) construcao de redes informacionais - é essencial que, a partir do
mapeamento das liderancas e dos produtores de dados, informacdes
e conhecimento, as redes de relacionamentos informacionais sejam
construidas, visando a coleta e a filtragem de dados, informacoes e
conhecimentos pertinentes e relevantes para a organizacao, assim
como a elaboracao de futuros produtos e servicos informacionais
customizados;

e) organizacdo e tratamento de dados e informacoes - apos
a selecao e a filtragem dos dados, informacdes e conhecimento
relevantes para a organizacdo, é necessario organiza-los e trata-
los de modo a propiciar rapido acesso e recuperacao, a qualquer
tempo e local;

f) agregacao de valor aos dados e informacgoes selecionados
- agregar valor aos dados, informacdes e conhecimento é
fundamental, porquanto propicia mais consisténcia e confiabilidade
a massa informacional selecionada, ou seja, quanto maior o valor
agregado aos dados e as informacdes selecionados, mais bem
elaborados serao os servicos e produtos informacionais;

g) disseminacdo da informacao - elaborar produtos e servicos
informacionais  customizados para os diferentes sujeitos
organizacionais, visando a atender as necessidades informacionais
anteriormente diagnosticadas. Nesta etapa, ressalta-se a velocidade
de resposta, ou seja, a capacidade de as atividades de prospeccdo
e monitoramento atenderem as demandas informacionais da
organizacao;
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h) avaliacao da prospeccao e monitoramento - verificar com
0S sujeitos organizacionais e os diversos setores da organizacao
como avaliam a eficiéncia e a eficacia dos servicos e produtos
informacionais disponibilizados para a realizacdo de processos,
atividades, tarefas e tomada de decisao;

i) retroalimentacao do modelo de prospeccao e monitoramento
- a avaliacao continua propicia que sejam realizadas as adequacoes
e as alteracdes necessarias as atividades de prospeccao e
monitoramento informacional.

Figura 61 - Etapas da prospeccdo e do monitoramento informacional
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Fonte: Elaborada pela autora

Para realizar as atividades de gestdo da informacdo no que tange a
prospeccao e ao monitoramento informacional, destacam-se algumas
técnicas que podem ser utilizadas. E importante observar alguns critérios
simples, mas importantes:

Frequéncia com que se deve realizar a prospeccao e o
monitoramento;

Foco do que de fato deve ser prospectado e moni-
torado;

Restricoes/limites do que de fato deve ser prospecta-
do e monitorado;

Relevancia e pertinéncia do que de fato deve ser pros-
pectado e monitorado;

Abrangéncia do que de fato deve ser prospectado e
monitorado (VALENTIM, 2003b, p. 1).

Identificagdo de
fontes de
informagao

Construgao
de redes
informacionais

Planejamento
da coletae
seleciaode

dados e
informagoes
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Inicialmente, sdo abordadas algumas técnicas aplicadas estritamente
no ambiente interno da organizagao, as quais, por sua vez, podem ser
aplicadas em niveis hierarquicos distintos:

Monitoramento das atividades de producao;
Monitoramento das atividades de p&d;
Monitoramento das atividades de marketing e ven-
das;

Monitoramento das atividades de planejamento e es-
tratégias de acao;

Monitoramento das competéncias internas (VALEN-
TIM, 2003b, p. 1).

Para tanto, algumas acbes gerenciais devem ser realizadas anterior-
mente, por exemplo, elaborar normas técnicas e administrativas, visando
a sistematizar e consolidar os dados, as informacdes e o conhecimento
“estruturaveis” existentes na organizacdo. No intuito de exemplificar essa
acao, pode-se mencionar a

[...] elaboracdo de uma norma administrativa que
fixe os procedimentos para as pessoas que partici-
pam de eventos representando a organiza¢do como:
congressos, feiras, visitas, cursos etc. (VALENTIM,
2003b, p. 1).

Outros exemplos de acdes gerenciais que podem ser aplicados em
distintas organizacdes sao:

Obrigatoriedade de as pessoas da organizacdo cum-
prirem os procedimentos da norma;

Preenchimento de formuldrios (on-line ou off-line)
adequados a cada tipo de evento;

Elaboracao de relatérios que tenham um padrédo or-
ganizacional,

Socializacdo dos materiais adquiridos com recursos da
organizacao, como: livros, catalogos, relatérios, revis-
tas, videos, disquetes, CD-ROM etc;

Socializacdo da rede de relacionamentos construida
durante o evento, como: cartdées de visita, informa-
¢Hes observadas informalmente etc;

Socializacdo do conhecimento construido durante o
evento, através de palestras e reunides especificas
para esse fim, bem como a sistematizacdo do exposto
(VALENTIM, 2003b, p. 1).

Ainda no contexto do ambiente interno organizacional, enfocando os
dados, as informacdes e o conhecimento “estruturados” existentes na
organizacao, ou seja, o0s ja sistematizados e consolidados em sistemas de
informacéao e de apoio a decisdo (arquivos, bibliotecas, bancos e bases
de dados, entre outros), pode-se realizar a prospeccdo e o monitoramen-
to informacional.
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Nessa perspectiva, vale lembrar que a organizacao ja deve ter desen-
volvido uma cultura informacional positiva em relacao aos dados, infor-
macdes e conhecimento, assim como se pressupde que a organizacao
possua uma estrutura de qualidade no que tange as tecnologias de in-
formacao e comunicacao, assim como quanto a aplicacdo da gestao da
informacao (VALENTIM, 2003b).

Os Servicos de Atendimento aos Clientes (SAC) se constituem em um
bom exemplo, uma vez que as informacoes |& geradas podem ser pros-
pectadas e monitoradas constantemente, propiciando a extracao de da-
dos e informacoes relevantes ao negdcio da organizacao.

Quanto mais formalizadas as atividades informacionais desenvolvidas
no setor de SAC, melhor serad a eficacia da prospeccdo e do monito-
ramento informacional (VALENTIM, 2003b). Para tanto, sdo necessarias
algumas acdes gerenciais:

Formalizacdo do setor na organizacao;

Preenchimento de formularios (on-line ou off-line)
adequados;

Elaboracdo de indicadores diversificados (por produ-
tos, por tipo de cliente, por regido, por faixa etaria,
por renda, por sugestdes etc.);

Elaboracédo de relatorios técnicos (on-line ou off-line)
(VALENTIM, 2003b, p. 1).

No que tange ao ambiente externo da organizacao, os métodos e
técnicas de prospeccdo e monitoramento podem ser aplicados com dife-
rentes objetivos. Isso dependera do que a organizacao necessita conhecer
e acompanhar:

Monitoramento concorrencial: concorrentes atuais e
potenciais; comportamento do mercado em relacdo
ao consumo; produtos similares entrantes; consumi-
dor; fornecedores; cadeia produtiva.

Monitoramento tecnolégico: avanco da construgao
de conhecimento cientifico e tecnolégico (patentes
e normas técnicas); inovacao tecnoldgica; materiais e
processos inovadores; tecnologias e ferramentas de
manufatura; tecnologias de informacao.

Monitoramento politico-econémico: politicas gover-
namentais de paises; legislacdo comercial; resolucdes
de comércio exterior; editais governamentais (progra-
mas e acbes, fomento, capacitacdo); indicadores eco-
ndmicos e conjunturais.

Monitoramento financeiro: acompanhamento das

bolsas mundiais (acdes); investimentos; balancos;

mercado financeiro em geral.

Monitoramento ambiental: meio ambiente; imagem 8

institucional; atuacao institucional no contexto em
gue esta inserida (VALENTIM, 2003b, p. 2).

Vale ressaltar que realizar a prospeccao e o monitoramento no
ambiente externo é mais complexo, porque exige a aplicacdo de uma
metodologia que abranja desde o mapeamento das necessidades de
grupos ou individuos no escopo da organizacdo até o estabelecimento
de contatos importantes para viabilizar essas atividades.
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Para realizar a prospeccao informacional no ambito das informacdes
gue nao estao estruturadas, isto é, produzidas externamente a organi-
zacao sem nenhum tipo de sistematizacao, organizacao ou tratamento,
sera necessario construir primeiramente uma rede de contatos, de modo
gue possibilite a obtencao de informacdes relevantes para a organizacao.
Como exemplo, pode-se mencionar:

Estabelecer vinculos universidade-empresa;

Realizar parcerias com laboratérios de institutos de
pesquisa;

Criar mecanismos de aproximacao sistematica com os
fornecedores, como, por exemplo, eventos, palestras,
coquetéis de lancamento de produtos etc;

Acompanhar a midia de modo geral, analisando
eventos, como acontecimentos politicos e sociais rele-
vantes ao negdécio da organizacao;

Participar ativamente de associacbes/sociedades do
setor produtivo, no qual a organizacao esta inserida
(VALENTIM, 2003b, p. 2).

No ambito das informacdes que estao estruturadas, estas estao sis-
tematizadas, organizadas, tratadas e, portanto, passiveis de serem aces-
sadas, ou seja, podem ser encontradas em bancos e bases de dados,
na internet, em bibliotecas e arquivos etc. Nesse caso, é importante
observar a fonte de informacao: se o produtor responsavel pela fonte
é fidedigno; se a analise da informacao é realizada com precisao; se o
sistema de informacao utilizado é confidvel, entre outros aspectos.

E importante destacar que as organizacoes que realizam prospeccao
e monitoramento informacional devem aproveitar ao méaximo as
informacodes estruturadas, uma vez que ha muitas informacdes relevan-
tes que podem ser usadas para a realizacdo de atividades, tarefas e
tomada de decisdo. Portanto, € fundamental a identificacdo e o uso
de fontes de informacéao relacionadas ao negécio da organizacdo. Para
tanto, é necessario:

Formalizacdo de um setor com pessoas capacitadas
para a realizacao desse tipo de monitoramento;

Elaboracao de servicos e produtos especificos aos di-
ferentes publicos da organizacao;

Socializacdo de dados, informacao e conhecimen-
to a todos os setores da organizacao (VALENTIM,
2003Db, p.2).

Outro aspecto importante para se realizarem a prospeccao e 0 mo-
nitoramento informacional no ambiente externo se refere ao uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, uma vez que agilizam o
acesso, a busca e a recuperacao de informacdes relevantes a organiza-
cao. Um exemplo é o Data Mining, recurso que propicia extrair dados
e informacoes relevantes a partir de bancos e bases de dados.

O Data Mining pode efetuar desde uma simples consulta a um banco
de dados, explorar e agregar informacao Util a partir dos dados pesquisa-
dos, descobrir relacionamentos escondidos em bancos e bases de dados,
até aplicar inteligéncia artificial (I1A).
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Figura 62 - Data Mining
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Fonte: Pixabay?’

Nessa perspectiva, é importante mencionar que distintas tecnologias
de informacao e comunicacao sao essenciais para o processo de 10. Den-
tre elas, pode-se mencionar:

a) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) - sistema que atende
as necessidades dos niveis gerenciais de alto escaldo, gerando
relatérios gerenciais com acesso as ocorréncias de desempenho e
dados histéricos (ROSINI; PALMISANO, 2003);

b) Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) - sistema fundamental
para o processo de tomada de decisdo nas organizacoes, sao
flexiveis e adaptaveis ao meio em que a organizacao esta
inserida (REZENDE; ABREU, 2003);

c) Customer Relationship Management (CRM) - sistema que
permite a organizacao conhecer o perfil do cliente, a partir de
um trabalho dirigido de fidelizacado (VALENTIM et al., 2003);

d) Enterprise Resource Planning (ERP) - sistema integrado que
permite a gestao de fluxos informacionais em uma Unica base
de dados. Integra diferentes departamentos e funcbes da
organizacao, atendendo as necessidades especificas de cada
um (OLIVEIRA, 2003);

e) Executive Information System (EIS) - um EIS pode ser entendido,
do ponto de vista tecnolégico, como uma ferramenta de
pesquisa a base de dados para a apresentacao de informacdes
de forma simples e amigavel, atendendo as necessidades dos
executivos/decisores (POZZEBON; FREITAS, 1996); Q

f) Eletronic Data Interchange (EDI) - sistema que se constitui
em um processo de comunicacao entre as organizacdes, por
meio do intercambio eletrdnico de informacdes estruturadas 8
(LAZARINI, 2006).

27 Disponivel em: https://pixabay.com/pt/banner-cabe %C3%A7alho-monitor-
bin%C3%A1ria-909710/.
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5.6 METODOSE
TECNICAS APLICADOS
A INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

Conforme mencionado anteriormente, existem distintos métodos,
técnicas, instrumentos e tecnologias de informacdo e comunicacao que
podem ser utilizados para a realizacdo da inteligéncia organizacional.
Destacar-se-a trés métodos:

a) painel de especialistas;

b) cenarios;
c) Delphi.

O método painel de especialistas tem como objetivos:

Construir conhecimento sobre questdes relacionadas
ao negdcio da corporacao;

Comparar pontos de vista e opinides entre diferentes
especialistas;

Refletir sobre o futuro: riscos, tendéncias, oportunida-
des etc., de forma coletiva;

Conhecer a realidade em nivel regional, estadual, na-
cional, setorizado etc.;

Identificar e propor estratégias de acdo (VALENTIM,
20053, p. 1).

Para a realizacdo de um painel de especialistas com resultados satisfa-
torios, é importante seguir uma sequéncia légica de atividades:

Definir uma determinada area tematica;

Trabalhar com no minimo dez e no maximo quinze
pessoas;

Os especialistas escolhidos para participar do painel
devem ter alta qualificacdo e reconhecido prestigio no
ambito profissional em que atuam;

Para a selecdo dos especialistas, é importante
estabelecer equilibrio quanto a sua origem profissio-
nal: empresarial, académica, tecnolégica, social etc.;
E importante estabelecer também, para a selecdo
dos especialistas, equilibrio quanto a idade, sexo, e
origem geogréfica;

Observar muito atentamente as personalidades do-
minantes dos especialistas que farao parte do painel;

Observar muito atentamente aos possiveis interesses
cruzados dos especialistas participantes (VALENTIM,
200543, p. 2).
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E importante ressaltar que os especialistas devem possuir um perfil
gue atenda as necessidades do painel e da organizacdao. Nessa perspecti-
va, algumas competéncias e habilidades sao essenciais para o sucesso do
painel. Dentre elas, pode-se mencionar:

a) ser criativo;
b) ter capacidade de trabalhar em equipe;
C) ter autonomia para expressar suas opinioes;

d) ter uma atitude ao mesmo tempo realista e ousada (VALENTIM,
2005a).

Do mesmo modo, também é importante que a pessoa gestora do pai-
nel de especialistas possua competéncias e habilidades especificas:

a) capacidade de lideranca;

b) habilidades para motivar o grupo de especialistas;
C) competéncia para resolver conflitos;

d) capacidade para neutralizar personalidades fortes;
e) capacidade para fortalecer personalidades fracas;

f) habilidades para observar tempos, cronogramas e limitacdes de
qualquer tipo (VALENTIM, 2005a).

O painel de especialistas inicialmente identifica os pontos fortes e fra-
cos, as oportunidades e ameacas relacionados ao negdcio da organiza-
cao. A partir da obtencdo e da analise dos diagnosticos interno e externo,
os especialistas do painel adquirem condicdes para construir conheci-
mento sobre tendéncias futuras; identificar perspectivas de futuro para o
negocio da organizacao; identificar tendéncias de evolucao e tecnologias
criticas que podem afetar o negécio da organizacdo no médio e longo
prazos. Ao final do painel, os especialistas elaboram indicadores e pro-
poem acoes, medidas concretas e recomendacdes voltadas ao negdcio da
organizacao (VALENTIM, 2005a).

Outro método que pode ser aplicado a inteligéncia organizacional
refere-se a elaboracdo de cendrios futuros. Essa metodologia exercita
possibilidades e hipdteses, assim como especula as variaveis que podem
afetar o negécio da organizacdo, como as questdes politicas, tecnoldgi-
cas, econdmicas, comerciais, entre outras (VALENTIM, 2005b).

O método “cendrios” prepara a organizacao para realidades futuras
distintas, desenvolvendo quatro possiveis cendrios futuros. Este fator é
determinante para que a organizacdo esteja preparada para qualquer
adversidade futura, assim como planeje o desenvolvimento do negécio
de um modo mais seguro, estabelecendo diferentes possibilidades de 8
acoes a curto, médio e longo prazos (VALENTIM, 2005b).

Para se aplicar esse método, é necessario desenvolver varias atividades
em uma sequéncia logica:

a) definir os objetivos para a realizacdo do método de cenarios futuros;

b) leitura de textos embasadores sobre contextos socioeconémicos,
geopoliticos, tecnolégicos, de mercado etc.;
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C) conhecer os pontos fortes e fracos da organizacdo (clientes,
fornecedores, concorrentes), o ambiente no qual estd inserida
(mercado, produtos substitutos), a cadeia produtiva da qual faz
parte (comercializacao, distribuicao) e a politica econémica aplicada
ao negocio (leis, requlamentos, indicadores, normas etc.);

d) observar a evolucdo da sociedade (ameacas, oportunidades,
tendéncias, perspectivas), pontos de impacto (tecnologia, meio
ambiente, processos), pontos de incerteza (competéncias, pessoas,
estrutura corporativa);

e) estabelecer critérios para o estabelecimento de cenarios quanto a:
- tempo: curto, médio e longo prazos;
- tendéncia: mais provavel, menos provavel;

- relevancia: mais impacto, menos impacto;

f) estruturar indicadores com base nos itens anteriores;

g) formular as estratégias de acao da organizacao para curto, médio e
longo prazos (VALENTIM, 2005b).

O Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial (OPTI) destaca
que as organizacoes possuem pelo menos trés posturas estratégicas fren-
te aos cenarios futuros:

a) a organizacao constroi o futuro;
b) a organizacao se adapta ao futuro;

) a organizacao aposta no futuro (MORATO-MURILLO; FERNANDEZ-
GUELL, 2004).

Figura 63 - Cenarios futuros
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Fonte: Adaptada de Morato-Murillo e Fernandez-Giell (2004)

A equipe que desenvolvera os cendrios futuros deve ser constitui-
da por especialistas de diferentes areas que possuam relacdo com o
negocio da organizacao. Para iniciar as atividades é necessario que a
equipe seja informada sobre os objetivos da organizacao, assim como
a pessoa responsavel pela coordenacao deve possuir algumas compe-
téncias e habilidades:
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a) conhecimento do negécio;

b) lideranca;

C) caracteristicas motivadoras;

d) objetividade e clareza;

e) seguranca (VALENTIM, 2005b).

O método Delphi ou método Delfos foi desenvolvido por Olaf Helmer
e Theodore J. Gordon da Rand Corporation, no estado da Califérnia, nos
Estados Unidos, na década de 1950. O nome do método refere-se ao ora-
culo situado na cidade de Delfos, na antiga Grécia (ASTIGARRAGA, 20--?).

O método Delphi pode ser definido como um método de previsdo
do futuro que alcanca de forma sistematica o consenso entre especia-
listas sobre temas complexos do tipo qualitativo (MORATO-MURILLO;
FERNANDEZ-GUELL, 2004). Nessa perspectiva, o Delphi é realizado por
meio de um processo estruturado e sistematizado, envolvendo especia-
listas (minimo de sete) altamente qualificados, cujo anonimato é impor-
tantissimo. A selecdao dos especialistas que participam do Delphi é muito
importante, porquanto é necessario observar: formacao, funcao, ativida-
des exercidas, experiéncia pratica, conhecimento tedrico, conhecimento
de mundo etc. (VALENTIM, 2005¢).

O método Delphi é gerenciado por uma equipe coordenadora. A di-
namica nao é realizada in loco, uma vez que os especialistas participantes
ndo podem identificar uns aos outros. A dinamica é realizada pela apli-
cacao de varias enquetes (quantas sejam necessarias) aos especialistas e,
portanto, é flexivel, uma vez que permite a mudanca de opinidao entre
os participantes durante a aplicacdo, além de propiciar mais tempo de
reflexdo. Isso é importante porque, ao final, o Delphi objetiva obter o
consenso entre eles. Esse método tem como caracteristicas basicas:

a) anonimato dos participantes;

b) interacao entre os participantes quanto as opinides convergentes e
divergentes;

¢) heterogeneidade dos especialistas (VALENTIM, 2005c).

O Delphi necessita de um bom gerenciamento por parte da equipe
coordenadora, pois, ao contrario, pode ser desastroso. Como exemplo,
pode-se citar: falta de respostas, falta de entendimento sobre as pergun-
tas, falta de compreensdo em relacdo as questdes praticas do método,
falta de recursos tecnolégicos (tecnologias da informacao) para o proces-
samento das informacdes, entre outras faltas (VALENTIM, 2005c¢).

Pode-se destacar as seguintes etapas basicas:
a) definicado do(s) problema(s)/fendémeno(s); 8
b) definicdo dos especialistas participantes;
¢) definicdo da equipe gestora;
d) definicao da equipe consultiva;
)

e) construcao do instrumento de coleta de dados (questionario);
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f) envio do questionério para cada um dos especialistas participantes,
via ambiente eletronico;

g) realizacao da primeira enquete;
h) analise estatistica da primeira enquete;

i) identificacdo dos pontos consensuais do grupo de especialistas
participantes;

j) envio de formulario com os pontos consensuais do grupo, fazendo
nova enquete;

k) analise da sequnda enquete;

) pode-se trabalhar com quantas enquetes forem necessarias, de
forma que o resultado final seja, de fato, o conjunto do pensamento
dos especialistas participantes;

m) elaboracdo do relatério final: é composto pelo prognéstico sobre
o(s) problema(s)/fendmeno(s) inicial(is), e pode conter informacoes
adicionais, produzidas pelas analises realizadas no material obtido
dos especialistas, como: analises estatisticas, séries historicas,
comentarios, sinteses, progndsticos alternativos etc. (VALENTIM,
2005¢).

Figura 64 - Delphi

Fonte: Adaptada de Valentim (2005¢)

Os especialistas participantes devem conhecer os objetivos organiza-
cionais para a realizacdo do Delphi, assim como devem possuir uma Vvisao
de futuro agucada, criatividade e motivacao para participar. Ja a equipe
coordenadora precisa ser capaz de realizar analises e agregar valor as
informacdes fornecidas pelos participantes do Delphi (VALENTIM, 2005c¢).

No que tange a equipe consultiva, é importante observar as seguintes
caracteristicas:

a) conhece o problema por meio de informacdes (jornais, livros,
revistas);

b) tem visdo critica a respeito do problema;

¢) tem familiaridade com o problema;
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d) ja vivenciou o tipo de problema;
e) pesquisa e estuda o problema (VALENTIM, 2005¢).

A equipe coordenadora do Delphi deve elaborar o questionario obser-
vando alguns aspectos importantes para o entendimento e a compreen-
sao do que se quer:

a) clareza nas questdes formuladas;

b) as questdes, em relacdo umas as outras, devem ser autbnomas;

c) os termos utilizados devem fazer parte do jargdo daquela area/
negocio;

d) ashipdtesesevariaveisdevem estaremsintoniacom as possibilidades
e perspectivas futuras (VALENTIM, 2005c¢).

O Delphi pode ser aplicado com distintos objetivos e, portanto, enfo-
car diferentes variaveis:

a) nivel - de conhecimento, de competitividade etc.;
b) grau de - importancia, estratégico etc;

C) impacto - qualidade de vida, emprego, questdes sociais, meio
ambiente etc.;

d) limitaces - tecnolégicas, legislativas, econémicas etc.;

e) recomendacbes - de cooperacao, de interacao, fiscais etc.
(VALENTIM, 2005c).

A inteligéncia organizacional é fundamental para o processo decisério
organizacional, uma vez que propicia a criacao de diferenciais competi-
tivos, assim como mais seguranca na direcao a ser seguida na busca de
vantagem competitiva.
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Figura 65 - Cena do video
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A inteligéncia competitiva vem sendo estudada no Brasil ha
quase duas décadas.

Confira, no link a seguir, mais informacdes sobre a aplicacao
pratica da 10 em organizacbes brasileiras e o perfil profissional
requerido para exercer a funcdo: https:// www.youtube.com/
watch?v=Q1uyoP1XBIO.

A inteligéncia organizacional nao deve ser compreendida como uma
atividade sofisticada aplicada apenas em grandes organizacdes; ao con-
trario, deve ser uma pratica em organizacoes — independentemente de
seu tamanho — que querem se desenvolver e se manter competitivas no
mercado em que atuam.

5.6.4 Atividade

Esta atividade visa a consolidar sua aprendizagem sobre os ele-
mentos que constituem o processo de inteligéncia organizacional.

Acesse o link: https:/periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/
view/1518-2924.2013v18n38p37/25956, para aprofundar seus
conhecimentos, e leia o artigo:

TARAPANOFF, K.; ALVARES, L. Inteligéncia organizacional e
competitiva e a Web 2.0. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Florianépolis, v. 18, n.
38, p. 37-64, set./dez. 2013.

O texto discorre sobre a Inteligéncia Organizacional e Compe-
titiva (I0C) no contexto da web 2.0. A IOC é abordada de modo
integrado, envolvendo a Gestdo da Informacdo, a Gestdo do
Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva. As autoras destacam
que, para um melhor aproveitamento da IOC, é fundamental que
os métodos e técnicas contemplem a web 2.0, por exemplo, as
redes sociais, 0s blogs, as wikis, os sites de compartilhamento,
as folksonomias, entre outros.

Identifiqgue no texto quais sdo as metodologias destacadas pelas
autoras.

Resposta comentada

As autoras discorrem sobre distintos métodos e técnicas que
podem ser aplicados no contexto da web 2.0. Entre eles, podem-se
mencionar:

a) estudos, métodos e técnicas para identificar as necessidades
informacionais de sujeitos organizacionais;

b) estudos, métodos e técnicas para a melhoria da tomada de
decisao;

¢) modelagem multidimensional - sistema baseado em recupe-
racao de dados e informacéo que suporta acesso e consultas
em larga escala;
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d) netnografia - usada para o mapeamento de perfis de
consumo;

e) analises quantitativas e estatisticas (webometria),
f) anélise de discurso (ad);

g) analise de conteudo (ac);

h) analise de redes sociais;

i) gamification - processo de utilizacdo do pensamento de
jogos e dinamica de jogos para resolver problemas.

Nesta unidade destacou-se que a inteligéncia organizacional propicia
aos sujeitos organizacionais a “visao de futuro” anteriormente mencio-
nada, antecipando as mudancas do ambiente, as estratégias de acao da
concorréncia e as novas demandas da sociedade.

A partir disso, a organizacao tem a possibilidade de rever suas pro-
prias estratégias de acao de médio e longo prazos, ajustando-se as no-
vas possibilidades de negdcios e precavendo-se de possiveis riscos que
podem afeta-la no longo prazo, reavaliando os processos internos, rea-
justando o planejamento estratégico e proporcionando mais seguranca
aos decisores.

O processo de 10 é essencial para as organizacbes no cenario con-
temporaneo, em que a concorréncia extrapola as barreiras geogréficas
e linguisticas, as tecnologias de informacdo e comunicacao abrem no-
vas formas de interacdo comercial, e a sociedade se torna cada vez mais
exigente quanto a qualidade de servicos e produtos ofertados em qual-
guer segmento econdémico. Além disso, o ambiente organizacional deve
propiciar condicdes para que 0s sujeitos organizacionais possam realizar
processos, atividades, tarefas e tomar decisdes apoiados em dados, infor-
macdo e conhecimento consistentes.
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