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Caro leitor,

A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais
didaticos do Projeto BibEaD, permite que outros remixem, adaptem e
criem a partir desses materiais para fins ndo comerciais, desde que lhes
atribuam o devido crédito e que licenciem as novas criacoes sob termos
idénticos. No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem
o Curso Nacional de Biblioteconomia na modalidade a distancia, foram
empreendidos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do
Brasil, além de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar
inconsisténcias e possiveis incorrecdes. Nesse sentido, asseguramos que
serao bem recebidas sugestoes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes,
caso seja identificada a necessidade destes pelos usudarios do material ora
apresentado.
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APRESENTACAO

A disciplina Servicos de Informacdo em Rede tem por finalidade inserir o aluno
de Biblioteconomia no mundo informacional disponivel no ciberespaco. Para isso, é
importante que ele entenda a sociedade da informacdo; os impactos sociais e culturais
decorrentes das tecnologias da informacao e da comunicacao; as redes de informacdo e da
comunicacao; e, seus principais servicos no contexto global. Serao abordadas as diferentes
redes sociais de informacdo e comunicacao: sociais, de cooperacdo, compartilhamento,
comutacao e, para finalizar, serdo apresentados os critérios de avaliacdo que possibilitam
a identificacdo da qualidade e da confiabilidade da informacao disponivel em rede.






UNIDADE 1

SOCIEDADES DA INFORMACAO,
DO CONHECIMENTO E EM REDE

Oferecer aos alunos subsidios para melhor explorarem o ciberespaco no ambito da sua area profissio-
nal, inserindo-os no universo das sociedades da Informacao, do Conhecimento e em Rede.

Espera-se que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) descrever a histéria da criacao da internet no mundo e no Brasil;

b) indicar os precursores da internet;

) justificar o significado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC);
d) relacionar as sociedades da Informacdo, do Conhecimento e em Rede;

e) apresentar a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), a Associacdo Brasileira de Internet (Abranet) e
alguns provedores de acesso brasileiros.






1.3 INTRODUCAO

Atualmente é comum dizer que vivemos nas sociedades da Informa-
cao, do Conhecimento e/ou na sociedade em Rede. Podemos afirmar,
sem sombra de duvida, que o acesso rapido, quase instantaneo, a qual-
quer tipo de informacao, seja ela de natureza jornalistica, governamen-
tal, politica, comercial, educacional ou empresarial, entre tantas outras,
ja é uma realidade sem volta — o que nos insere no mundo digital,
que faz parte do ciberespaco. Esse mundo quase totalmente interligado
por cabos telefénicos, linhas de fibra dptica, transmissdes via satélite,
suportes que permitem que a comunicacao e o acesso a diversos tipos
de informacao ultrapassem as barreiras de espaco e tempo imaginadas
somente nas telas de cinemas.

Para melhor entender o conceito de ciberespaco, Lévy (2010, p. 45),
no livro Cibercultura, afirma que “[...] € um computador cujo centro esta
em toda parte e a circunferéncia em lugar algum, um computador hiper-
textual, disperso, vivo, fervilhante, inacabado: o ciberespaco em si”.

Ja Lemos (2007, p. 74) entende o ciberespaco assim:

[...] ndo é s& um espaco de comutacdo. Exemplos
pululam neste sentido: chats, muds, foéruns,
newsgroups. Todos de contelidos os mais diversos
(académico, erdtico, revolucionario, marginal, politico
ou de lazer). O ciberespaco ndo é o deserto do real,
assim como nao ¢ o fim da comunicacdo ou do social.
Da mesma forma, os virus de computador, como
também as piratarias dos hackers, sdo expressoes fortes
desta improvisacao tecno-social (LEMOS, 2007, p. 74).

Mas nada disso seria possivel sem o estimulo da rede internet. Por
essa razao, contaremos uma breve historia da internet e dos principais
responsaveis pela sua popularizacdo e disseminacdo, sem 0s quais nNao
existiriam todos os servicos de informacao que estudaremos nas préximas
secoes desta disciplina.

Afinal o que é a internet? Sabemos que é uma grande rede de compu-
tadores interligados por um conjunto de protocolos e servicos, que pos-
sibilita que diferentes usudrios espalhados pelo mundo se comuniguem,
troquem experiéncias, acessem diferentes tipos de produtos e servicos de
informacéao, via seus computadores pessoais, desde que estejam conec-
tados a essa grande rede, a internet.

Dessa forma, os usuarios conectados em qualquer lugar do planeta
podem usufruir de diversos servicos disponiveis na grande rede.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia a



1.4 COMO TUDO
COMECOU?

A internet surgiu a partir de um projeto da agéncia
norte-americana Advanced Research and Projects
Agency (ARPA) objetivando conectar os computadores
dos seus departamentos de pesquisa. Ela nasceu a
partir da ARPANET, que interligava quatro instituicdes:
Universidade da Califérnia, LA e Santa Barbara;
Instituto de Pesquisa de Stanford e Universidade de
Utah, tendo inicio em 1969.

Os pesquisadores e estudiosos do assunto receberam
0 projeto para trabalhar. Desse estudo, que perdurou
na década de 1970, nasceu o Transmission Control
Protocol / Internet Protocol (TCP/IP), grupo de
protocolos que é a base da internet desde aqueles
tempos até hoje.

A Universidade da Califérnia de Berkeley implantou
os protocolos TCP/IP ao Sistema Operacional UNIX,
possibilitando a integracdo de varias universidades
a ARPANET. Nessa época, inicio da década de 1980,
redes de computadores de outros centros de pesquisa
foram integrados a rede da ARPA.

Em 1985, a entidade americana National Science
Foundation (NSF) interligou os supercomputadores
do seu centro de pesquisa, a NSFNET, que no ano
seguinte entrou para a ARPANET. A ARPANET e a
NSFNET passaram a ser as duas espinhas dorsais
backbone de uma nova rede que, junto com os
demais computadores ligados a elas, era a INTERNET.

Dois anos depois, em 1988, a NSFNET passou a
ser mantida com apoio das organizacdes IBM, MCI
(empresa de telecomunicacoes) e MERIT (instituicao
responsavel pela rede de computadores de instituicdes
educacionais de Michigan), que formaram uma
associacao conhecida como Advanced Network and
Services (ANS).

Em 1990, o backbone ARPANET foi desativado,
criando-se em seu lugar o backbone Defense Research
internet (DRI); em 1991/1992 a ANSNET, que passou
a ser o backbone principal da Internet; nessa mesma
época iniciou-se o desenvolvimento de um backbone
europeu (EBONE), interligando alguns paises da
Europa a Internet.

A partir de 1993 a internet deixou de ser uma
instituicdo de natureza apenas académica e passou
a ser explorada comercialmente, tanto para a
construcao de novos backbones por empresas
privadas (PSI, UUnet, Sprint,) como para fornecimento
de servicos diversos, abertura essa a nivel mundial
(BRASIL ESCOLA, 2018)."

! BRASIL ESCOLA. Informatica. Internet. Disponivel em: http://www.brasilescola.com/informatica/
internet.htm. Acesso em: 19 dez. 2018.
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Vale lembrar que essa histéria ainda ndo tem 50 anos. E pouco tempo
para entender a quantidade de transformacdes que vivemos. A veloci-
dade dessas transformacdes aumentou significativamente, deixando os
usudrios muitas vezes perdidos.

Sem a equipe da empresa BBN Technologies nada disso teria acon-
tecido. Eles foram os grandes responsaveis pelo servidor (computador)
que viabilizou o funcionamento da Advanced Research Projects Agency
Network (ARPANET).

A ARPANET era uma rede de computadores utilizada apenas para fins
militares, com o objetivo de compartilhar recursos computacionais, dados
e recursos graficos entre os pesquisadores no Departamento de Defesa
Norte-Americano. Em 1982, adotou o protocolo Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) e, no final de 1983, deu origem a Military
Network (MILNET), uma rede para fins exclusivamente militares, ficando a
ARPANET apenas para uso de pesquisas cientificas. Paralelamente, estava
sendo testada a Rede Bitnet, que conectava a City University de Nova
lorque e a Yale University, nos Estados Unidos. O sucesso foi tal que,
em 1987, mais de 300 instituicbes estavam conectadas a Bitnet e, em
1994, mais de 600 instituicdes de 21 paises — instituicoes essas ligadas
as universidades, instituicdes educacionais e sem fins lucrativos. Essa rede
oferecia servicos de correio eletrdnico, transferéncia de arquivos, acesso a
bancos de dados, acesso a listas de discussao e de distribuicdo.

Como podemos observar, no periodo entre 1980 e 1990, varias
redes estavam sendo testadas simultaneamente. A National Science
Foundation (NSF) criou, nos anos 1980, a NSFNet, com fins educacionais.
Isso proporcionou aos pesquisadores e estudantes americanos se
comunicarem de forma rapida — em pouco tempo eles se comunicavam
entre si e com outros pafses.

Em 1990, foi criado, nos Estados Unidos, o primeiro internet Service
Provider, ou seja, o primeiro Provedor de Servico de internet para fins
comerciais. Desde entdo, a ARPANET deixou formalmente de existir, dan-
do lugar a rede das redes, denominada internet, que abarcava diversas
redes regionais, nacionais e internacionais, possibilitando uma conexao
mundial entre diversas redes espalhadas em todo o mundo. Inicialmente,
ela estava apenas nas universidades e institutos de pesquisa, mas a pres-
sao foi grande para que se expandisse para outras areas. Foi assim que a
internet abriu suas portas para o uso comercial, possibilitando a entrada
de milhdes de novos usuarios.

Porém, a internet s6 comecou de fato a se popularizar apds a criacao,
em 1991, da World Wide Web, também conhecida como (WWW) ou
apenas Web. Tim Berners-Lee, pesquisador do European Organization for
Nuclear Research (CERN), localizado na Suica, foi seu criador.
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Curiosidade

Timothy John Berners-Lee, cientista
e académico britanico. Foi o inventor da
Word Wide Web em 1989. Atualmente
¢ o Diretor fundador da Fundacdo WWwW
e também diretor da WWW Consortium
(W3C), que é a organizacao que estabelece
padrdes para a internet em todo o mundo.
Graduou-se pela Universidade de Oxford,
na Inglaterra. Hoje é professor das
universidades Massachusetts Institute of
Technology, localizada nos Estados Unidos,
e da Universidade de Southampton, na
Gra-Bretanha.

Ele desenvolveu a interface grafica da Web, um novo sistema baseado
em servidores de informacao, em que é possivel transitar textos, musicas,
voz, imagens, multimidia e videos, entre outros recursos. Isso tornou
o mundo da internet uma verdadeira teia de multiplas possibilidades
informacionais e de muito mais facil navegacao. O mais importante foi
gue isso tudo podia transitar em diferentes e independentes plataformas
e sistemas operacionais, como Windows, UNIX, Macintosh etc. A partir
dai, qualquer computador que possua os protocolos TCP/IP, o principal
protocolo para a transmissao de dados na internet; o Hyper Text Transport
Protocol (HTTP), que equivale ao protocolo de comunicacao; e, o Hyper
Text Markup Lanquage Protocol (HTM), que corresponde a linguagem de
marcacao de textos, conseguird navegar pela internet.

A partir desses protocolos, aliados aos servidores Web, que possibi-
litam que as informacdes figuem armazenadas, e ao programa cliente
Web, que permite que 0s usuarios acessem as informacoes armazenadas
nos servidores Web, foi possivel o armazenamento de informacdes e o
acesso a elas, utilizando-se de computadores ligados a internet.

E importante ressaltar a capacidade do ser humano em atribuir novos
significados as tecnologias criadas por ele. O objetivo inicial era apenas
militar e cientifico. Quando foi socializada pelas pessoas comuns, a internet
tomou proporcoes tais que atualmente ndo temos como classificar todas
as formas de utilizacao.

[>] .
ey Multimidia

Se quiser saber mais sobre esse genial fisico e cientista da com-
putacao britanico, assista ao video:

Historia de Tim Berners-Lee: https://www.youtube.com/
watch?v=PoxvZBszR_4.
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Figura 1 - Modelo cliente/servidor

Internet

Clientes Servidor

Fonte: Wikimedia Commons?

[>] .
ey Multimidia

Para mais informacoes sobre o modelo cliente/servidor, consulte
o link:

http://br.ccm.net/contents/150-ambiente-cliente-servidor.

Os clientes Web utilizam os Web Browsers, também conhecidos como
grafica, cheios de recursos multimidia de informacdo. Atualmente, exis-
tem varios Browsers ou Navegadores a disposicao dos usuarios. Entre os
mais conhecidos estao os pioneiros Netscape e Mozilla/Firefox, Internet
Explorer, Google Chrome, Opera e Safari, entre outros.

Figura 2 - Tipos de navegadores

ee

Firefox Internet Explorer

Konqueror

Fonte: Producédo da prépria autora

2 WIKIMEDIA COMMONS. Tiago de Jesus Neves. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/
wiki/File:Cliente-Servidor.png. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Esses navegadores trazem consigo todos os servicos da rede mae
ARPANET, como correio eletrénico, transferéncia de arquivos, listas de
discussao e comunicacao em tempo real, entre outros, porém, com
uma grande diferenca: a interface grafica que permite que qualquer
usuario acesse qualquer informacao de forma amigavel, sem necessidade
de conhecimento prévio de comandos complicados para um usuario
comum. Abrem-se as portas para o comércio eletrdnico, as compras por
intermédio do computador, para 0 mundo da pesquisa, para 0 ensino
a distancia, entre tantas outras possibilidades, que nem sempre sao
positivas, como: a pirataria, os hackers, a pornografia virtual, a invasao
de privacidade, ou seja, os problemas de se viver no mundo virtual da
sociedade da informacao.

Em menos de meio século, o mundo tornou-se outro: a velocidade
de acesso as informacdes cada vez maior, aliada a facilidade cada vez
mais amigavel de as pessoas acessarem tais informacdes, gerou o que
Bill Gates denominou “superestrada de informacao”.

Algumas celebridades serdo citadas nesta disciplina, por serem
pessoas-chave para essas mudancas tecnolégicas, além de responsaveis
pelo sucesso informacional. Ja mencionamos Timothy (Tim) Bernes-Lee,
o inventor da Web. Mas temos de destacar também icones da internet
que fizeram, e fazem até hoje, parte desse novo mundo tecnolégico e
virtual em que vivemos. Um deles é Bill Gates, dono da Microsoft, uma
das maiores empresas de software do mundo.

Curiosidade

William Henry Gates Ill. Nasceu
nos Estados Unidos, em 1955. E um dos
mais bem-sucedidos empreendedores, em
todo o mundo, na area de software para
computadores pessoais (PC) e notebooks.
E o presidente, juntamente com Paul
Allen, da Microsoft, que comercializa
o "Windows", sistema operacional da
maioria dos PCs em todo mundo. Bill
Gates, como é conhecido, detém uma das
maiores fortunas mundiais, ultrapassando
50 bilhdes de dolares.
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Se quiser se aprofundar no assunto, sugerimos que vocé assista
ao documentario A historia de Bill Gates, em:

https://www.youtube.com/watch?v=rQUkIkkNrTs.

Outro icone da internet conhecido em todo o mundo é Steve Jobs,
o criador da Apple, uma empresa multinacional norte-americana de
software e computadores pessoais.

Curiosidade

Steven Paul Jobs era americano, nas-
cido na Califérnia, em 1955. Foi presidente
e diretor executivo da Apple Inc., uma das
maiores empresas de computadores pes-
soais, telefones e tablets do mundo. Antes
de falecer de cancer, aos 56 anos, ja era
considerado um dos maiores magnatas da
informatica nos Estados Unidos.

[>] .
e Multimidia

No link, vocé pode assistir a um discurso que Steve Jobs fez para
uma turma de graduagao. O discurso tem 15 minutos de duracdo
e ja comeca com a polémica declaracdo de que ele “nunca se gra-
duou em uma universidade”:

https://www.youtube.com/watch ?v=45xrqOwpqv4
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No ramo das ferramentas de busca e dos servicos de informacao, os
inventores da maior ferramenta de busca do mundo, Google, chamam-se
Larry Page e Sergey Brin.

Curiosidade

Lawrence Edward Page, americano nascido no estado de
Michigan, nos Estados Unidos, em 1973. E presidente e o primeiro
diretor-executivo da empresa Google, criadora daquela que é
considerada a maior ferramenta de busca da internet. Juntamente
com Sergey Mihailovich Brin, um russo de Moscou nascido no
mesmo ano, fundaram a Google Inc., uma das empresas mais
ricas atualmente.

O Yahoo também é reconhecido como um dos principais portais da
internet que oferecem diversos produtos e servicos para 0Ss USUarios.
David Filo e Jerry Yang sao seus fundadores.

David Filo e Jerry Yang sao os inventores da ferramenta de busca
Yahoo! David nasceu nos Estados Unidos, em 1966, e Jerry na China,
em 1968. O Yahoo foi oficialmente criada em 1994, porém s6 entrou em
funcionamento para o publico em 1995. E hoje considerado um dos
principais portais da internet, contendo varios servicos. O seu produto
mais usado nos dias de hoje, depois da ferramenta de busca Yahoo, é o
aplicativo de previsao do tempo.

Outra pessoa de suma importancia para o sucesso da internet é o
criador do servico de rede social Facebook, Mark Zuckerberg.

Curiosidade

Mark Elliot Zuckerberg nasceu em
1984, na cidade de White Plain, localizada
no estado de Nova lorque. Foi o fundador,
em 2004, da Rede Social mais utilizada
nos dias de hoje, o Facebook, juntamente
com outros trés colegas de universidade
(Dustin  Moskovitz, Eduardo Saverin e
Chris Hughesdo). Acumulou uma fortuna
avaliada, em 2014, em US$ 34 bilhoes
de dolares.
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O que se percebe, atualmente, é que, sem essas pessoas apontadas
anteriormente, entre tantas outras que ndo foram mencionadas, 0 Nnosso
mundo da sociedade da informacdo nao teria chegado aonde chegou.
No entanto, trés aspectos, inter-relacionados, foram os causadores de tais
transformacoes.

O primeiro foi a convergéncia da base tecnolégica, conforme
apresentado na imagem (Figura 3), em que conteddos, computacao
e comunicacao podem ser processados e apresentados em uma Unica
forma: a digital.

Figura 3 - Convergéncia de conteuidos, computacdo e comunicacao

computacao comunicagoes

Fonte: Takahashi (2000, p. 3)

O segundo esta relacionado com a dinamica das empresas de
informética. A cada ano elas vém baixando os precos dos computadores,
tablets e celulares e, podemos ainda dizer, facilitando a venda de tais
equipamentos em varias vezes sem juros, 0 que permite que as classes
C e D adquiram tais equipamentos, antes acessiveis apenas as classes B
e A. Essa nova dinamica tem popularizado e democratizado o acesso a
informacao, mas vale lembrar que a simples possibilidade (ou facilidade)
de se adquirir equipamentos pode favorecer a desigualdade global, uma
vez que o0 acesso a informacao serd sempre maior para os mais favorecidos
economicamente.

E o terceiro aspecto, em grande parte decorrente dos dois primei-
ros, esta relacionado com o assustador crescimento da internet em todo
0 mundo.

Os Estados Unidos, o Canada, alguns paises da Europa e a Australia
estao entre 100% e 80% conectados a internet. Ja entre os paises do
continente africano, a India, o Paquistdao, o Afeganistdo, entre outros
na mesma regido, a conexao a internet ainda nao é uma realidade do
cotidiano. E os paises da América do Sul e Central possuem uma conexao
que varia entre 60% e 20%.
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Diante de todas essas constatacoes, foi possivel chegarmos muito
além do imaginavel. O crescimento da internet no mundo é exponencial.
E, com ela, diversos servicos de informacdo, os quais alguns deles serao
relacionados nesta disciplina.

Para aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos, orienta-
mos que assistam aos videos sugeridos ao longo desta secao.

1.5 SOCIEDADES DA
INFORMACAO, DO
CONHECIMENTO E
EM REDE: COMO SE
INSTITUIRAM E SE
DESENVOLVERAM?

Elas comecaram a tomar forma nos anos 1960, mas se consolidaram
como um novo movimento social no inicio dos anos 1990, no momento
em que as TIC passaram a fazer parte do cotidiano da vida das pessoas.
Mas, para poder entender tais sociedades, é necessario estar familiariza-
do com o termo TIC.

Figura 4 - Tecnologia da Informacao e da Comunicacao

Fonte: Producdo da prépria autora
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Explicativo

O que sao as TIC?

As TIC, segundo Crispim (2013), séo um conjunto de recursos
tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das
suas funcoes tecnoldgicas, a simplificacdo da comunicacdo nos pro-
cessos de negdcios, da pesquisa cientifica, do ensino e da apren-
dizagem. Correspondem a todas as tecnologias que interferem e
medeiam os processos informacionais e comunicativos dos seres.

Percebe-se que os seres humanos, ao inventarem as TIC, impulsio-
naram uma nova configuracdo social, que deu um novo significado
as mudancas relativas ao modelo de espaco, velocidade e tempo. Isso
significa que as barreiras geograficas foram rompidas, pois acessamos as
informacdes de outro pais sem sairmos da nossa mesa de trabalho; com
as barreiras de tempo aconteceu o mesmo, pois conectamos o outro lado
do mundo sem nos preocuparmos com o fuso horario — e isso tudo a uma
velocidade tao rapida como nunca foi possivel imaginar.

Esse momento do qual estamos falando foi considerado um grande
acontecimento global que modificou a vida de todas, ou quase todas, as
pessoas, em seus diferentes segmentos sociais, culturais, educacionais e
politicos. Atingiu, inclusive, as estruturas econémicas dos paises, sendo
necessario o estabelecimento de novas politicas publicas para acolher es-
sas transformacoes.

Explicativo

E quanto as politicas publicas, vocé sabe do que se trata? Vamos
entender melhor:

Politicas  publicas sdo  diretrizes,  principios
norteadores de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relacoes entre poder publico
e sociedade, mediacoes entre atores da sociedade
e do Estado. Sao, nesse caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis,
programas, linhas de financiamentos) que orientam
acdes que normalmente envolvem aplicacdoes
de recursos publicos. Nem sempre, porém, ha
compatibilidade entre as intervencdes e declaracoes
de vontade e as acdes desenvolvidas. Devem ser
consideradas também as “nao-acdes”, as omissoes,
como formas de manifestacdo de politicas, pois
representam opcoes e orientacdes dos que ocupam
cargos (TEXEIRA, 2002, p. 2).
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Podemos acrescentar ainda que

O Estado ndo pode ser reduzido a burocracia
publica, aos organismos estatais que conceberiam
e implementariam as politicas publicas. As politicas
publicas sdo aqui compreendidas como as de
responsabilidade do Estado - quanto a implementacéo
e manutencao a partir de um processo de tomada de
decisdes que envolve 6rgaos publicos e diferentes
organismos e agentes da sociedade relacionados
a politica implementada. Neste sentido, politicas
publicas ndo podem ser reduzidas a politicas estatais
(HOFLING, 2001, p. 31).

Novas técnicas informacionais e comunicacionais tiveram de ser recon-
figuradas; portanto, diferentes formas e praticas socioeconémicas, cog-
nitivas, de producao e disseminacao de informacdo e do conhecimento,
assim como de servicos, também foram reconfiguradas. As politicas pu-
blicas de cada pais tiveram uma participacao significativa nesse contexto.

A insercao das TIC no ensino, nos lares, nas transacées comerciais e
em diversos segmentos sociais produziu diferentes formas de expressao
de uso e disseminacdo da informacao, em decorréncia da passagem do
mundo analdgico para o mundo digital.

E comum fazermos confusdo entre o entendimento dos termos
sociedade da informacao, sociedade do conhecimento e sociedade
em rede. Para alguns autores, informacao e conhecimento sao sindbnimos,
0 que ndo é verdade. Para se entender direito esses dois conceitos
é necessario, antes de tudo, compreendermos o significado de: Dado
— Informacdo — Conhecimento — Sabedoria/Competéncia, conforme
ilustrado na imagem (Figura 5).

Figura 5 - Dado, informacdo, conhecimento e competéncia/sabedoria

‘
A
AR
AR

Fonte: Producao da propria autora

A imagem (Figura 5) expressa o caminho necessario para se atingir a
competéncia ou a sabedoria. Os dados representam a base da piramide,
e podemos interpreta-los como a informacao basica ou crua antes de ser
elaborada ou tratada, por exemplo, as letras do alfabeto, os simbolos,
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os dados numéricos ou os dados de computador. Os dados isolados nao
dizem muita coisa e, portanto, precisam ser tratados para gerar alguma
informacao. Ja a informacgao é representada pelos dados que sofreram
algum tratamento e, portanto, tornaram-se um produto, como um texto,
um video, uma foto etc. Podemos fazer uma analogia do dado como a
informacao crua, enquanto a informacao é aquela que foi “cozida”, ou
seja, ja sofreu algum tratamento. A informacao esta em todos os luga-
res: na televisao, no radio, nos livros, nos filmes e em muitos outros, mas
ela s6 vira conhecimento quando é assimilada por alguém. Para Barreto
(1994, p. 1), a informacao é formada por “[...] estruturas significantes
com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo”.
Nota-se que a informacao esta atrelada ao seu significado e sé alcanca o
objetivo de informar se puder ser digerida pelos seus interlocutores.

O conhecimento é o terceiro nivel da piramide (de baixo para cima),
pois a essa altura, corresponde ao fruto da informacao relevante que
conseguimos registrar na nossa memaria. Para Squirra (2005, p. 257), co-
nhecimento é o ato de saber algo, de tomar consciéncia de determinado
fato ou objeto, experiéncia ou relato. E acrescenta que pode também se
referir ao conjunto de fatos e principios acumulados pela humanidade no
decurso do tempo.

Ja Setzer (1999) entende o conhecimento como uma abstracao in-
terior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém.
A competéncia ou sabedoria, entretanto, nao é para qualquer um. £ uma
capacidade de executar uma tarefa no mundo real. S6 nos tornamos
especialistas em alguma coisa quando adquirimos competéncia para isso.

Bem, agora que ja entendemos o que significa dado, informacao,
conhecimento e competéncia/sabedoria, vamos nos debrucar sobre
os conceitos de Sociedade da Informacao. Tente entender melhor lendo
0 texto a sequir e respondendo ao questionario no final desta unidade.

A informacao estd em todos os lugares do mundo. Ela esta presente
em diversas situacoes: quando ouvimos uma noticia no radio, quando
assistimos a um documentario na televisao; também quando usamos o
caixa eletrénico do nosso banco, quando navegamos em sites em busca
de algo, quando fazemos compras pela internet, quando visitamos
museus virtuais, compramos comida e livros em mercados e livrarias
virtuais, enfim, se estivermos utilizando a rede internet ja pertencemos a
Sociedade da Informacao.

Um ponto de partida para a discussao sobre o conceito de “Sociedade
da Informacao” foi o desenvolvido pela Organizacdo das Nacées Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e difundido em varios
paises, inclusive no Brasil, onde o termo “Sociedade da Informacao”,
segundo as pesquisadoras brasileiras Legey e Albagli (2000, p. 1):

[...] refere-se a um modo de desenvolvimento social
e econdbmico, em que a aquisicao, armazenamento,
processamento, valorizacdo, transmissao, distribuicdo
e disseminacao de informacao desempenham um papel
central na atividade econémica, na geracdo de novos
conhecimentos, na criacdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida e satisfacdo das necessidades dos
cidadaos e das suas praticas culturais.
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Essa expressao pode ser entendida, segundo Takahashi (2000), como
um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de
seus membros (cidadaos, empresas e administracao publica) de obter e
compartilhar qualquer informacéo, instantaneamente, de qualquer lugar
e da maneira mais adequada.

Para outros, Sociedade da Informacdo é aquela rodeada de tecnolo-
gias por todos os lados, cercada de celulares, tablets, computadores e
softwares ligados & internet. E aquela que se utiliza do computador para
realizar praticamente todas as atividades corriqueiras da vida. Como, por
exemplo, fazer compras de todas as espécies, assistir a filmes, ouvir musi-
cas, fazer pagamentos em bancos, pesquisar, estudar, acessar bancos de
dados, conversar por meio de correspondéncias eletrénicas ou em tempo
real via telefone, chats, enfim, sao inumeras as possibilidades no mundo
do espaco virtual ou, como Pierre Lévy denomina, “ciberespaco”.

Ou seja, Sociedade da Informacdo é aquela, sequndo Straubhaar
(1995, p. 17), “[...] na qual a producao, processamento e distribuicdo de
informacao sao as atividades econémicas e sociais primarias”.

Muito embora para alguns a Sociedade do Conhecimento tenha o
mesmo significado que Sociedade da Informacao, para outros nao é bem
assim. Como foi demonstrado na imagem (Figura 5), existe uma peque-
na diferenca entre informacao e conhecimento. Dessa forma, podemos
entender a Sociedade do Conhecimento como aquela que se utiliza das
tecnologias da informacao e da comunicacdo ndo apenas para as suas
atividades corriqueiras, mas também para gerar novos conhecimentos,
novos ambientes de estudo e aprendizagem. Podemos concluir, entao,
gue a Sociedade do Conhecimento utiliza-se das TIC para a construcao
de novos conhecimentos.

E aquela sociedade que estuda a distancia, como vocé estd fazendo;
que utiliza a internet para fazer pesquisas, para buscar e disseminar
conhecimento. Uma nova formatacdo vem crescendo no mundo da
Sociedade do Conhecimento, é a Economia do Conhecimento, que leva
em conta a capacidade de os paises gerarem novos conhecimentos e
transforma-los em riqueza para as suas nacoes.

Por esse angulo, afirma Straubhaar (1995, p. 17), “[...] que héa paises
produtores de conhecimento, paises usuarios em varios graus e outros
marginalizados desse processo”.

Ja Castells (2005, p. 17) estabelece a seguinte relacao entre a Sociedade
da Informacao e a Sociedade do Conhecimento, para a compreensao da
Sociedade em Rede:

Frequentemente, a sociedade emergente tem sido
caracterizada como sociedade de informacao ou
sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo com
esta terminologia. Nao porque conhecimento e
informacdo nédo sejam centrais na nossa sociedade.
Mas porque eles sempre o foram, em todas as
sociedades historicamente conhecidas. O que é novo é
o facto de serem de base microelectrénica, através de
redes tecnoldgicas que fornecem novas capacidades
a uma velha forma de organizacdo social: as redes
(CASTELLS, 2005, p. 17).
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Percebeu que aqui estamos lidando com uma nova acepcao do mes-
mo fendbmeno? Vejamos entdo no que consiste esse entendimento de
que a caracteristica principal dessa sociedade marcada pela sofisticacao
tecnoldgica ndo se encontra nem na ideia de informacao, nem de conhe-
cimento, mas na ideia, que vocé vera a seguir, de Rede.

A Sociedade em Rede pode ser entendida simplesmente como aquela
que utiliza a internet no seu dia a dia. Ou que vai mais além, como ja de-
fendiam os autores Pierre Lévy e Manuel Castells. Desde o inicio dos anos
1990, eles ja publicavam, no Brasil, importantes livros sobre a sociedade
em rede, reflexdes sobre o que é o virtual, inteligéncia coletiva etc.

O conceito de rede sera amplamente explorado na unidade Redes de
informacdo e comunicacdo, mas ja podemos adiantar que a Sociedade
em Rede nado apenas utiliza a internet para as suas atividades corriqueiras,
ou para aprender e gerar novos conhecimentos, mas também explora
os diversos servicos de informacdo e comunicacao, incluindo as midias
sociais disponiveis gratuitamente na internet, para formarem as suas
redes de contatos, de amigos, de interesses e de informacdo de forma
mais participativa e colaborativa.

A Sociedade em Rede esta inserida na Sociedade da Informacao e na
Sociedade do Conhecimento e encontra no ciberespaco o ambiente que
possibilita que isso tudo aconteca. Representa aqueles que participam de
atividades das redes sociais, das redes de cooperacao, das redes de com-
partilhamento, de comutacao etc.

Explicativo

Quais sao as implicacdes de uma rede na
sociedade?

As redes ao longo da histéria tém constituido
uma grande vantagem e um grande problema por
oposicdo a outras formas de organizacdo social.
Por um lado, sdo as formas de organizacdo mais
flexiveis e adaptaveis, seguindo de um modo
muito eficiente o caminho evolutivo dos esquemas
sociais humanos. Por outro lado, muitas vezes ndo
conseguiram maximizar e coordenar 0S recursos
necessarios para um trabalho ou projeto que
fosse para além de um determinado tamanho e
complexidade de organizacdo necessaria para a
concretizacdo de uma tarefa. Assim, em termos
histoéricos, as redes eram algo do dominio da vida 8

privada, enquanto o mundo da producéo, do poder
e da guerra estava ocupado por organizacoes
grandes e verticais, como os estados, as igrejas, 0s
exércitos e as empresas que conseguiam dominar
vastos poélos de recursos com um objetivo definido
por um autoridade central. As redes de tecnologias
digitais permitem a existéncia de redes que
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ultrapassem os seus limites histéricos. E podem, ao
mesmo tempo, ser flexiveis e adaptaveis gracas a sua
capacidade de descentralizar a sua performance ao
longo de uma rede de componentes auténomos,
enquanto se mantém capazes de coordenar toda
esta atividade descentralizada com a possibilidade
de partilhar a tomada de decisdes. As redes de
comunicacao digital sdo a coluna vertebral da
sociedade em rede, tal como as redes de poténcia
(ou redes energéticas) eram as infraestruturas
sobre as quais a sociedade industrial foi construida,
como demonstrou o historiador Thomas Hughes
(CASTELLS, 2005, p. 17).

Como podemos perceber, as redes nos trazem a dimensao da com-
plexidade, ou seja, todos 0s aspectos em relacdo a interacao. Portanto,
embora tenhamos separado e diferenciado os conceitos de “dados, in-
formacao, conhecimento e competéncia”, como demostrado na ima-
gem (Figura 5), quando nos referimos a Sociedade da Informacéo, a
Sociedade do Conhecimento e a Sociedade em Rede, esses conceitos
nao sao tao distintos quanto poderiamos imaginar, levando o leitor ou
0 usuario a duvidas.

Esses conceitos estdo muito proximos entre si e, por essa razao, existe
tanta confusao para entendé-los separadamente, chegando-se, ainda, a
se referir a eles como ciberespaco ou cibercultura, que, segundo Lévy
(1999, p. 17), o ciberespaco (que aqui chamaremos de rede) é o novo meio
de comunicacdo que surge da interconexao mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo cibercultura, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atividades, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco.

Portanto, foi nos anos 1990 que as Sociedades da Informacéao, do
Conhecimento e em Rede sucessivamente passaram de fato a ter um
papel central na vida das pessoas, configurando profundas mudancas na
economia de todos os governos, inclusive o brasileiro. Desde entdo, os
paises comecaram a se preocupar com a adaptacao dos seus segmentos
a essa nova realidade sociotecnolégica. A primeira iniciativa mundial foi a
implantacao da rede internet nos paises.
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Figura 6 - Sociedade em Rede

Fonte: Producédo da prépria autora

1.6 INTERNET NO BRASIL:
RNP, ABRANET E
ALGUNS PROVEDORES
DE ACESSO
BRASILEIROS

No Brasil, o esforco de se ligar a internet se iniciou em 1988, por
intermédio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), com a parti-
cipacao da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo (FAPESP), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e do Laboratdrio Nacional
de Computacao Cientifica (LNCC), que se ligaram a rede da University of
California at Los Angels (UCLA).

Esse esforco foi considerado o marco para a criacao de politicas publi-
cas de infraestrutura de informacdo no pafs, no momento em que liga-
ram os computadores das universidades federais brasileiras e dos centros
de pesquisa a internet dos Estados Unidos da América. Em 1989, o MCT
criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), com o objetivo de construir a in-
fraestrutura de rede internet no Brasil, inicialmente voltada para atender
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as necessidades da comunidade académica e, posteriormente, implantar
e manter a espinha dorsal da internet no Brasil, sendo integrada as redes
estaduais e municipais, 0 que permitiu a internet chegar a todo o pais.
Segundo o site da RNP:

[...] a rede comecou a ser montada em 1991 e, em
1994, j4 atingia todas as regides do pais. Entre 2000 e
2001, foi totalmente atualizada para oferecer suporte
a aplicacdes avancadas. Desde entdo, o backbone
RNP, como é chamado, possui pontos de presenca em
todos os estados brasileiros. Em 2005, a tecnologia
do backbone é novamente atualizada com links
opticos operando a multiplos gigabits por segundo
(RNP, 2018).2

Conforme informacdes do proprio site da RNP (http:/rnp.br), a Rede
Nacional de Pesquisa estdo conectadas as principais universidades
e institutos de pesquisa do pais, beneficiando-se de um canal de
comunicacao rapido e com suporte a servicos e aplicacées avancadas.

Baseada em tecnologia de transmissao éptica, a rede Ipé esta entre
as mais avancadas do mundo e possui conexao com redes académicas
estrangeiras, como Clara (América Latina), internet2 (Estados Unidos) e
Géant (Europa).

No que diz respeito a internet comercial, a Abranet* é uma entidade
sem fins lucrativos, fundada em 1996, com o objetivo principal de apoio
ao esforco brasileiro na implementacdo de empresas provedoras de
acesso, servicos e informacdes, buscando o desenvolvimento da internet
no pais.

Explicativo

Atuacao e objetivos sociais da Abranet

A Abranet tem como principal objetivo social o apoio
as empresas que ofertam servicos, informacoes,
realizam pesquisa e desenvolvimento e as demais
atividades profissionais e académicas relacionadas
com a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e
a internet no pals.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao e a
internet assumiram definitivamente papel global
no cotidiano da sociedade moderna. J& sdao mais
de 2 bilhdes de utilizadores e as Nacdes Unidas
ja reconhecem o uso da internet no contexto dos
Direitos Humanos.

Essa crescente importancia para toda a sociedade
é que motiva e estimula a Associacdo em suas
atividades, entre as quais cabe destacar:

Promocao da conscientizacdo da sociedade para a
importancia da liberdade de expressao e livre fluxo
internacional de informacbes na internet, como

3 RNP. Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Disponivel em: https:/rnp.br. Acesso em: 20 dez. 2018.
4 ABRANET. Associacao Brasileira de Internet. Disponivel em: http://www.abranet.org.br/. Acesso
em: 20 dez. 2018.
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base para o desenvolvimento econémico e social
das pessoas e entidades nacionais, promovendo a
difusao e utilizacao da internet nas mais diversas
aplicacbes sociais, industriais, comerciais, de
servicos, cientificas e culturais;

Promocdo e estimulo ao desenvolvimento e
intercdmbio de informacdes sobre tecnologias de
comunicacao e informacao, inclusive sobre técnicas
e tecnologias utilizadas na internet;

Promocdo de eventos seminarios, treinamentos
e foruns sobre os temas relacionados com o
desenvolvimento da internet, via Web e presenciais;

Participar ativamente na articulacdo dos varios
segmentos da sociedade, tendo como objetivo
estimular: a inovacao, a liberdade de expressao,
o fluxo de informacdes livre e ilimitado, tanto no
contexto nacional quanto internacional para o
desenvolvimento continuo da internet no Brasil.

Participar ativamente na elaboracao de politicas
publicas, e do arcabouco legal relativo ao
uso da internet, apresentando as autoridades
governamentais e demais entidades competentes
estudos, sugestdes e criticas visando, em especial:

a) ao desenvolvimento e fortalecimento do
segmento internet no Brasil, observando os
valores e principios fundamentais dos direitos
humanos estabelecidos pelas Nacoes Unidas;

b) ao desenvolvimento e fortalecimento da
infraestrutura nacional e internacional, para
assegurar a conectividade na internet com
qualidade e custos razoaveis e compativeis com os
usos e aplicacbes demandados pelas pessoas e
empresas e difundidos em ambito mundial;

C) promover o intercambio de carater cultural e
informativo com outras associacoes e entidades
afins no Brasil e no exterior, promovendo,
guando for o caso, atividades conjuntas;

d) promover o relacionamento com outras entidades
nacionais e internacionais que atuem ou venham
a atuar em temas relacionados com tecnologias
da comunicacao e informacao e internet;

e) promover a cooperacdo entre seus associados,
visando a disseminacdo de boas praticas e de
conhecimentos e inovacao para desenvolvimento
das tecnologias de comunicagdo e informacao e
da internet no pafs;

f) promover, por meio do Prémio Abranet, o
reconhecimento publico de empresas e entidades
publicas ou privadas, profissionais e cidadaos, que
em suas atividades tenham contribuido de forma
destacada para o desenvolvimento das tecnologias
de comunicacéo e informacdo e da internet;

g) promover no seu ambito de atuacdo, condicoes
de livre concorréncia e isonomia entre os
participantes da cadeia de valor internet, em
especial no acesso isondmico e nao discriminatorio
a recursos, servicos e informacoes;

h) atuar de forma permanente para assegurar a
representacdo da Associacdo em atividades
nacionais e internacionais de Comités,
Comissdes, Audiéncias, Grupos de trabalho
que tratem de temas relacionados ao uso das
tecnologias de comunicacao e informacao e da
internet;
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i) promover a realizacao de atividades de pesquisa
e desenvolvimento para inovacdo das tecnolo-
gias de comunicacao e informacao e da internet
(ABRANET, 2018).

Fonte: ABRANET. Associacdo Brasileira de Internet. Disponivel em: http://www.abranet.org.
br/Paginas-institucionais/Atuacao-e-Objetivos-Sociais-25.html. Acesso em: 20 dez. 2018.

Existem hoje, no Brasil, diversos provedores comerciais de internet.

Dentre todos esses provedores destaca-se o Alternex, que deu inicio
a histoéria da internet comercial no Brasil. Ele foi o primeiro provedor de
acesso comercial do Brasil, atuante desde 1992. Pertencia ao Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (Ibase), uma instituicdo sem
fins lucrativos ou vinculacao religiosa e partidaria. Igual importancia tém
as empresas de telefone, ressaltando-se a Claro, a Vivo e a Tim Brasil.
Elas oferecem, entre seus servicos de telefonia e televisdo, o de acesso a
internet com precos variados, conforme a exigéncia dos usuarios.

1.6.1 Atividade

Responda as perguntas a seqguir:
1. Vocé tem internet no computador de casa?
()Sim ( )Nao

2. Vocé acessa a internet pelo celular?
) Sim () Néo

—

w

. Vocé acessa a internet na escola?
) Sim ( )Nao

—

4. Vocé acessa a internet no trabalho/estagio?
) Sim ( )Nao

—

ul

. Vocé realiza compras pela internet?
) Sim () Nao

—

(@)

. Vocé estuda a distancia via internet?
) Sim ( )Nao

—

7. Vocé busca sempre tudo que precisa primeiramente na

internet?
()Sim ( )Nao
8. Vocé |é os jornais diarios na internet?
()Sim ( )Nao
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9. Vocé realiza buscas nas bases de dados disponiveis na inter-
net?

()Sim ( )Néo

10. Vocé participa de redes sociais na internet?
()Sim () Nao

Resposta comentada

Se vocé respondeu “sim” para 4 ou menos perguntas é porque
estad pouco inserido na Sociedade da Informacao.

Mas se respondeu “sim” de 4 a 7 vezes, é porque vocé esta
comecando a fazer parte da Sociedade da Informacéo.

Agora, se respondeu “sim” para mais de 7 perguntas, é porque
vocé esta claramente inserido na Sociedade da Informacao.

Com esta atividade, tentamos aferir, ainda que de forma simpli-
ficada, o seu nivel de acesso a internet, tomando isso como indicio
do uso que vocé faz das tecnologias da informacao e comunicacao.
Em suma, visamos com isso a mensurar 0 quanto vocé se encontra
integrado na Sociedade da Informacéo.

Entende-se que a internet teve, desde seu inicio, e sempre tera, um
papel fundamental nao sé no que diz respeito ao modo como as pessoas
comunicam-se, relacionam-se, estudam, trabalham e vivem, mas também
como buscam e recuperam a informacao. Essas transformacdes do mun-
do contemporaneo atingem diretamente as bibliotecas e servicos de in-
formacao em geral, os quais tém como principal funcao organizar, tratar
e disseminar a informacao. As bibliotecas modernas possuem catalogos
on-line de seus livros, disponibilizados aos usuarios, inclusive consultas as
obras raras.

Os servicos de informacao estao todos on-line e facilmente acessiveis,
por meio das TIC nas quais a internet esta inserida.

Entender um pouco da histéria da internet e como ela funciona tem
sido primordial para nos situarmos melhor nas sociedades da Informacao,
do Conhecimento e em Rede. Nao podemos deixar de destacar o papel 8
dos bibliotecéarios e dos profissionais da informacdo diante de tantas
possibilidades; eles passaram a ter de lidar com mais competéncia,
atitude e habilidade com os recursos informacionais, agora nos meios
digitais e on-line.

O governo brasileiro tem levantado a bandeira da internet no Brasil,
haja vista o precioso trabalho desenvolvido pela RNP nas universidades
brasileiras e o das provedoras de acesso privadas.
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Nesta Unidade 1, deparamos com o entendimento sobre o que sao as
sociedades da Informacéo, do Conhecimento e em Rede. Para podermos
entrar nesse universo foi preciso entender primeiramente o que sao as
TIC e as politicas publicas. Uma vez entendidos esses dois conceitos,
foram introduzidos como base os conceitos de dados, informacao,
conhecimento e sabedoria/competéncia, objetivando fundamentar
aqueles das trés sociedades em questdao. O conceito de Sociedade da
Informacéo, considerado amplo e polémico, foi resumido como um
estagio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de
seus membros (cidadaos, empresas e administracao publica) de obter e
compartilhar qualquer informacao, instantaneamente, de qualquer lugar
e da maneira mais adequada. A Sociedade do Conhecimento, embora
para alguns estudiosos tenha o mesmo significado que Sociedade da
Informacéo, foi por nés interpretada como aquela que se utiliza das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo ndo apenas para suas
atividades corriqueiras, mas também para gerar novos conhecimentos,
novos ambientes de estudo e aprendizagem. Ja a Sociedade em Rede esta
inserida na Sociedade da Informacao e na Sociedade do Conhecimento e
encontra no ciberespaco o ambiente que permite que tudo isso aconteca.

Ela inclui ainda aqueles que participam de atividades nas redes sociais,
das redes de cooperacao, das redes de compartilhamento, de comutacao
etc. Apds a apresentacao de todos esses conceitos, foi apresentado
como se deu o inicio da internet no Brasil, com a atuacdo da RNP e das
provedoras de acesso comerciais € a preocupacao do governo brasileiro
em criar infraestrutura tecnolégica, de modo a garantir condicoes para a
populacao de ter acesso aos recursos e servicos da internet e possibilitando
a sua insercao na Sociedade da Informacéao.
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