UNIDADE 3

REDES DE INFORMACAO
E DE COMUNICACAO

Dar ao aluno subsidios para conhecer o conceito de rede com suas diversas interpretacdes, tipologias
e usos. E, assim, chegar a rede das redes, a internet, com seus produtos e servicos aplicados na profissao
de bibliotecario.

Espera-se que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) conceituar rede e apresentar suas diferentes interpretacoes, tipologias e usos;
b) identificar algumas midias sociais com diferentes aplicacbes em rede;
¢) descrever como se dao as redes de cooperacao ou de colaboracao;
d) descrever as redes de compartilhamento;
)

e) conceituar as redes de informacao.






3.3 INTRODUCAO

O termo rede é empregado pelo senso comum com diferentes sen-
tidos metaféricos. E uma palavra bem antiga, originada do latim retis,
cujo significado é “entrelacamento de fio com aberturas regulares que
formam uma espécie de tecido”. A partir da nocdo de entrelacamento,
malha e estrutura reticulada, a palavra “rede” foi ganhando novos signi-
ficados ao longo dos tempos, passando a ser empregada em diferentes
situacoes (OLIVIERI, 2003).

Por exemplo, podemos pensar em redes de pescar, redes de descanso,
redes de drenagem, redes de computadores, rede bancaria, rede de tele-
comunicacao, redes de bibliotecas, como ainda em redes sociais compos-
tas por pessoas. Além disso, ndo podemos deixar de mencionar a rede
das redes, popularmente conhecida como rede internet, que traz com
ela outros significados para o conceito, como redes colaborativas on-line,
rede de inteligéncia coletiva, rede de interatividade, rede de comunicacao
e aprendizagem mediada por computador, redes de criacoes coletivas,
redes sociais, chegando também ao trabalho em rede.

3.4 CONCEITO DE REDE E
SUAS IMPLICACOES

O entendimento do conceito de rede, sequndo Henning et al. (2011),
é muito discutido em diversas areas do conhecimento, cada uma refe-
rindo-se a contextos distintos. Sequndo o Dicionario Aurélio Buarque de
Holanda, rede seria o entrelacamento de fios e cordas, [...] com aberturas
regulares fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido.

Nas ciéncias sociais, uma rede seria 0 conjunto das relacoes entre os
atores sociais que a compdem. Na area da biologia, em que esse termo
¢ amplamente utilizado, quando se estuda o ciclo da vida, considera-se
a rede como paradigma da organizacao dos sistemas vivos. Capra (2005,
p. 45), por exemplo, que é da area da fisica, refere-se ao conceito com
esse mesmo sentido, em seu livro A teia da vida, ao mencionar que:

[...] desde que os sistemas vivos, em todos os niveis

sdo redes, devemos visualizar a teia da vida como

sistemas vivos (redes) interagindo a maneira de redes

com outros sistemas (redes). [...] O padrdo da vida, 8
poderiamos dizer, é um padrao de rede capaz de

auto-organizacdo (CAPRA, 2005, p. 45).

No entanto, foi no século XX que esse termo foi absorvido pela socio-
logia, no entendimento das redes sociais. Fruto da internet, surge como
paradigma organizacional capaz de expressar, mediante seus arranjos
relacionais, ideias politicas, econémicas, culturais e inovadoras de uma
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comunidade que visa a solucao e a implementacao de acoes de interesse
comuns, voltados para as relacbes e a construcao do conhecimento em
rede (HENNING et al., 2011, p. 21).

Curiosidade

Seguem alguns conceitos e abordagens sobre as redes:

Acioli apresenta trés abordagens distintas, embora possam ser
complementares. Sdo elas:

[..] a abordagem metaférica, voltada para os
estudos filoséficos de rede; a abordagem analitica,
voltada para o estudo das metodologias de anélise
de redes; e a abordagem tecnoldgica, preocupada
com as conexdes e as interacbes com as redes
eletrénicas (ACIOLI, 2007, p. 6).

Marteleto e Silva ja percebem as redes como:

[...] sistemas compostos por ‘nés’ e conexdes entre
eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por
sujeitos sociais (individuos, grupos, organizacoes
etc.) conectados por algum tipo de relacdo
(MARTELETO; SILVA, 2004, p. 41).

Para Castells:

[...] as redes constituem a nova morfologia social
das nossas sociedades e a difusdo da logica de redes
modifica de forma substancial a operacdo e os re-
sultados dos processos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura (CASTELLS, 1999, p. 497).

J& Pinto et al. entendem que:

[...] uma rede é um conjunto de nos interconecta-
dos. Os nos sao representados pelos individuos, e
suas relacoes caracterizam as cooperacoes que po-
dem servir como uma funcao de rede social (PINTO
etal., 2009, p. 292).

Do ponto de vista informacional, Vieira define rede como:

[...] um conjunto de sistemas de informacdo e/ou
comunicacao — descentralizados, intercomunicantes,
formados por unidades funcionais independentes,
com servicos e funcoes inter-relacionados — cuja
interacdo é presidida por acordos de cooperacao e
adocao de normas comuns (VIEIRA, 1994, p. 29).

O trabalho em rede também vem sendo amplamente estudado
e aplicado na sociedade contemporanea, uma vez que favorece a
descentracao do poder, a multilideranca, a conectividade e o fluxo
permanente de informacao, a participacdo e a cooperacao, aspec-
tos fundamentais das estruturas em rede (AMARAL, 2004).
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Sao inumeras as vantagens das redes em diversas situacoes:

[.]

ajudam a criar relacionamentos confiaveis, como
base para compartilhar informacdo e conheci-
mento;

servem como mecanismo de aprendizagem mu-
tua e fortalecimento de capacidades;

ativam a interface entre conhecimento e acao;
oferecem oportunidade para unir governo, setor
privado, sociedade civil, ONGs, organizacdes in-
ternacionais e multilaterais (sem perder autono-
mia). Ajudam na promocao de aliancas;
contribuem para tomada de decisbes e para re-
solucao de problemas (incidéncia politica);
oferecem possibilidade de acesso a mais infor-
macao e conhecimentos praticos;

oferecem possibilidades de aprender com outros;
melhoram a compreensdo das necessidades e
agendas (politicas);

mobilizam recursos;

desenvolvem sinergias. Os atores conseguem

cumprir objetivos os quais isoladamente seriam
de dificil alcance;

oferecem possibilidades de forjar novas ideias e
solucoes inovadoras;

possibilitam divisdo de trabalho, sem duplicar
esforcos;

permitem comparar fortalezas com fragilidades
e facilitam a concentracdo nos pontos fortes es-
pecificos (MACHIN; CHAGAS, 2008, p. 20).

Para entendermos o real significado de uma rede, é necessario que
saibamos a diferenca entre rede centralizada, rede descentralizada e rede

distribuida.

Centralizada

Servidor Clientes

Lini

Figura 7 - Redes centralizada, descentralizada e distribuida

Descentralizada

Servidores

Link

Lo

Fonte: Wiki®

Servidores
Indiretos

Distribuida

i

T
v\‘\servidora

As redes centralizadas, como Augusto de Franco explica no video que

sugeriremos adiante, contém todos os nodos ligados ao seu centro.

& WIKI. Disponivel em: http:/Awiki.nosdigitais.teia.org.br/Modelos_de_Rede. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Nesse caso, a rede tem todas as suas tarefas e servicos centralizados.
Seu uso € indicado para as redes que necessitam de gerenciamento cen-
tralizado, assim como para a rede de computadores que necessita con-
trolar o trafego que transita por ela. Sdo exemplos de redes centralizadas:
redes bancarias, redes de automacdo comercial, redes de escolas, univer-
sidade, telecentros etc.

As redes descentralizadas, segundo Augusto de Franco, contém mui-
tos centros, ou multiplos centros.

Nesse caso, diferentemente das redes centralizadas, as tarefas e os ser-
vicos tém seu controle com autonomia, ou seja, descentralizado — o que,
por um lado, pode ser vantajoso; por outro, dificulta o gerenciamento.
Exemplos de redes descentralizadas: redes com multiplos sistemas opera-
cionais, redes domésticas, internet.

As redes distribuidas possuem todos os nodos conectados.

Conforme esclarece Augusto de Franco, "uma rede distribuida
assemelha-se a uma malha ou a uma rede de pesca, na qual cada
né é independente do outro, mas esta diretamente ligado ao outro,
completando assim a trama”. Seu nome esta ligado ao modo como
gerencia processos: distribuidamente. Uma rede distribuida é indicada
para redes de computadores que devem trabalhar em conjunto, somando
seu processamento, mas ao mesmo tempo mantendo sua independéncia,
no caso de alguma das maquinas tornar-se indisponivel. Exemplos de
rede distribuida: clusters para execucao de tarefas complexas, como
mapeamento de constituicdo quimica de determinadas proteinas, clusters
para quebra de algoritmos numéricos complexos etc.

[>] .
e Multimidia

Sugerimos que vocé assista a palestra indicada no link a seguir.
E sensacional! Ela foi proferida na TEDx de Sao Paulo. Caso o link
esteja fora do ar, escreva o tag Redes Sociais — Augusto de Franco,
TEDx, que vocé deve encontra-la.

https://www.youtube.com/watch?v=7ofxZHuWz9Q

Agora que sabemos que:

[...] uma rede é um conjunto de nds interconectados.
Os nos sdo representados pelos individuos, e suas
relacoes caracterizam as cooperacdes que podem
servir como uma funcao de rede socia (PINTO et al.,
20009, p. 292).
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Quais sao os modelos de redes e como elas podem ser estruturadas?
Vamos entender como as redes podem ser organizadas e os diferentes
conceitos e tipologias de uso delas.

No que diz respeito a tipologia organizacional das Redes de Informa-
cdo, podemos entendé-las de diferentes formas. No ambito das Redes do
Terceiro Setor (RITS), elas sao classificadas como:

[.]

i) Redes tematicas, que sao aquelas que se organizam
em torno de um tema, ou seja, aborda um tema
especifico como educacdo, meio ambiente etc.

j) Redes regionais: nessas redes, ha em uma
determinada regido ou sub-regiao o ponto comum
de aglutinacdo dos parceiros: um estado, um
conjunto de municipios, um bioma, uma cidade,
um conjunto de bairros etc.

k) Redes organizacionais: sdo, em geral, aquelas
vinculadas a uma entidade suprainstitucional, isto
é, gue congrega instituicbes auténomas filiadas
(federacdes, confederacdes, associacbes de
entidades, féruns etc.) ou a organizacdes muito
complexas, compostas, por exemplo, de varias
unidades autdbnomas e/ou dispersas pelo territorio
nacional [...] (MACHIN; CHAGAS, 2008, p. 21).

GTZ (2007, p. 12) em sua publicacao Work the Net: guia de gestao
para redes formais, apresenta as redes em trés categorias:

a) redes sociais ou informais — representam um conjunto de
participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno
de valores e interesses compartilhados que, segundo Marteleto
(2001, p. 72), caracterizam-se por:

relacoes informais entre pessoas ou organizacoes;

nao tém proposito ou objetivos explicitamente definidos;

- desenvolvem-se de maneira organica, carecem de planejamento
ou gestao estrita;

- surgem e podem desaparecer a qualquer tempo;

- geralmente ndo tém um facilitador que as estimule;

- as redes sociais ultrapassam o ambito académico/cientifico, con-
quistando e ganhando espacos em outras esferas.

b) comunidades de pratica — as comunidades de pratica sao grupos
sociais constituidos com a finalidade de desenvolver conhecimento
especializado, compartilhando aprendizagens apoiadas na reflexao
sobre experiéncias praticas. Caracterizam-se por:

- grupos de pessoas trabalhando em conjunto sobre um tema de
maneira voluntaria; 8

- definem-se em torno do conhecimento e da experiéncia e ndo
em torno de tarefas que devam ser realizadas;

- organizacao informal: ndo requerem procedimentos complexos
de gestao;

- seus membros tém um propésito definido, geralmente vincula-
do a um tema especifico;
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- aadesao arede em geral é voluntaria e o Unico requisito exigido
é ser um profissional afim ao tema da rede;

- 0s participantes geralmente ndo representam instituicoes;

- as comunidades de pratica contam com um facilitador.

Objetivos para se criar uma comunidade de pratica:

- permitir aos colegas que aprendam uns com os outros, median-
te a participacao em temas, ideias, licdes aprendidas, problemas
e suas solucdes, resultados de pesquisa e outros aspectos perti-
nentes de interesse mutuo;

- compartilhar mais amplamente e melhorar a aprendizagem de
um tema especifico.

Missao/Resultados de uma comunidade pratica:

- interacao estimulante;

fomentar a aprendizagem;

criar novos conhecimentos;

identificar e compartilhar melhores praticas (NICKOLS, 2003).

c) redes formais — sdo grupos inter-relacionados de instituicdes ou
organizacdes independentes com um desenho especifico:

- tém visdo comum, objetivos expostos claramente, conjunto de
regulamentos e atividades;

- procuram obter mudancas no contexto em que se desenvolvem,
por exemplo: incidéncia politica ou sensibilizacao cidada em tor-
no de um tema especifico;

- seus sistemas sdo dinamicos, complexos e unem diferentes orga-
nizacoes. Contribuem para maior coordenacao e acao conjunta;

- suas relacdes sao menos hierarquicas;

- seus membros mantém-se autdbnomos e sdo usuarios dos servi-
cos oferecidos pela rede: cultura de dar e receber;

- contam com elevado nivel de descentralizacdo: os membros ten-
dem a estar dispersos;

- podem ter personalidade juridica ou ser criadas por lei ministerial.

Outra visao do uso de redes, inclusive bastante utilizada pelas bibliote-
cas e unidades de informacao é a que Vieira (1994, p. 31) propde:

a) redes de comunicacao de dados — “[...] consiste em um conjunto
de computadores conectados por recursos da telematica, para o
transporte de dados e mensagens entre dois pontos distantes e
interligados”. Exemplos do uso desse servico: correio eletrdnico,
conversas on-line, download de arquivos;

b) redes de servicos e de apoio institucional a sistemas de
informacao-"[...]témcomoobijetivo colaborarno desenvolvimento
de padrdes comuns, na organizacao dos registros bibliograficos e
no intercambio (de dados e documentos) entre bibliotecas e centros
de informacao” (VIEIRA, 1994, p. 31). Exemplos: empréstimo entre
bibliotecas e catalogacao cooperativa entre bibliotecas.
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¢) redes de informacao especializada a usuarios — “Dedicam-se
ao fornecimento de informacdo (dados bibliogréficos, factuais,
cadastrais etc.) e documentos diretamente ao usuério final”.
O acesso a essas redes é on-line.

Tomaél (2005, p. 13) apresenta outra classificacdo para definir os tipos
de redes de informacdo. Segundo essa autora, as redes de informacao
podem ser de cinco tipos:

a) Rede de Compatibilizacdo da Informacao (RCI). Essa rede é
formada por catélogos coletivos. Sua principal funcao é o trabalho
cooperativo. Usualmente esse tipo de rede é utilizado para
localizacdo de documentos;

b) Rede de Processamento da Informacao (RPI). Essa rede é
formada pela catalogacdo cooperativa. Compreende as redes que
organizam informacao, envolvendo processos de descricao e a
indexacao da informacao. Sua principal funcao esta direcionada a
apoiar os servicos e unidades de informacdo em suas atividades de
organizacao e gerenciamento de colecoes;

¢) Rede de Servicos de Informacao (RSI). Pertencem a essa
categoria as redes constituidas por servicos e unidades de
informacao que prestam servicos reciprocos e para clientes isolados
ou para comunidades especificas, envolvendo suas colecoes e
seus especialistas nesse esforco. Algumas dessas redes utilizam
produtos resultantes da rede de processamento da informacao
como instrumento para a consecucao de suas atividades;

d) Rede de Informacao Especializada (RIE). Fazem parte dessa
categoria as redes que tratam de um ramo especifico, dentro de uma
area do conhecimento, e desenvolvem atividades diferenciadas.
O maior numero dessas redes opera na organizacao da informacao,
com servicos de indexacao e resumo, mas ha redes que tratam,
prioritariamente, do intercambio de cépias de documentos.
Habitualmente, disponibilizam bases de dados bibliograficos como
produto final da rede;

e) Rede de Informacao Digital (RID). As RIDs distinguem-se por
utilizarem amplamente os recursos da internet. Na maior parte
dos casos apresentam informacao propriamente, ndo apenas a sua
indicacao, ou seja, o texto completo.

A darea da saude ¢ um bom exemplo do uso do trabalho em rede,  THE—————r—————
fortalecida pelas diretrizes da Organizacao Mundial da Satde (OMS),  \n, comunidade virtual pode, por
representadas pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao  exemplo, organizar-se sobre uma
em Ciéncias da Saude (BIREME) no Brasil, que, segundo Victoria: base de afinidade por intermédio

de sistemas de comunicacdo

[..] estimulam as reacbes interpessoais, telematicos. Seus membros

interinstitucionais que sejam democraticas e  estdo reunidos pelos mesmos

participativas, capazes de decidir, de compartilhar  nlcleos de interesses, pelos

e de estimular iniciativas de multilideranca (VICTORIA, ~ mesmos problemas: a geografia,

2008, p. 10). contingente, ndo é mais nem
um ponto de partida, nem de
coer¢do. Apesar de ‘ndo presente’,
essa comunidade esta repleta de
paixdes e de projetos, de conflitos
e de amizades (LEVY, 1996, p. 20).

Também podemos destacar as comunidades virtuais, as quais sao com-
postas por redes fechadas, reunidas pelos mesmos nucleos de interesse.
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A rede das redes, denominada internet, atua como uma nova forma
de organizacéo social. E uma rede diferente de todas as redes tradicional-
mente existentes; é descentralizada e flexivel, capaz de coordenar diver-
sas redes isoladas a ela conectadas. A coluna vertebral da internet esta
na sua capacidade de comunicacdo, que quebra barreiras de espaco e de
tempo, proporcionando um alcance global.

E possivel entender que a globalizacao so existe por causa da internet,
composta pela facil distribuicdo e acesso a informacdo e aos diversos
bens e servicos em nivel global. Mas ndao podemos deixar de considerar
gue nada disso poderia acontecer sem a rede de pessoas que definem
seus pares e padronizam e ddao homogeneidade a esses relacionamentos.

Apesar de ser uma rede mundial, nem todas as pessoas podem ou estao
conectadas a internet. Mas como atingir a todos? Como conseguir que um
grupo de alunos do interior da Amazonia, por exemplo, tenha as mesmas
oportunidades de acesso a internet que tem um grupo de alunos da ca-
pital de Sdo Paulo? Essa é uma tarefa dificil para um pais como o nosso,
com tantas diversidades econémicas e sociais. Muito embora o governo
brasileiro tenha se esforcado bastante para levar a internet para todas as re-
gides brasileiras, como tem demostrado o papel da RNP, da Embratel e das
empresas de telecomunicacao e de provedores de acesso a internet, ainda
existem questdes culturais e estruturais que dificultam uma disseminacao
de forma igualitaria devido as dimensdes continentais do Brasil.

Sabemos que existe alto potencial no uso das redes. Uma rede, se bem
articulada, tem uma forca enorme. A seguir, abordaremos os usos das
redes com suas diversas aplicacoes de interesse deste curso, como redes
sociais, redes de cooperacao, redes de compartilhamento e, finalmente,
redes de informacao. Vamos entdo analisar detidamente cada uma delas?

3.5 REDES SOCIAIS

Falar de redes sociais é pensar nas redes do ponto de vista social,
dando prioridade ndo apenas as questdes tecnoldgicas que as envolvem,
mas, principalmente, as pessoas que participam delas. E importante per-
ceber que as redes sociais expressam as profundas mudancas na forma
de como as pessoas estao se relacionando no mundo contemporaneo.

Estamos falando do estudo da sociabilidade mediada por computado-
res, por intermédio de softwares e de conexdes apropriados, que serao
aqui exemplificados. Isso leva-nos a entender que as redes de computa-
dores sdo a infraestrutura necessaria para que as redes sociais possam
existir — e que as redes sociais em si sdo compostas por individuos que se
relacionam por terem afinidades e interesses comuns.

Essas redes sociais, também entendidas como redes de relacionamen-
tos, embora estudadas ha muitos anos, sé agora estao sendo considera-
das potenciais recursos estratégicos para as empresas.

Sao vdrias as abordagens sobre o tema redes, com diferentes apro-
priacbes. Podemos destacar o trabalho colaborativo em rede; uma abor-
dagem altamente adotada pelas empresas em diversas bibliotecas que
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trabalham de forma colaborativa com a finalidade de minimizar esforcos,
como veremos mais adiante na secdo redes de comutacao.

Sem duvida, podemos afirmar que as redes sociais fortalecem os vin-
culos colaborativos de uma comunidade especifica, suportadas por dife-
rentes midias digitais que estabelecem o tipo de rede social.

Do que foi até aqui apresentado, ressalta-se a importancia de se en-
tender o quanto as redes, sejam elas sociais ou ndo, tém modificado os
processos sociais e informacionais da nossa sociedade.

Sabemos, como j& foi mencionado neste texto, que, para que uma
rede social exista, sao necessarios dois elementos; os atores e as cone-
x6es. Os atores podem ser entendidos como as pessoas ou 0s grupos de
pessoas representados pelos nés ou nodos da rede. Ja as conexdes sao
constituidas por meio dos lacos da rede, formados pelo nivel de intera-
cOes de um grupo de atores. Essa interacao soé existe por intermédio das
midias sociais dentro de um processo comunicativo entre os atores que
participam da mesma rede, intermediada por computadores.

3.6 MIDIAS SOCIAIS

A comunicacao intermediada por computadores que possibilita as inte-
racoes nas redes sociais pode acontecer por intermédio de diferentes recur-
S0s ou softwares de comunicacao, também chamados de midias sociais.

Muitas dessas midias sociais sao criadas e descontinuadas com certa
facilidade. Um exemplo disso foi o que aconteceu com o Orkut, criado
em 24 de janeiro de 2004 e desativado em 30 de setembro de 2014. Essa
rede chegou a constituir uma rede social formada por mais de 30 milhdes
de usudrios, mas foi vencida pelo seu concorrente Facebook.

Figura 8 - Site do Facebook

facebook
No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma conta
compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre sera

importante em sua vida.

2
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Anlversario

Oa v| Més v| Ane v PSCRRREESmewer 8
<20 1
"

Abrir nma conta

Criar uma pagina para uma celebridade, banda ou empresa.

Fonte: Google’

7 GOOGLE. Google images. Disponivel em: https://bit.ly/2PRINGZ. Acesso em: 20 dez. 2018.
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O Facebook é atualmente a ferramenta de agregacdo da maior rede
social estabelecida em todo o mundo. Segundo a Wikipédia, em outubro
de 2012, essa midia social ja tinha alcancado a marca de 1 bilhdo de
usuarios ativos.

Hoje podemos utilizar o Facebook com diversas finalidades. Achamos
nossos colegas de infancia no Face; formamos os grupos dos amigos
da faculdade, dos parentes, do jogo de futebol, enfim, podemos orga-
nizar qualquer coisa de acordo com a nossa conveniéncia. Professores
Criam um grupo para se comunicarem com seus alunos. Cursos sao dados
por intermédio do Facebook. Essa ferramenta cresce todos os dias, nao
apenas em numero de usuarios, mas também em numero de servicos.
Conforme apresentado na Wikipédia, hoje contamos com os seguintes
recursos: Mural, Presentes, Curtir, Marketplace, Cutucar, Status, Eventos,
Aplicativos, Videos, Messenger.

Figura 9 - Site do LinkedIn

Faca parte da maior rede profissional do mundo.

2 Mo Mo mivta 6 narticsinar Ao Aarmmanc o asamnanhar dicmiccAoce

Comece ja! E de graca!
E o cadastro so leva dois minutos.

Nome Sobrenome
E-mail

Senha (seis ou mais caracteres)

Ao clicar em Cadastre-se agora, voce estara concordando
Contrato do Usuario, a Politica de Privacidade e a Politica de
Cookies

gocomo

Cadastre-se agora ]

Fonte: LinkedIn®

LinkedIn é um recurso de midia social que possibilita a formacao de
uma rede empresarial e profissional. Fundado em dezembro de 2002 e
lancado em 5 de maio de 2003, o LinkedIn possuia, em 2011, segundo
informacdes registradas na Wikipédia, mais de 135 milhdes de usuarios
registrados em mais de 200 paises.

O principal objetivo dessa rede é permitir que os usuarios nela regis-
trados possam montar um grupo de pessoas ou profissionais que formam
a sua lista de conexdes. Essas conexdes podem ser de diferentes niveis,
facilitando a busca por empregos, além de empregadores encontrarem os
candidatos desejados.

8 LINKEDIN. Disponivel em: http://www.linkedin.com. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Para mais detalhes sobre o Linkedin, recomendamos que vocé
assista ao video:

https://www.youtube.com/watch?v=DL7c31]JUe04

Figura 10 - Site do Twitter

'Bem-vindo ao Twitter.
[ entrr |

Conecte-se com seus amigos — e outras pessoas i
me - Esqueceu sua senha?

fascinantes. Receba atualizacGes sobre coisas
que lhe interessam no momento em que elas Novo no Twitter? Inscreva-se
acontecem e veja eventos acontecerem, em

tempo real, de todos os angulos.

Inscreva-se no Twitter
Our gorgeous Earth at night under a#fullmoon

Tweet e foto de @astro_reid
4:20 PM -12 Jul 2014

Fonte: Twitter®

O Twitter ¢ um recurso de midia social que possibilita a formacédo de
uma rede social de microblogging. Isso significa uma rede de mensagens
curtas, com no maximo 149 caracteres. As mensagens sao enviadas quase
que instantaneamente a sua rede de seguidores. Dessa forma, 0s usuarios
ficam atualizados de todas as novidades enviadas por intermédio das
mensagens, pelos componentes da sua rede ou pelos seus seguidores.
Uma das grandes vantagens dessa rede é que ela permite a conectividade
com outras redes sociais, como o Facebook, por exemplo. Segundo
informacdes da Wikipédia, em 2010 foi divulgada, no proprio site do
Twitter, uma estimativa de 175 milhoes de usuarios registrados. 8

° TWITTER. Disponivel em: http:/www.twitter.com. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Figura 11 - Site do Instagram

ﬁ Entrar

Capture e
compartilhe

momentos do mundo

O Instagram € uma maneira rapida, atraente e divertida de
compartilhar sua vida com amigos e familiares.

Faca uma foto ou video, escolha um filtro para mudar sua
aparéncia e publique no Instagram — € assim facil. Vocé
pode até compartilhar com o Facebook, Twitter, Tumblir e
outros. E uma nova maneira de ver o mundo.

Ah é, mencionamos que é de graca?

/  Download on the ol
[ ¢ App Store » Google play

Fonte: Instagram'®

Instagram é um recurso de midia social que permite o compartilhamento
de fotos e videos de curta duracdo entre seus usuarios. Onde estiver,
havendo esse aplicativo instalado no seu tablet ou telefone, vocé podera
tirar fotos ou filmar e compartilhd-los com os seus amigos. Esse recurso
utiliza-se de imagens e videos para estabelecer relacao e interacao com
os demais usuérios, diferentemente das outras midias sociais em que a
expressao escrita prevalece. Além disso, é um recurso compativel com
outras redes sociais, como Facebook, Twitter, Flickr, entre outras. Em
2012 havia mais de 100 milhdes de usuarios conectados.

Até o momento, vimos diferentes midias sociais que possibilitam a
formacao de diferentes redes sociais e/ou compartilhamento de diferen-
tes tipos de informacao. Agora veremos outro tipo de rede, as redes de
cooperacao ou colaborativas, que tém outras funcgdes.

3.7 REDES DE
COOPERACAO OU DE
COLABORACAO

Em todas as areas do conhecimento, o relacionamento e a cooperacao
estao presentes. Em algumas areas, essas relacdes sao mais presentes; e,
em outras, menos. Assim, a formacao de redes é necessaria para agilizar
e dinamizar essas relacdes, porque, por meio elas, é possivel diminuir
custos e tempo nas etapas de operagao.

10 INSTAGRAM. Disponivel em: http://instagram.com. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Nos dias de hoje é possivel entender a construcdo do conhecimen-
to em rede como um grande desafio nos campos pessoal, cientifico e
profissional. Tanto para as organizacdes quanto para as universidades e
instituicoes de pesquisa, isso s6 é possivel se existirem meios adequados
para o gerenciamento e o desenvolvimento de fluxos de informacao e de
comunicacao organizacional baseados em uma cultura tecnoldgica capaz
de romper as formas tradicionais de trabalho e das relacdes de poder,
passando para sistemas descentralizados, estruturados de forma aberta e
horizontal, sem hierarquia, caracteristicos do trabalho coletivo em rede.

Para isso, o dominio das tecnologias da informacdo e comunicacdo
passou a ser considerado conhecimento estratégico para transformar
processos de desenvolvimento individuais em coletivo.

Podemos entender as redes colaborativas como cadeias de relacdes de
pessoas ou grupo de pessoas baseadas em procedimentos colaborativos.
As empresas que adotam essa técnica de colaboracdo acabam atingindo
vantagens competitivas no mercado, além de aumentarem sua capacida-
de de inovacao.

Existem diversas ferramentas ou recursos gue viabilizam essas tarefas
colaborativas atualmente. A que tomaremos como exemplo é a tecnologia
Wiki, uma ferramenta criada originalmente para a geracao de documentos
de forma colaborativa. O maior exemplo de uso da ferramenta Wiki é
a Wikipédia, um projeto de criacao de uma enciclopédia que utiliza a
ferramenta Wiki para ser construida de forma colaborativa. Esse projeto,
segundo a propria Wikipédia, pertence a Fundacdo Wikimedia, entidade
filantropica, sem fins lucrativos, dedicada a incentivar a producao,
o desenvolvimento e a distribuicao de conteudo livre e multilingue, e
a disponibilizar ao publico, integralmente, esses projetos baseados em
Wiki, de forma totalmente livre.

[>] .
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Para mais detalhes sobre a Wikipédia, sugerimos que vocé assis-
ta aos seguintes videos:

A histdria da Wikipédia, a maior enciclopédia do mundo — Parte 1
https://www.youtube.com/watch?v=Jh5L6ItSgYs

A histdria da Wikipédia, a maior enciclopédia do mundo — Parte 2
https:.//www.youtube.com/watch?v=4qTrmUtQL-c

Trazendo as redes colaborativas para a realidade das bibliotecas e os 8

servicos de informacao, nao podemos deixar de mencionar o trabalho
em rede para a gestao da informacao cientifica e técnica em saude, pre-
conizada pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em
Ciéncias da Saude (BIREME/Opas/OMS). “A BIREME inspirou-se no con-
ceito classico de rede social, no qual individuos e/ou organizacoes estdao
conectados para o compartilhamento de acdes e de objetivos comuns, a
fim de realizar a gestdo de suas atividades” (HENNING, 2011, p. 21).
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A BIREME passou a adotar, como modelo para a gestdo da informa-
¢ao e o intercambio de conhecimento em saude, o novo paradigma das
redes, criado pela internet, para trabalhar e se comunicar. Em 1998, no
IV Congresso Regional de Informacdo em Ciéncias da Saude (CRICS 4),
em San José, Costa Rica, foi lancada a Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
entendida como:

[...] uma rede de gestdo da informacao, intercambio
de conhecimento e evidéncia cientifica em saude, que
visa a cooperacado entre instituicoes e profissionais na
producdo, intermediacdo e uso das fontes de infor-
macao cientifica em salde, em acesso aberto e uni-
versal na Web (HENNING, 2011, p. 22).

A BIREME também faz uso das midias sociais para montar suas redes
de comunicacao com seus colaboradores. Victoria (2008, p. 9) acrescen-
ta, ainda, que as redes BIREME “[...] estimulam as relacdes interpessoais
e interinstitucionais que sejam democraticas e participativas, capazes de
decidir, de compartilhar e de estimular iniciativas de multilideranca”.

Figura 12 - Site da Biblioteca Virtual em Rede

biblioteca . BIREME OPAS OMS
virtual em sadde 5~ Biblioteca Virtual em Saude
# Pesquisa na BVS @ Destaques
= -
I Entre uma ou mais palavras | Todos os indices ¥
A Novo Portal
método: @ int o 1O le
@ Redes o e Modelo da BVS
Paises Fontes de Informacao
;:I"S'“ @ Literatura Cientifica e Técnica g n
e - Redes Sociais
@ Paises Ciéncias da Saude em Geral o
Temas LILACS, IBECS, MEDLINE, Biblioteca Cochrane, SciELO ( Y
CVsP Portal de Evidéncias ou
Pai Revisdes Sistematicas, Ensaios Clinicos, Sumarios de Evidéncia, Avaliacdes Econdmicas em Saude, Tube
Gl Avaliagdes de Tecnologias em Salde
SHORIUGULSS Areas Especializadas
EVIPNet CidSaude, DESASTRES, HISA, HOMEOINDEX, LEYES, MEDCARIB, REPIDISCA ® N
Rede de Noticias
GHL Organismos Internacionais s, ;
SGELO PAHO, WHOLIS mge;de Governanga da BIREME realizam
@ Pai - i a T
@ Paises LIS- Localizador de Informagao em Saude Erincloals reatd doinf a0 Comits
jlomes DeCS- Terminologia em Satde Assessor Nacional ? Rede BVS
Sienll Acesso a Documentos Principais resultados do informe ao Comité
TroplKA.net Q SCAD, Catalogo Coletivo de Revistas Assessor Nacional - Rede LILACS
Principais resultados do informe ao Comité
® Diretérios, Portais A Nacional - Iniciativas com

Apoladores Institucionais
Fonte: BIREME"

A rede de cooperantes da Biblioteca Virtual em Saude é composta por
31 paises espalhados pela América Latina e pelo Caribe, além de alguns
paises de lingua portuguesa situados na Europa e na Africa.

" BIREME. Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude. Disponivel
em: http://Awww.bireme.br/. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Para ver a lista de paises cooperantes da Biblioteca Virtual em
Saude, acesse:

http://regional.bvsalud.org/php/bvsnet.php?lang=pt&list=
countries

3.8 REDES DE
COMPARTILHAMENTO

Como vimos, muitos sao o0s conceitos de redes nos dias de hoje, o que
gera algumas confusdes. Em alguns momentos elas estao bem-definidas,
como as redes de servicos colaborativos ou as redes de compartilhamen-
to, que serao abordadas nesta unidade.

Porém, em alguns casos, as redes apresentam multiplas funcées, o
que dificulta sua distincdo. As redes de compartilhamento caracterizam-
se justamente por compartilhar informacdes entre os seus participantes.
E possivel que um dos participantes da rede disponibilize alguma
informacado, dando diferentes tipos de acesso a outros participantes.
Geralmente esses acessos variam de acordo com o nivel de poder que é
dado a cada participante.

Ou seja, tem gente que s6 vai poder visualizar as informacdes, outros
vao poder incluir novas informacoes e também compartilha-las com os
colegas participantes da rede e, ainda, ha a possibilidade de autorizacao
para que os participantes interfiram no contetdo disponibilizado. Isso
sO é possivel gracas a computacdo nas nuvens, um recurso basicamente
tecnoldgico. Ou seja, é composto por servidores e softwares programados
para gerenciar todo esse compartilhamento de informacdes que
fica disponivel em um servidor que o usuario ndo sabe onde esta.
Esse recurso é geralmente coordenado por uma empresa privada que
disponibiliza parte dos seus servicos gratuitamente; caso O usuario
deseje disponibilizar um grande volume de informacado, provavelmente
tera de pagar por ele. Entender o conceito de computacao em nuvem é
fundamental para a apropriacao desses recursos.
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Figura 13 - Computacdo em nuvem
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Fonte: Wikimedia Commons'?

Existem varios exemplos de servicos compartilhados em rede, disponi-
veis na nuvem. Os mais comuns sao:

Figura 14 - Logo do Google Drive

Google Drive

Fonte: Google'

E um servico de armazenamento baseado no conceito de computacdo
em nuvem. Por essa razdo, permite gque seus UsUarios, ao armazenarem
Seus arquivos nesse servico, possam acessa-los de qualquer computador
ligado a internet. Esse servico foi lancado pela Google em abril de 2012
e apresenta varios aplicativos que podem ser compartilhados com outros
usudrios com diferentes niveis de permissao, desde que todos eles te-
nham conta no Google. Oferece 5GB de espaco gratuito e diferentes pla-
nos pagos que variam de 25 GB a 16 TB de espaco com precos variados.

12 WIKIMEDIA COMMONS. Sam Johnston. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Computa%C3%A7%C3%A30_em_nuvem.svg. Acesso em: 20 dez. 2018.
1> GOOGLE. Google Drive. Disponivel em: https:/Avww.google.com/drive/. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Figura 15 - Logo do Dropbox

Dropbox

Fonte: Dropbox'

E um servico baseado no conceito de cloud computing ou computacao
nas nuvens. O software do Dropbox tem que ser instalado no computador
do usuario. Sua localizacao esta no site https://www.dropbox.com/. Uma
vez instalado, serd possivel sincronizar seus arquivos situados na pasta
Dropbox que sera criada no seu computador, com o espaco na nuvem
gue o servico lhe oferecera.

Para os usuarios do pacote Dropbox Basic é ofertado espaco gratuito
de 2 GB. Nesse caso, vale destacar que, para cada novo usuario que se
cadastra no servico por intermédio de um convite de um usuario ja exis-
tente, este Ultimo receberd espaco extra gratuitamente. Existem também
outras duas possibilidades no Dropbox. Pro, que, ao custo de 9,99 euros
mensais, oferta 1 TR de espaco em disco; e, o Dropbox para empresas,
gue, ao custo de 12 euros mensais, oferece espaco livre. O servico per-
mite o compartilhamento de pastas com diferentes niveis de permissao.
A empresa Dropbox Inc esta sediada nos Estados Unidos, Califérnia, e foi
avaliada, em 2014, em US$20 bilhoes.

Figura 16 - Logo do Prezi
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Fonte: Prezi'

4 DROPBOX. Disponivel em: https://www.dropbox.com/. Acesso em: 20 dez. 2018.
> PREZI. Disponivel em: www.prezi.com/. Acesso em: 20 dez. 2018.
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E um servico, assim como os outros apresentados, baseado em com-
putacdo nas nuvens. Isso significa que os arquivos I& armazenados po-
derdo ser acessados de qualquer computador conectado a internet.
E utilizado para criacdo de apresentacoes usadas em palestras, conferén-
cias e sala de aula. No entanto, a versao gratuita roda no seu navegador.
Oferece algumas opcdes pagas com diferentes precos e opcdes de espaco
para armazenamento, que podem ser encontradas no site https:/prezi.
com/pricing/.

3.9 REDES DE
INFORMACAO

Existem, no Brasil e em todo o mundo, diversas redes de informacao
gue envolvem a participacao de pessoas e de organizacoes, sem as quais
sua existéncia e realizacdo estariam comprometidas. O sentido de cola-
boracao e participacdo mutua sao fundamentais para a alimentacdo da
rede e, para isso, é sempre necessario um acordo de cooperagao conten-
do a definicdo dos procedimentos para oficializar e garantir o sucesso
das parcerias.

Segundo Tomaél, as redes de informacao podem ser categorizadas de
diferentes formas, por exemplo:

[...] pelas suas especialidades; pelo seu produto/servico;
pelo ambiente em que processam as informacoes —
como o virtual; pelo seu ambito — espaco em que
atua (nacional, regional e internacional), entre outras
categorizacoes (TOMAEL, 2005, p. 10).

As redes de informacao vinculadas a servicos e unidades de informa-
¢do, como as bibliotecas tradicionais e as virtuais, tém, segundo Tomaé/
(2005, p. 3), “[...] um papel determinante em todo o processo de gestao
da informacao, desde a aquisicdo, organizacao, disseminacao, recupera-
cao até a obtencao da informacao pelo usuario final”.

Elas visam sempre ao compartilhamento de recursos e produtos de
uma ou mais unidades de informacdo, atuando em beneficio dos seus
participantes. Esses produtos podem ser um sistema cooperativo de ca-
talogacao, a compilacao de base de dados, sempre buscando a colabo-
racao compartilhada dos servicos com o objetivo de minimizar esforcos e
ampliar o campo dos contetdos de informacao.

Sem duvida, frente aos recursos das tecnologias da informacdo tao
presentes na vida das pessoas, criar redes de informacdo passou a ser o
maior desafio para os gestores de unidades de informacdo. Cientes de
tantas possibilidades de recursos informacionais disponiveis no mercado e
dos beneficios que esse compartilhamento pode trazer para os seus usua-
rios, o bibliotecario ou o gestor da informacao vé-se obrigado a inteirar-se
das ofertas existentes para nao perder espaco no mercado informacional
tao presente na atualidade.
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Um dos melhores exemplos de redes de produtos e servicos de infor-
macao é aquele que serd apresentado a seguir.

O termo “comutacdo” foi incorporado na area da Biblioteconomia na
década de 1970, para expressar a ideia de troca ou permuta entre acervos
de bibliotecas.

De acordo com Nocetti (1982, p. 134), “[...] uma das definicdes mais
completas de comutacao bibliogréfica é, sem duvida, a de Miranda, cria-
dor do termo”, incluido no regulamento destinado ao Subsistema de
Informacao e Documentacao Educacional (SIDE/CAPES):

A comutacao bibliografica é a sistematica operacional
mediante a qual, por procedimentos reprograficos
de qualquer indole (copias tipo xerox, microfilmes,
microfichas etc.), os usuarios de uma biblioteca,
centro de documentacdo ou banco de dados
tém acesso ao acervo de outra instituicdo similar
participante de uma mesma rede Esse processo
interbibliotecario é regido por normas especificas de
prestacdo de servicos, de forma regular e responsavel
(MIRANDA, 1977, p. 134).

No Brasil sdo varios os servicos de comutacado bibliografica existentes.
O mais conhecido é o Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT).

O COMUT é fruto de um esforco conjunto do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), por intermédio do Instituto Brasileiro de Informacéao
(IBICT) e da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e do Ministério da
Educacao (MEC), por intermédio da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da Secretaria de Ensino
Superior (Sesu).

O Comut tem por objetivo facilitar o acesso a informacao necesséria
ao desenvolvimento educacional, cientifico e tecnolégico do Pais. £ um
sistema que foi automatizado em 1996, tendo como resultado a melhoria
de todos os procedimentos administrativos e operacionais, possibilitando
mais agilidade em todo o processo de comutacao bibliogréfica.

Em outubro de 1998, em continuidade a modernizacdo das operacoes
de comutacao bibliografica no Pais, foi implantado, em ambito nacional,
um sistema de transferéncia eletrénica de documentos, com o propdsito
de acelerar o processo de atendimento ao usuario e ampliar a capacidade
de atendimento das bibliotecas.

Atualmente, encontra-se em fase final de desenvolvimento um novo 8
sistema com o objetivo de agregar novos produtos e servicos, adequando o
Comut as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo. (IBICT, 2018).'6

16 |BICT. Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em: http:/Awww.ibict.
br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao %20/programa-de-comutacao-bibliografica-
%28comut%29/historico. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Curiosidade

Informacg6es sobre o Comut

O Comut permite a obtencdo de cépias de documentos
técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas
brasileiras e em servicos de informacao internacionais. Entre os
documentos acessiveis encontram-se:

a) periodicos técnico-cientificos;
b) teses e dissertacoes;
C) anais de congressos nacionais e internacionais;
d) relatérios técnicos;
)

partes de documentos (capitulos de livros), desde que sejam
autorizados pela Lei de Direitos Autorais.

Para participar do Comut, o usuério deve, em primeiro lugar,
cadastrar-se no Programa, via internet, adquirir Bbnus Comut e
preencher o formulario de solicitacdo. Uma vez cadastrado, o usua-
rio pode solicitar copias de documentos de duas formas:

1. Dirigindo-se a uma biblioteca pertencente a rede Comut, uti-
lizando-a como intermediaria. Nesse caso, todos os procedi-
mentos de solicitacdo serao feitos pela prépria biblioteca, ou

2. O usuario podera fazer suas solicitacdes diretamente pela
internet, de qualquer lugar do mundo. Para isso, apds
cadastrar-se, deverd adquirir Bonus Comut, que servird
como mecanismo de pagamento pelas cépias solicitadas.
Os bonus podem ser adquiridos, via internet, por meio de
boleto bancario ou crédito em conta. Um bonus da direito
a cinco pdaginas de documento solicitado por e-mail ou cor-
reio normal nacional.

A Geréncia do Comut oferece aos seus usuarios o servico de
Busca Monitorada. Esse servico atende as solicitacbes de material
bibliografico existente no Brasil e no exterior e atende também a
usuarios estrangeiros. O valor é diferenciado. A busca no Brasil cus-
ta 2 boénus, enquanto a busca no exterior custa 4 bonus.

A rede Comut possui atualmente 394 bibliotecas base, ou seja,

as bibliotecas que atendem as solicitacbes dos usuarios, 2.304

bibliotecas solicitantes e 54.058 usudrios — pessoas fisicas.
(IBICT, 2018).

Fonte: IBICT. Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Disponivel

em: http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%?20/programa-de-
comutacao-bibliografica-%28comut%29/apresentacao. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Acesso ao COMUT:

http://comut.ibict.br/comut/do/index?op=filtroForm

3.9.3 Atividade

Na Unidade 2, vimos que as redes sociais exercem profunda
influéncia na sociedade, de tal forma que sdo uma das principais
expressdes do que alguns autores chamam de Sociedade em Rede.
Nesta Unidade 3, analisamos, de forma pormenorizada, quatro ti-
pos de rede social.

Associe cada rede social com a descricao de suas caracteristicas
principais, que a distingue das demais:
Facebook
LinkedIn
Twitter
Instagram

AN =

a) Caracteriza-se por ter um carater mais profissional, visando
a construcao de uma rede de pessoas que atuam na mesma
area ou em areas profissionais vizinhas, aumentando a chan-
ce de se obter emprego ou, no caso do empregador, de ob-
ter o profissional desejado (um espaco amplamente utilizado
pelos chamados headhunters). Ou seja, uma midia propicia
para a expansao da chamada “network”.

b) Funciona como um microblogging e tem a vantagem de per-
mitir a conectividade com outras redes. Uma das suas prin-
Cipais caracteristicas é a limitacdo do numero de caracteres
por postagens, o que torna a comunicacdo mais dinamica.
A velocidade de disseminacao da informacao por essa midia
é assustadora!

c) Caracteriza-se por sua natureza multifuncional. Pode servir
somente para fins recreativos, quando empregada no sen-
tido de se conectar virtualmente com amigos. Pode servir
como meio de divulgacao profissional (muitos utilizam essa
ferramenta quase exclusivamente para tal). Pode servir como
instrumento politico-social, para divulgacdo de ideias, para
dendincias ou mesmo como meio de se criar um movimento
social. Em suma: possui inumeras ferramentas que podem
ser empregadas para fins diversos.

d) E compativel com outras redes sociais e caracteriza-se pelo
compartilhamento de fotos e videos. Opdem-se, dessa
forma, as outras midias sociais, nas quais a forma escrita
normalmente impera.
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Resposta

1C, 2A, 3Be 4D

Com a chegada e 0 avanco da internet no cotidiano da vida das pessoas,
as redes de informacado e de comunicacao se expandiram de tal forma
gue tudo ou quase tudo funciona, atualmente, estruturado em rede.
Por que isso? Sabemos que as redes de comunicacdo e de informacao
favorecem o trabalho coletivo, aumentam a participacao e a colaboracdo
entre as pessoas, em meio a tantas outras inimeras vantagens, como as
apontadas por Machin e Chagas (2008) nesta unidade.

E importante lembrar que as redes entendidas por Marteleto e Silva
(2004, p. 41) como “[...] sistemas compostos por ‘nés’ e conexdes
entre eles que, nas ciéncias sociais, sao representados por sujeitos
sociais (individuos, grupos, organizacdes etc.) conectados por algum
tipo de ‘relacao’, geram as redes sociais, as redes de cooperacao ou de
colaboracao e as redes de compartilhamento. Nessa perspectiva, as redes
de informacao existem para minimizar esforcos, unir pessoas, socializar
servicos e produtos, democratizar a informacdo e o conhecimento,
favorecendo mais oportunidades para todos.

Esse modelo de atuacdo é uma atitude sem volta, as redes existem
e tendem a crescer cada vez mais porque os beneficios repercutem
favoravelmente em qualquer tipo de acao. O trabalho em rede é uma
realidade fortemente aceita no campo da Biblioteconomia e unidades
de informacao. Cada dia, novos servicos surgem ancorados na forca
das redes, aproximando as pessoas e fortalecendo a troca de informa-
¢ao em um mundo globalizado.

Esta Unidade 3 apresentou algumas das redes de comunicacao e de
informacao disponiveis mundialmente para a sociedade. Abordou os
diferentes entendimentos sobre o termo rede, o qual possui inimeras
interpretacoes, apresentando as vantagens de se comunicar e trabalhar
em rede, assim como as diferentes tipologias, abordagens e modelos. As
principais redes sociais foram relacionadas, dando-se uma breve explica-
cao sobre cada uma delas e relacionando-se videos para ampliar o conhe-
cimento. As redes de colaboracao, cooperacao e de compartilhamento,
assim como a de informacao também foram apresentadas, oferecendo
ao aluno um amplo leque de subsidios sobre o tema e suas aplicacoes,
inclusive no ambito da Biblioteconomia.
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