UNIDADE 5

CRITERIOS PARA AVALIACAO
DA INFORMACAO EM REDE

Mostrar ao aluno a importancia de se avaliar a informacao disponivel na internet; para isso, sao
apresentados os conceitos de arquitetura da informacdo, usabilidade, acessibilidade e, por fim, os
principais critérios para a avaliacao das fontes de informacao na internet.

Espera-se que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) avaliar informacdes disponiveis na internet;
b) conceituar arquitetura da informacao, usabilidade e acessibilidade,

) aplicar os principais critérios de avaliacdo de fontes de informacao.






5.3 INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial da informacao disponivel na internet,
¢ indispensavel, atualmente, dar tratamento especial as informacdes no
que diz respeito a forma, a apresentacdo e a qualidade dos contetdos.
Em consequéncia dessa preocupacao, criaram-se técnicas e metodologias
apropriadas para o tratamento da informacao na Web.

Nesse sentido, tornam-se cada vez mais indispensaveis estudos que
enfatizem a organizacéo e a representacao da informacdo, somados aos
aspectos que facilitem o acesso e aos de uso da informacdo nos mais
diferentes ambientes digitais.

Por essa razdo, a arquitetura da informacao, a usabilidade e a aces-
sibilidade, além do comportamento informacional dos usuarios, podem
fornecer elementos tedricos e praticos para a elaboracao de projetos de
construcao de recursos e servicos informacionais digitais.

A arquitetura da informacéao, assim como a usabilidade e a acessibilidade
sao abordadas nesta unidade, levando vocé a entender a importancia des-
sas técnicas para a melhoria da qualidade da informacao na rede. Também
sdo apresentados os critérios de avaliacdo para as fontes de informacdo
disponiveis na internet e seu Uso como uma acao extremamente necessa-
ria, de modo a garantir a credibilidade e a confiabilidade das informacédes.

A publicacdo de novas informacdes e seu acesso via Web aumenta-
ram de forma significativa. Assim, aqueles que disponibilizam algum tipo
de informacao precisam estar atentos a estrutura e a forma como ela é
organizada. Uma informacao bem estruturada tem mais valor comercial,
é mais amigavel aos olhos dos seus usuarios e, consequentemente, mais
facil de ser recuperada e utilizada.

Figura 20 - Pintura de Carl Spitzweg (1808-1885)

Fonte: Wikimedia Commons?

22 WIKIMEDIA COMMONS. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Carl_
Spitzweg_021-detail.jpg?uselang=pt-br. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Para os bibliotecarios que fazem constantemente pesquisas na
internet, saber distinguir uma boa de uma ma informacao é essencial
para sua profissdo. Nesse sentido, se o bibliotecério tiver o minimo
de nocdo dos conceitos de arquitetura da informacao, usabilidade e
acessibilidade podera participar de maneira mais eficiente das tomadas
de decisdo no momento da construcdo de bibliotecas virtuais, servicos
de informacdo ou até mesmo de portais da instituicdo. O bibliotecario,
melhor do que ninguém, conhece as demandas de seus usuarios,
portanto, terd competéncia para avaliar se a estrutura organizacional e
a arquitetura de informacao do site da biblioteca esta de acordo com as
necessidades dos usuarios.

5.4 ARQUITETURA DA
INFORMACAO EM
WEBSITES

O termo “arquitetura da informacdo” foi concebido, em 1976, por
Richard Saul Wurman, um americano profissional da drea da arquitetura
e desenho gréfico. Ele escreveu vérios livros sobre o assunto e foi o
fundador da série de conferéncias TED, conhecida nos Estados Unidos
pelo slogan “Ideas Worth Spreading”, que quer dizer “Espalhando
boas ideias”.

[>] .
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Para mais informagdes sobre o projeto TED, sugerimos que vocé
consulte o site:

http://www.ted.com/

Esse autor definiu arquitetura da informacdo como a ciéncia e a arte
de criar instrucdes para espacos organizados. Ele entendia os problemas
de reunido, organizacdo e apresentacao da informacao como analogos
aos de um arquiteto ao projetar um edificio que serviria as necessidades
de seus ocupantes.

Para Wurman (1997), o arquiteto da informacao
[...] seria o individuo capaz de organizar padroes
inerentesaosdados, tornandoclarasuacomplexidade,

e capaz de criar estruturas ou planejamento de
informacoes que permitam aos outros encontrarem
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seus caminhos pessoais para o conhecimento. [...]
seria uma expansdo da Arquitetura tradicional
aplicada a espacos de informacao. Essa perspectiva
da origem ao conceito de uma forma bastante
natural, por ser evolucdo ou desdobramento de uma
disciplina antiga em resposta a desafios modernos
(WURMAN, 1997).

Véarios sdo os conceitos de arquitetura da informacao, sendo todos
eles, mesmo com abordagens variadas, focados na organizacao da estru-
tura da informacao, de modo a facilitar a vida do usuario.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), a arquitetura da informacao:

[...] ¢ a combinacdo de sistemas de organizacao,
rotulagem, busca e navegacdo em web, websites
e Intranets; o desenho estrutural de ambientes
informacionais compartilhados; a arte e a ciéncia de
estruturar produtos de informacdo e experiéncias
que permitam usabilidade e encontrabilidade
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Na visao de Camargo:

[...] a Arquitetura da Informacdo é uma drea do
conhecimento que oferece umabase tedrica para tratar
aspectos informacionais, estruturais, navegacionais,
funcionais e visuais de websites por meio de um
conjunto de procedimentos metodoldgicos, a fim
de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da
usabilidade de tais ambientes e de seus contetdos
(CAMARGO, 2010, p. 48).

Rosenfeld e Morville (2006) propdem a representacao da arquitetura da
informacao composta de trés dimensdes: contexto, contetido e usuarios.

Vejamos um pouco de cada uma dessas dimensdes:

a) contexto — qualquer sistema de informacoes esta inserido em
um contexto organizacional. O planejamento e a implementacao
de um projeto de arquitetura da informacdo devem ser moldados
para atender as peculiaridades de cada contexto;

b) contetdo-é compreendido de maneiraampla e incluidocumentos,
aplicacoes e servicos, assim como as estruturas de representacao de
conteudos, como metadados e facetas de informacao;

C) usudrios — é necessario conhecé-los e compreender seus
comportamentos e necessidades de informacdo. O foco da
arquitetura da informacdo deve ser o desenho de sistemas que
correspondam a essas necessidades. 8

Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 64) dao suas contribuicoes es-
tabelecendo as atribuicoes de um arquiteto da informacdo como sendo:

[.]

- Esclarecer a visao e a missao do servico de informa-
cao, equilibrando as necessidades da organizacdo e
as dos usuarios.
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- Determinar quais contetdos e funcionalidades
(produtos e servicos) o sistema deve oferecer.

- Especificar de que forma os usuérios devem
encontrar as informacdes, definindo sua
representacao, classificacdo, organizacao e forma
de recuperacao.

- Definir de que forma o sistema deverd acomodar
mudancas e crescimento ao longo do tempo.

- Por fim, esses mesmos autores verificam em seus
estudos sobre o assunto que as correntes e as
definicdes do conceito agrupam-se em torno de
trés tipos ou categorias principais, as quais podem
ser ordenadas segundo a abrangéncia de seu
escopo, a saber:

- Arquitetura da informacdo como design para um
ambiente especifico.

- Arquitetura da informagdo como organizacdo de
espacos de informacéo de qualquer tipo.

- Arquitetura da informacao como percepcdo da
realidade [...] (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES,
2011, p. 65).

Curiosidade

Ergodesign e Arquitetura de Informa¢do — Trabalhando
com o Usuario

Autor: Agner, Luiz
Edicdo: 2 ed./2009
Idioma: Portugués
Numero de paginas: 196

Breve descricao: Esse livro ressalta que ndo é simples projetar
sistemas de busca e navegacao que considerem tanto as neces-
sidades do usuario quanto os objetivos da empresa.

[>] .
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Para mais detalhes sobre Arquitetura da Informacéo, recomen-
damos o video:

https://www.youtube.com/watch?v=klok-Om3G7s
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5.5 USABILIDADE

O termo usabilidade esta ligado a estreita relacdo que existe entre
0 usuario e um determinado sistema ou produto. Todo objeto, seja ele
eletrénico ou ndo, do mais simples ao mais sofisticado, requer um estudo
de melhoria de uso e/ou manuseio, ou seja, um estudo de usabilidade.

O conceito de usabilidade, originariamente utilizado pelas Ciéncias
Cognitivas, nos anos 1980, comecou a ser incorporado pelas areas da
Ergonomia e da Psicologia, que, segundo Rozados (2003, p. 87) “[...]
preocupam-se em entender a forma como se déa a apropriacao do conhe-
cimento pelos individuos”.

Nielsen um dos autores do livro Usabilidade na Web: projetando
websites com qualidade, considera a usabilidade como:

[...] um atributo de qualidade relacionado a facilida-
de do uso de algo. Mais especificamente, refere-se a
rapidez com que os usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao uséa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e
0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo pu-
derem ou nao utilizarem um recurso, ele pode muito
bem nao existir (NIELSEN, 2007, p. XVI).

Segundo Vechiato e Vidotti (2012, p. 4), a usabilidade refere-se a qua-
lidade de interacao entre os usuarios e esses ambientes no contexto de
uso. Partindo dessa premissa, esses autores afirmam que esse estudo esta
intimamente relacionado com:

a) a Interacéo Humano-Computador (IHC), visto que atua no
momento de interacdo entre os usudrios e a interface digital, tanto
em relacdo a forma quanto ao conteldo;

b) a arquitetura da informacado, pois permite avaliar a estruturacdao
e a organizacao da informacdo disponibilizada nesses ambientes
e todas as fases do processo de desenvolvimento, sob a 6tica dos
usuarios e também dos projetistas;

¢) o comportamento informacional, visto que o comportamento
humano em relacdo a informacdo influencia sobremaneira o
comportamento de busca e o uso de informacdo em ambientes
informacionais digitais, considerando que grupos de USUArios
de diferentes culturas, sexos, idades, entre outras categorias,
possuem diferentes formas de compreender sua necessidade
informacional e buscam informacao em diferentes fontes e canais
de informacao.

A usabilidade pode e deve ser avaliada sempre, para garantir a melho- 8
ria do uso dos produtos e servicos. Para isso, existem diversos testes que
possibilitam essa avaliacao.

Segundo a Wikipédia, o teste de usabilidade é uma técnica formal
gue pode envolver usuarios, representando a populacao-alvo para aquele
determinado sistema. Esses usuarios sao designados para desenvolver
tarefas tipicas e criticas, havendo com isso uma coleta de dados para serem
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posteriormente analisados. Contudo, o teste de usabilidade caracteriza-se
por utilizar diferentes técnicas voltadas, em sua maioria, para a avaliacao
da ergonomia dos sistemas interativos. Entre elas, podem-se encontrar:

a) Avaliacdo Heuristica;
b) Critérios Ergondmicos;

C) Inspecao Baseada em Padrbes; Guias de Estilos ou Guias de
Recomendacoes;

d) Inspecao por Checklists;
e) Percurso (ou Inspecdo) Cognitivo;
f) Teste Empirico com Usuarios;

g) Entrevistas e Questionario.

Cada uma dessas avaliacoes de usabilidade requer do profissional co-
nhecimento profundo sobre o método; além disso, sdo procedimentos
onerosos e complexos; em alguns casos, é necessario utilizar duas ou
mais técnicas para se obter a avaliagdo completa.

Curiosidade

Usabilidade na Web - Projetando Websites com Qualidade
Autor: Nielsen, Jakob; Loranger, Hoa

Edicdo: 1° Ed. /2007

Idioma: Portugués

Numero de Paginas: 432

Breve descricao: o livro ensina conceitos sobre design na Web,
experiéncia dos usuarios, testes de usabilidade, navegacao,
possibilidades de busca, design de pagina, design de contetdo
e muito mais.

L] .
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Para mais detalhes sobre usabilidade, recomendamos que vocé
assista ao video:

Palestra Robson Santos: https://www.youtube.com/watch?v=
1dY7tF2vHH4
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5.6 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade e a usabilidade caminham juntas, uma vez que se tem
de levar em consideracao nao apenas as necessidades de um usuario co-
mum mas também daqueles com algum tipo de deficiéncia.

O termo acessibilidade tenta garantir o acesso a todos, sem nenhu-
ma discriminacado, de forma equitativa; no entanto, sabe-se que 0s usuéa-
rios com deficiéncia necessitam de acesso compativel com a realidade
deles, com demandas de recursos diferentes.

Por essa razao, Vechiato e Vidotti entendem a acessibilidade:

[...] caracterizada pela flexibilidade de apresentacdo
da informacéo e pela interacao ao respectivo suporte
informacional, o qual permite a sua utilizacdo por
pessoas com diferentes habilidades e condicoes
sensoriais, bem como seu uso em diferentes ambientes
e situacdes, por meio de varios equipamento ou
navegadores (VECHIATO; VIDOTTI, 2012, p. 7).

Os tipos de deficiéncias passiveis de preocupacdes em um projeto de
acessibilidade sdo apontados por Dias como descrito a sequir:

e Sem a visdo: atendendo tanto a pessoas cegas
guanto aquelas cujos olhos estdo ocupados em outra
atividade (dirigindo um carro, por exemplo) ou em
ambientes escuros.

* Com visao limitada: atendendo a pessoas com certa
deficiéncia visual ou que estejam trabalhando em
ambientes esfumacados ou com monitores de video
de baixa resolucao.

* Sem a audicdo: atendendo a pessoas surdas,
pessoas que estejam em ambientes extremamente
barulhentos, em siléncio “forcado” (em uma
biblioteca, por exemplo) ou com os ouvidos atentos
a outra atividade.

e Com audicao limitada: atendendo a pessoas
com certa deficiéncia auditiva ou que estejam em
ambientes ruidosos.

* Com destreza manual limitada: atendendo aos
deficientes fisicos e a pessoas que estejam usando
roupas especiais que restrinjam os movimentos das
maos ou em ambientes turbulentos que dificultem a
precisdo manual.

e Com capacidade de aprendizado, leitura ou
compreensao limitada: atendendo a pessoas com
deficiéncias cognitivas, em panico, sob a acdo de 8
medicamentos ou drogas, distraidas, que ndo consigam
ler ou entender o idioma em que o conteudo é
apresentado (DIAS, 2003, p. 105-106).

Atender a todos os tipos de deficiéncia é uma tarefa dificil; requer
dinheiro e um tratamento especial para o qual nem sempre é facil
conseguir profissionais especializados. Nesse sentido, a World Wide Web
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Consortium (W3C), um consorcio internacional especializado na criacao
de padroes para a Web, criou uma cartilha de acessibilidade Web com os
seguintes objetivos:

a) contextualizar o tema acessibilidade na Web, de modo simples e de
facil compreensao a todos que desejam conhecer o assunto;

b) apresentar as principais barreiras de acesso a Web aos diferentes
grupos de usuarios;

) listar, de maneira simples e organizada, as recomendacdes e
diretrizes que podem ser usadas por desenvolvedores de aplicacbes
e solucdes Web para evitar ou eliminar barreiras de acesso,
indicando as respectivas fontes de consulta;

d) apresentar orientacdes a respeito dos procedimentos que devem
ser adotados para avaliar a acessibilidade de um sitio Web;

e) orientar os cidaddos e seus representantes sobre como devem
proceder para cobrar a acessibilidade em sitios Web.

[>] .
s Multimidia

o A cartilha de acessibilidade na Web foi

IR RS M desenvolvida pela W3C Brasil e pelo Ministério

~’ Publico de Sdo Paulo com o objetivo de
) L\ contextualizar o tema acessibilidade na Web,
S ( ) apresentar as principais dificuldades de acesso

e mostrar recomendacdes para evitar ou
eliminar as barreiras ao acesso.

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/

Faciaio secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/
Introdugdo . e
o cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-
WaC nier egior fasciculo-l.pdf
(i CAO 2, MPSPLERiRe

Ressaltamos que, ao final da cartilha de acessibilidade Web, encontram-
se 56 diferentes referéncias de artigos, livros, blogs, videos e softwares
gue tratam dos temas usabilidade e acessibilidade. Vale a pena consultar.

[ ] .
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Para mais detalhes sobre acessibilidade na Web, recomendamos
os videos:

https://www.youtube.com/watch?v=MMLQioPwbik

https://www.youtube.com/watch?v=f64MRzCTusQ&list
=PLA2815A407A64228C
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5.7 AVALIACAO DA
INFORMACAO NA WEB

As fontes de informacéo disponiveis na internet sao variadas; exis-
tem diversos tipos organizados e disponibilizados de formas diferentes.
Atualmente qualquer pessoa pode ter um blog, escrever um livro ou sair
gerando informacdo, mesmo sem autoridade para tanto. Criticos amado-
res, leitores amadores e escritores principiantes transitam livremente pelo
ciberespaco. As tradicionais fontes de informacao, que sé eram disponi-
bilizadas ao publico apés serem avaliadas, continuam existindo; porém,
misturadas a elas, estdo as fontes de amadores ou até mesmo fontes ndo
confidveis que divulgam informacdes erradas e muitas vezes contradito-
rias. Saber distinguir quais sao as fontes confidveis é tarefa fundamental
para os pesquisadores e profissionais da informacao.

Quando falamos de informacdo na internet, estamos nos referindo
aquelas configuradas em paginas na Web. Segundo Koehler (1999),
duas preocupacdes sao relevantes quando se fala de informacéo na
internet. Primeiro, a questdo da permanéncia, que esta relacionada
com o tempo em que a informacdo permanece no mesmo endereco
eletrénico, ou seja, na mesma URL. Segundo, a questdo da constancia
em que a informacao fica no mesmo lugar. Ela ndo pode ficar mudando
de endereco, muito menos sair do ar e voltar meses depois. Dessa forma,
a permanéncia e a constancia sdo dois requisitos para que a informacao
seja considerada estavel.

Outro quesito importante que deve ser considerado para se avaliar
uma boa informacado esta relacionado com sua apresentacao. Questoes
sobre layout, ou seja, a forma como a informacado esta disponivel é
importante para a nossa prévia avaliacao. Nielsen (1996 apud TOMAEL et 8
al., 1999) destaca os dez principais erros relacionados com uma pagina
Web, que sao:

a) uso de frames;
b) tecnologia inadequada pela facilidade de aquisicao;

C) paginas muito longas;
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d) excesso de animacoes;

e) URLs complexas;

f) paginas soltas;

g) falta de apoio para navegacao;

h) links sem padronizacdo de cores;

i) informacdo desatualizada;
)

paginas que demoram muito tempo para carregar.

J& no que diz respeito a qualidade dos contetidos das fontes de in-
formacado, Tomaél et al. (1999) destacam as questdes relacionadas com
autoridade, atualidade e preciséo. Também destacam os quesitos clareza
na apresentacao, organizacao, coeréncia, atualizacao e revisao. A autoria
e a instituicao responsaveis também sao elementos a serem considerados.
Se a instituicdo for renomada, isso eleva consideravelmente o conceito.
Quanto a autoria, é necessario investigar quem é o autor para averiguar
as suas credenciais. Em outras palavras, como ressaltam Tomaél et al.
(1999), é essencial identificar a responsabilidade intelectual da fonte e
guem esta disponibilizando a informacao.

Essa mesma autora relata em seus levantamentos que, em diversos
tutoriais, os critérios de avaliacdo de sites na internet sdo classificados
basicamente em trés grupos: critérios de contetdos, critérios de forma e
critérios de processo (TOMAEL et al., 2001, p. 8).

Os critérios de contetidos buscam identificar a:
a) validade - fidedignidade e confiabilidade das informacoes;

b) precisao — estreitamente ligada a validade, refere-se a correcdo
das informacoes;

c) autoridade e reputacao da fonte — especialidade e status do
produtor;

d) singularidade — quantidade de informacao primaria nao disponivel
em outras fontes;

e) completeza — grau de acabamento ou finalizacdo da informacao
disponivel;

f) cobertura — profundidade e amplitude da fonte.

Os critérios de forma buscam a apresentacao, a organizacao e as in-
terfaces utilizadas, como:

a) as caracteristicas de navegacao — facilidade de orientacdo dos
usuarios dentro e fora da fonte;

b) o suporte ao usuario —apoio na solucao de problemas e respostas
as perguntas que surgem enquanto a fonte é usada;

¢) a utilizacao de tecnologias apropriadas — uso de tecnologias
e padrbes que permitem ao usuario explorar todos os aspectos
da fonte.

Os critérios de processos estao relacionados com os elementos existen-
tes para apoiar e manter os recursos disponiveis, como:
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a) avaliar a integridade da informacao — refere-se ao valor da
informacao ao longo do tempo e relaciona-se com o trabalho do
autor na manutencao da fonte;

b) avaliar a integridade do site — relaciona-se com o trabalho de
gerente ou webmaster para manter o site estavel e disponivel;

¢) avaliar a integridade do sistema — refere-se ao trabalho dos
administradores do sistema para manter o servidor estavel ao longo

do tempo.

Curiosidade

Em estudo mais aprofundado, Tomaél et al. (2001, p. 9)
elaboraram um projeto de pesquisa que, ap6s dois anos de
estudos, culminou em dez itens necessarios para avaliar as fontes
de informacéo na internet, a sequir arrolados.

Sao eles:

1 Informacoes de identificacdo

Dados detalhados de pessoa juridica ou fisica
responsavel pelo site de forma a identifica-la
plenamente:

e Endereco eletronico (URL) do site, definindo
clara e objetivamente a autoria ou o assunto do
qual trata a fonte.

e E-mail do site (organizacdo que disponibiliza a
fonte) diferente do e-mail da fonte de informacao.

e Titulo da fonte de informacao claro e preciso,
além de informativo.

e Endereco eletronico (URL) da fonte de
informacdo, definindo clara e objetivamente a
autoria.

e Objetivos da fonte, informando a que publico se
destina.

e Disponibilizacdo de informacdes adequadas
sobre a fonte (apresentacdo, nota explicativa,
informacdes gerais etc.), descrevendo seu ambito.

e |dentificacdo da tipologia da fonte e de sua
origem, no caso de tratar-se de evolugdo de
impresso.

2 Consisténcia das informacoes:

Detalhamento e completeza das informacées que
fornecem:

e Cobertura da fonte, abrangendo informacéo de
toda a area que se propoe.

e Validez do contelido, isto é, sua utilidade em re-
lacdo aos propositos do usuario final.

e Resumos ou informacdes complementares como
elementos que realmente contribuam para a
qualidade.

e (Coeréncia na apresentacdo do contetdo
informacional; a fonte nao pode ser “carregada”
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a ponto de prejudicar sua consisténcia ou ao
contrario, apenas apresentar informagdes muito
superficiais.

e Oferta de informacdes filtradas ou com
agregacao de valor. Neste caso, identificar se a
informacao é embasada ou somente opinativa.

e Apresentacdo de informacéo original ou apenas
fornecimento do endereco para recupera-la
(baseada somente em acesso a links).

3 Confiabilidade das informacées
Investiga a autoridade ou responsabilidade:

e Dados completos de autoria como mantenedor
da fonte, podendo ser pessoa fisica ou juridica.

e Autor, pessoa fisica, reconhecido em sua &rea
de atuacdo, demonstrando formacao/especiali-
zacao.

e Analisar a organizacdo que disponibiliza o site,
caso o autor da fonte pertenca a ela.

e Conteldo informacional relacionado com a area
de atuacao do autor demonstra relevancia.

e Observancia de outras informacdes, como: exis-
téncia de referéncias bibliograficas dos trabalhos
do autor; endereco para contato com o autor;
se foi derivada de um formato impresso/origem.

e Verificacdo de datas: quando foi produzida; se
esta atualizada e quando.

4 Adequacao da fonte

Tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os ob-

jetivos propostos:

e (Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte
com seus objetivos e o publico a que se destina.

e (Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada
com seu proposito ou assunto.

5 Links
Estes podem ser divididos em:

e Links internos: recursos que complementam as
informacbes da fonte e permitem o acesso
as informacoes e a navegacdo na prépria fonte
de informacéo:

e Clareza para onde conduzem.
e Tipos disponiveis: anexos, ilustracdes, infor-
macdes complementares, outras fontes/sites.
e Atualizacao dos links, apontando para pagi-
nas ativas.
e Links externos: recursos que permitem o aces-

so as informacoes e a navegacao em outras fon-

tes/sites:

e (lareza para onde conduzem.

e Devem apontar apenas para sites com infor-
macoes fidedignas/Uteis e apropriadas.

e Tipos disponiveis mais comuns: informacoes
complementares e/ou similares, ilustracoes,

comércio relacionado, portais tematicos, en-
tre outros.

e Revisao constante de links, apontando para
paginas existentes.



6 Facilidade de uso:
Facilidade para explorar/navegar no documento:
e Links:
e Que possibilitem facil movimentacdo pagina
a pagina, item a item, sem que O usuario se
perca ou se confunda.

e Links suficientes na fonte, que permitam
avancar e retroceder.

e Quantidade de cliques para acessar a fonte e a
informacao:

e Da pagina inicial do site até a fonte: reco-
mendavel trés ou menos cliques.

e Da fonte a informacédo: recomendavel trés
ou menos cliques.

e Disponibilidade de recursos de pesquisa na fon-
te: funcao de busca, l6gica booleana, indice, ar-
ranjo, espaco da informacao, outros.

e Recursos auxiliares a pesquisa:

e Tesauros, listas, glossarios, mapas do site/
fonte, guia, ajuda na pesquisa, outros.

e Instrucdes de uso.

e Documentacdo/manuais da fonte de infor-
macao para download ou impressao.

7 Layout da fonte:
Midias utilizadas:
e As midias utilizadas devem ser interessantes.

e Tipos de midias utilizadas: imagens fixas ou em
movimento e som.

e A harmonia entre a quantidade de midias utili-
zadas nos verbetes ou itens (partes) das fontes é
fundamental.

e Coeréncia entre as varias midias (texto x som x
imagem)

* Imagens com a funcdo de complementar ou

substituir contetidos e ndo meramente ilustrar.

e Pertinéncia com os propésitos da fonte.

e Legibilidade (nitidez, tamanho da letra/ima-
gem).

e C(lara identificacao das imagens.

e Na estrutura/apresentacao da fonte (layout e ar-

ranjo), é importante que:

e haja coeréncia na utilizacdo de padroes, es-
tética da pagina, tamanho da letra, cor;

e 0S recursos, COMo a animacao, sivam a um
propdsito e nao sejam apenas decorativos;

e as imagens facilitem a navegacao e nao a di-
ficultem;

e 0o design do menu seja estruturado para facili-
tar a busca da informacéao;

e a criatividade no uso dos elementos incluidos
na pagina web contribua para a qualidade;

e oframe, que limita o uso da fonte (espaco de
visualizacao) seja evitado.

8 Restri¢oes percebidas:

Sao situagdes que ocorrem durante 0 acesso e que
podem restringir ou desestimular o uso de uma fon-
te de informacao:
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e pequena quantidade de acessos simultaneos
permitidas;

e alto custo de acesso a fonte de informacao;
* mensagens de erro durante a navegacao;

e direitos autorais impedindo o acesso a informa-
cao completa.

9 Suporte ao usuario:

Elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que
sao importantes no uso da fonte, como:

e contato com o produtor da fonte: endereco ou
e-mail;
e informacoes de ajuda na interface: Help.

10 Outras observagdes percebidas:

e recursos que auxiliam o deficiente no uso de
fonte;

e opcao de consulta em outras linguas (TOMAEL
etal., 2001, p. 9).

E importante ressaltar, assim como a propria autora Tomaél (1999)
lembra em seus textos, que esses critérios para a avaliacdo das fontes
de informacao ndo séo definitivos. A informacao disponivel na internet
estd sempre se renovando e, portanto, os critérios de avaliacdéo também
podem caducar ou simplesmente surgirem novidades para serem ava-
liadas nao previstas no momento. O dinamismo da internet é crescente.
Consequentemente, estao sempre aparecendo NoOVos Servicos e recursos
para serem avaliados e, por essa razao, novos critérios e metodologias de
avaliacdo devem ser sempre criados.

5.7.1 Atividade

Nesta Unidade 5, vimos que as informacoes disponiveis num
site precisam atender a quatro aspectos fundamentais: arquitetura
da informacéo, usabilidade, acessibilidade e fonte da informacéao.

Nesse momento, gostariamos que fosse selecionado um site que
vocé estd acostumado a utilizar em suas atividades profissionais e
que realizasse uma avaliacdo considerando esses quatro aspectos.

Resposta comentada

E muito importante ter em mente, nessa avaliacdo, os quatro
critérios mencionados nesta atividade. Seguem, portanto, algumas
breves consideracbes acerca de cada um deles.

A Arquitetura da Informagdo é um elemento essencial, o qual
exerce um grande efeito de determinacdo em pelo menos dois
critérios que abordaremos a seguir: a usabilidade e a acessibilidade.
Ela é tdo essencial que podemos afirmar que é uma pré-condicdo
para que tais critérios sejam satisfeitos.
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(Nado podemos deixar de mencionar também o poder de
seducao que a arquitetura exerce: um site com uma arquitetura
ruim afugenta qualquer usudrio “de cara”. Para a avaliacdo da
arquitetura de informacdo é importante, sobretudo, aferir se as
informacoes estdo dispostas de forma tal que facilite o uso e o
acesso a elas).

Para julgar a usabilidade, o critério mais adequado é aferir
o quao facil (ou dificil) vocé achou o manuseio das ferramentas
do site. Ele se mostrou eficiente? Foi preciso pensar (e/ou testar)
muito para obter a informacdo que vocé queria ou a usabilidade
era tal que vocé quase que intuitivamente (ou “instintivamente”)
o operava? E importante ter essas questées em mente para poder
realizar esse julgamento.

A acessibilidade anda de maos dadas com a usabilidade.
Se o manuseio for facil, o acesso a informacéo serd também.
Ou seja, sao quase “duas faces da mesma moeda”, sé que a
usabilidade é focada mais no meio de se obter a informacao
e a acessibilidade centrada mais no fim: afinal, vocé obteve as
informacdes que queria?

Vale ressaltar que a acessibilidade busca o acesso de forma
equitativa, isto é, a todos, logo adaptacdes sao necessarias para 0s
casos de usuarios que apresentam algum tipo de deficiéncia. Vocé
notou alguma adaptacdo nesse sentido no site que pesquisou?

Outro critério de suma importancia é a fonte de informacéo:
ela é confiavel, fidedigna? De que adianta obter uma informacao
se vocé nao tem como aferir se é correta, digna de ser aceita? Eis a
razéo pela qual, antes mesmo de avaliar os outros critérios de um
site, vocé deve avaliar a fonte. Caso nao seja confiavel, as outras
avaliacoes serao em vao.

Entender a importancia da arquitetura da informacdo na Web e da
sua utilidade como instrumento de planejamento da estruturacdo e
organizacao da informacao é primordial para todos os profissionais que
planejam criar ou melhorar seu servico de informacao.

Nesse sentido, é necessario que, antes da criacao de qualquer site,
seja ele um portal, uma biblioteca virtual ou um site de vendas, seja feito
o planejamento da arquitetura da informacao, para que O USUArio possa
encontrar a informacao que precisa sem dificuldade alguma, rapidamente 8
e da forma mais intuitiva possivel.

Os testes de usabilidade sao de extrema importancia para a melhoria
dos servicos na busca da melhor adequacéao as necessidades dos usuarios.
Dar acesso a todos de maneira equitativa faz parte de uma politica de
inclusao digital e de democratizacdo do acesso a informacao. Além do
mais, ter ciéncia da importancia da avaliacdo da informacédo e de todos
0s conceitos j& citados faz parte da atividade do bibliotecario e do
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profissional da informacdo, para que possam nao sé atender e ajudar
0S seus usuarios como, também, contribuir com seu conhecimento na
elaboracdo de portais, bibliotecas virtuais e sistemas de informacéo.
Sabemos que a construcdo de um servico de informacdo na internet
requer um planejamento adequado, um objetivo e um publico-alvo que
se queira atingir. Para isso, uma equipe multidisciplinar, composta de
designer grafico, engenheiro de redes e bibliotecario serd fundamental
para o sucesso do trabalho.

Esta unidade mostrou ao profissional da Biblioteconomia a importancia
de ser capaz de distinguir uma boa de uma ma informacédo disponivel
na Web. Essa preocupacao ja existia ha muito tempo, mas dirigida para
outros ambientes. Com o surgimento da internet e, com ela, o crescimento
exponencial da informacao, essa preocupacdo voltou-se também para
Web. Nesse sentido, apresentou-se, nesta unidade, a necessidade de se
realizar um planejamento de arquitetura da informacao incluindo critérios
de usabilidade e acessibilidade.

Como arquitetura da informacao entende-se a importancia de se fazer
um planejamento prévio, adotando critérios e padroes voltados para a es-
truturacdo e a organizacao de sites. O objetivo é facilitar a navegacao do
usuario, a fim de que ele encontre os caminhos e recupere a informacao
gue deseja, de modo amigavel e transparente.

Como usabilidade entende-se criar parametros que delimitem a
melhor maneira de uso dessa informacao. Como acessibilidade, entende-
se oferecer recursos informacionais que permitam as pessoas, com as
mais variadas deficiéncias, acessarem as informacodes disponiveis na Web.
Além disso, também sao abordados nesta unidade os diversos critérios
para se avaliar a informacao na Web.
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