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Apresentacao

Caro estudante!

Toda vez que alguém ouve a palavra “Estatistica’, as reacdes
costumam combinar aversdo, medo, negacéo da importancia, restri-
cOesideol bgicas até, e sempre anoc¢ao que se trata de algo muito com-
plicado... “E Mateméticabraba’, “ sdo muitasformulasdificeis’, “ pode-
se obter qual quer resultado com Estatistica’, “ métodos quantitativos séo
dispensaveis’, “nao se aplica a minharealidade”, sdo algumas das ex-
pressdes que ouvi nesses anos em que leciono adisciplina. Talvez vocé
tenha ouvido tais expressdoes também, mas eu | he asseguro que elas séo
exageradas ou mesmo falsas. E preciso acabar com alguns mitos e mos-
trar aimportancia que a Estatisticatem naformagao do administrador.

Vocé estainiciando a disciplinade EstatisticaAplicadaaAdmi-
nistracdo. Os métodos estatisticos sdo ferramentas primordiais parao
administrador de qual quer organizagéo, pois possibilitam obter infor-
mac0des confiavels, sem as quais atomada de decisdes seriamais difi-
cil ou mesmo impossivel. E, ndo se esqueca, a essénciade administrar
étomar decisdes. Por este motivo, estadisciplinafaz parte do curricu-
lo do curso de Administracéo.

Nesta disciplina, vocé aprendera como obter dados confiaveis
(conceitos de planejamento de pesqui sa estatistica e amostragem), como
resumi-los e organiza-1os (andlise exploratéria de dados) e, aplicando
técnicas apropriadas (probabilidade aplicada e inferéncia estatistica),
generalizar os resultados encontrados para tomar decisdes. Procurei
apresentar exemplos concretos de aplicagéo, usando ferramentas
computacionais simples (como as planilhas el etronicas, com as quais
VOCé teve um primeiro contato na disciplina de Informatica Basica).
O dominio dos métodos estatisticos dara a vocé um grande diferencial,
pois permitiratomar melhores decisdes, o que, em esséncia, € 0 obje-
tivo primordial de qualquer organizagao.

Sucesso em sua caminhada.

Prof. Marcelo Menezes Reis






LINIDADE

Introducao a Estatistica e ao
planejamento estatistico



Objetivo

Nesta Unidade, vocé vai identificar o conceito de Estatistica, sua
importancia para o administrador e os principais aspectos do

planejamento estatistico.
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I Definicao e subdivisoes da Estatistica I

Caro estudante, seja bem-vindo!

Convido-o a adentrar comigo nesse universo amplo, po-
rém desafiador e instigante que é a discussao/reflexao so-
bre a Estatistica. A partir da leitura do material, podemos
juntos construir e socializar olhares articulando teoria e
pratica. Que rico esse movimento!

Bem, como vocé percebeu, o campo de debate é fértil e
terd muito a discutir. Este serd um espaco de socializagao e
construgdao do conhecimento. Nao esqueca que duvidas e
indagacOes sdo sempre pertinentes, pois sdo delineadoras
para o processo ao qual estamos nos dispondo coletiva-
mente nesta disciplina.

N&o é possivel tomar decisdes corretas sem dados confiaveis.
Os governantes do Egito antigo e da Suméria (seus administradores)
j& sabiam disso, portanto, mandavam seus escribas registrar e compi-
lar os dados da producéo agricola e dos homens aptos para o servico
militar. Em outras pal avras, elesjausavam métodos estatisticos: araiz
da palavra Estatistica vem de Estado. Com o passar do tempo e a ex-
pansdo do conhecimento, os métodos estatisticos tornaram-se mais
sofisticados, com a adoc&o de model os probabilisticos, inferéncia es-
tatistica e, nos ultimos trinta anos, a aplicacdo de computadores, ndo
apenas pelos governos, mas também por empresas, universidades e
pessoas comuns.

A intensivaaplicagdo dainformética possibilitou aautomatizagdo
de muitos cél cul os e abusca por informagfes em gigantescas bases de
dados, o que vem constituindo o campo de conhecimento de minera-
cao de dados e inteligéncia empresarial.

Hoje em dia, todo administrador precisa usar métodos estatisti-
cos. Paratanto, ele precisaconhecé-10s, acomecar por suas definicdes
e subdivisdes. Veremos isso nesta Unidade, além de apresentarmos os
conceitos de planejamento estatistico: como obter dados confiaveis.

©
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*Variabilidade —di-
ferencas encontra-
das por sucessivas
medigOesrealizadas
em pessoas, ani-
mais ou objetos, em
tempos ou situacoes
diferentes. Fonte:
Montgomery (2004).

Conceito de Estatistica

“Estatistica € a ciéncia que permite obter conclusfes a partir
de dados.” (Paul Velleman)

Estatistica € uma ciéncia que parte de perguntas e desafios do
mundo real. Veja os exempl os:

@ Cientistas querem verificar se umanova droga consegue eli-
minar o virus HIV,

® uma montadora de automoveis quer verificar aqualidade de
um lote inteiro de pecas fornecidas através de uma pequena
amostra;

® um politico quer saber qual é o percentual de eleitores que
votardo nele nas proximas el eicoes,

® um empresario desegjasaber se hamercado potencial paraabrir
uma casa noturna em um determinado bairro da cidade; e

® em quais agbes devo investir para obter maior rendimento?

Variabilidade

O principal problemaque surge ao setentar responder essas per-
guntas é que todas as medidas feitas paratal, por mais acurados que
sejam osinstrumentos de medi ¢ao, apresentar&o sempre umavariabi-
lidade*, ou sgja, ndo harespostas perfeitas. Feliz ou infelizmente, a
natureza comporta-se de forma variavel: ndo ha dois seres humanos
iguais, ndo ha dois insetos iguais, ndo ha dois consumidores iguais.
Mesmo os tédo comentados “clones’ e os gémeos idénticos (“clones’
naturais) somente apresentam um codigo genético comum; se forem
submetidos a experiéncias de vida diferentes, terdo um desenvol vimen-
to distinto. Sendo assim, avariabilidade éinevitavel einerenteavida.



Antes de prosseguir, faca uma reflexdo sobre as seguintes
questdes:

Vocé tem as mesmas preferéncias musicais que tinha hd dez
anos (muitos, sim, mas muitos, ndo)? Vocé tem a mesma
aparéncia que tinha ha dez anos? Vocé votaria no mesmo
candidato a deputado federal em que votou na tltima elei-
Gao (caso voceé se lembre...)? Vocé tem 0 mesmo peso que
tinha ha dez anos? Imagine, entdo, as diferencas de pessoa
para pessoa, de cidade para cidade, de povo para povo...

A Estatistica permite descrever, identificar as fontes e mesmo
indicar meios de controlar a variabilidade. Vamos apresentar as suas
subdivisdes para que vocé entenda como iSso ocorre.

Subdivisoes da Estatistica

Os dados séo coletados para responder uma pergunta do mundo
real. Para respondé-la, é preciso estudar uma ou mais caracteristicas

Médulo 4

M aiores detal hes, vocé

de uma Populacéo de interesse. Populacdo é o conjunto de medidas
da(s) caracteristica(s) de interesse em todos os elementos que a(s)
apresenta(m). Se, por exemplo, estamos avaliando as opinides de el ei-
tores sobre os candidatos a presidente, a populag&o da pesquisa seria
constituida pel as opinides declaradas pel os el eitores em questéo.

Como ointeresse maior estéd napopulacdo, o ideal seriapesquisar
toda a populagéo, em suma, realizar um censo (como o IBGE faz pe-
riodicamente no Brasil). Contudo, por razdes econémicas ou praticas
(paraobter rapidamente ainformagdo ou evitar aextingéo ou exaustao
da populagdo), nem sempre € possivel realizar um censo; torna-se,
entdo, necessario pesquisar apenas uma amostra*, um subconjunto
finito e representativo da popul agéo.

As etapas dos paragrafos anteriores, somam-se outros topicos
gue estudaremos mais adiante, para constituir o planejamento esta-

vai estudar ainda nesta
Unidade.

GLOSSARIO

*Amostra — um
subconjunto finito e
representativo da
populacdo. Fonte:
Barbetta (2006).

Mais detalhes ainda

tistico da pesquisa.

Lembre-se: a qualidade de uma pesquisa nunca sera mel hor
do que a qualidade dos seus dados.

nesta Unidade.

©
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Tema da Unidade 2.

Uma das principais subdivisdes da Estatistica justamente é a
Amostragem, que reline os métodos necessarios para col etar adequa-

Tema das Unidades 3

damente amostras representativas e suficientes para que os resultados

obtidos possam ser generalizados para a popul agcéo de interesse.
ApoOs a coleta dos dados, por censo ou amostragem, a Analise

Exploratéria de Dados permite apresenta-los e resumi-los de manei-

e4.

Estatisticalndutiva,
tema das Unidades 8,
9, e10.

raque sejapossivel identificar padrdes e elaborar as primeiras conclu-
sOes a respeito da populagdo. Em suma, descrever a variabilidade
encontrada. Se a pesquisa foi feita por censo, basta realizar a andlise
exploratoria de dados para obter as conclusoes.

Posteriormente, através dal nfer éncia Estatistica, € possivel ge-

Tema das Unidades 5,

neralizar as conclusdes dos dados para a popul agdo, quando os dados
forem provenientesde umaamaostr a, utilizando aprobabilidade* para

6e7.

GLOSSARIO

*Probabilidade —
medidadapossibili-
dade relativa de
ocorréncia de um
evento qualquer re-
lacionado acerto fe-
ndémeno. Pode ser
calculadaatravésda
definicdo de um mo-
delo probabilistico
para o fendbmeno.
Fonte: elaborado
pelo autor a partir
de Lopes (1999).

calcular aconfiabilidade das conclusdes obtidas.
A Figuralilustraasubdivisdo da Estatistica. Veja:

—  Planejamento

Pergunta do
mundo real!
Censo

Coleta de dados

Andlise Exploratdria de Dados

' Conclusoes

Inferéncia

Estatistica ~

Figura 1: Subdivisbes da Estatistica
Fonte: elaborada pelo autor
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Importancia da Estatistica
para o administrador

O administrador precisa tomar decisdes. Para tanto, precisa de
informacdes confiaveis, mas ja sabemos que, para obté-las, é preciso
coletar dados e resumi-los. Posteriormente, precisainterpreté-los, le-
vando em contaavariabilidade inerente einevitavel em todos os feno-
menos. Como a Estatistica fornece os meios para todas estas etapas,
trata-se de um conhecimento indispensavel para o administrador.

Nao se esquega: em qualquer profissio, é preciso anali-
sar dados (verificando se sua fonte é confidvel) e relaciona-
los a0 contexto no qual estdo estdo inseridos, e vdrias ve-
zes compara-los com dados passados e fazer previsdes so-
bre seu comportamento futuro. Veja o exemplo a seguir
(Figura 2), extraido de um jornal de grande circulagao.

Ibovespa

63500
63000
62500
62000
61500 -

61000
11/10/07 12/10/07 13/10/07 14/10/07 15/10/07 16/10/07

Dia

Figura 2: Variagdo do Ibovespa de 11/10/2007 a 16/10/2007
Fonte: Diério Catarinense de 17/10/2007

Através de um simples grafico de linhas, podemos observar uma Na Unidade 3, vocé
“queda’ no indice da Bolsa de Valores de Sao Paulo, entre 15e 16 de  val estuda-lo com mais
outubro de 2007, motivada pelo temor de queda nas bol sas internacio- detalhes.

nais, por suavez causada pelo possivel agravamento da crise imobili-

©
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GLOSSARIO

* Plangjamento esta-
tistico de pesquisa—
conjunto de métodos
cujaimplementacéo
visa a garantir a
confiabilidade dos
dados coletados.
Fonte: Barbetta,
ReiseBornia(2004).

Estas e outras informa-
¢Oes, vocé encontra

arianos EUA: constatacéo da situacdo atual, relacionada ao contexto
internacional. Ao mesmo tempo em que se verifica queda, sabe-se que
o Ibovespa nunca antes havia ultrapassado 60 mil pontos até recente-
mente: rel acionamento com dados do passado. Osinvestidores em agoes
negociadas na Bovespa provavel mente tomardo suas novas decisdes
de compra e venda baseadas nestas informagoes.

O primeiro passo para qualquer andlise bem-sucedida é
obter dados confidveis. Por isso, vamos iniciar o topico de
Planejamento Estatistico.

Planejamento estatistico de pesquisa

O planejamento estatistico de pesquisa* € parte do plangja-
mento geral da pesquisa.

Antes de pensar em qualquer abordagem estatistica, é preciso
definir o que se quer pesquisar, em qual quer campo do conhecimento.
Como poderemos escolher o melhor caminho, se ndo sabemos para
onde ir? Em outras palavras, € preciso definir corretamente a “ per-
gunta do mundo real” que queremos responder: isso nadatem aver
com Estatistica, mas af etara profundamente as etapas do planejamento
estatistico.

Para facilitar a compreensdo, vamos fazer o planegjamento de
uma pesquisa ficticia, mas que muito auxiliara na compreensao do
contetdo. O Conselho Regional de Administracéo (CRA) “[...] €éum

em http://
WWWw.crasc.org.br/
index.php?pg=inicial/
oque.htm, acessado
em 17/10/2007.

©

orgéo consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio
da profissdo de Administrador”. Somente bacharéis em Administracéo
(graduados em cursos de Administracéo) podem registrar-se no CRA.
O CRA preocupa-se muito com a qualidade dos cursos de Administra-
¢ao, e freqlentemente apresenta sugestdes paraaperfeicoar curriculose
disciplinas, visando a melhoria daformagdo dos profissionais.

Com isso em mente, imagine gue o CRA de Santa Catarina esta
interessado em conhecer a opinido dos seus registrados sobre o curso



em gue se graduaram, desde que tal curso estgja situado em Santa
Catarina. Esta é a “pergunta do mundo real”: qual é a opinido dos
profissionais registrados no CRA de Santa Catarina, e graduados no
Estado, sobre o curso em que se formaram? Observe: ndo se falou em
Estatistica ainda, o CRA apenas definiu 0 que quer pesquisar. Agora,
podemos passar ao planejamento estatistico da pesquisa.

Para realizar o planejamento estatistico, precisamos definir
o objetivo geral, os objetivos especificos, a populacao, as
varidveis, o delineamento, a forma de coleta de dados e o
instrumento de pesquisa. Todos estes itens serdo temas
das proximas secoOes.

Objetivos da pesquisa

Como vocé ja sabe, ha dois tipos de objetivo: o geral e 0s especi-
ficos. A pesquisa pode ter apenas um objetivo ger al. Este objetivo in-
clui o propdsito que motivou a pesquisa, suajustificativae relevancia.

As caracteristicas que precisam ser pesquisadas para permitir a
consecucdo do objetivo geral sdo os objetivos especificos. Trata-se
do detalhamento do objetivo geral, no qual explicamos o que quere-
mos medir (preferéncias, opinides sobre fatos ou pessoas, resultados
de experimentos, entre outros).

Para 0 nosso exemplo (pesquisa sobre 0s cursos de Administra-
cao de Santa Catarina), podemos enunciar os objetivos:

©® Objetivogeral: avaliar aopiniéo dosregistradosno CRA de
Santa Catarina, graduados no Estado, sobre os seus respecti-
VOS CUrsoS.

® Proposito: buscar elementos que indiquem os pontos for-
tes e fracos dos cursos.

® Relevancia: a pesquisa é relevante, pois podera obter in-
formagdes Uteis para a melhoria da qualidade dos cursos
de Administracdo. Tal melhoria certamente motivara mais
os atuai s e futuros académicos, propiciando-lhesumafor-
magao mais adequada e abrindo-lhes mais oportunidades.

Médulo 4
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A definic&o de popu-
lagao foi vistano
inicio desta Unidade,

Para a sociedade como um todo, o efeito seriabenéfico,
por contribuir para aformacao de quadros mais qualifi-
cados.

® Objetivos especificos:

@ avaliar a opinido dos registrados sobre o corpo docente
dos seus cursos;

@ avaliar aopini&o dosregistrados sobre o curriculo dos seus
CUrsos;

@ avaliar aopinido dosregistrados sobre ainfra-estruturados
seus cursos (salas, bibliotecas, laboratorios, ventilacdo, lim-
peza, iluminagéo); e

@ identificar asrazdes que levaram os registrados a escol her
ainstituicdo onde se graduaram.

Observe que é necessario “dividir” o objetivo geral em
especificos para que a pesquisa possa ser executada. E,
através dos objetivos especificos, vamos chegar as varia-
veis, que vocé vai estudar mais a frente. O préximo passo
€ definir quem serd pesquisado, ou seja, a populacao da
pesquisa.

Populacao

Uma parte importante do delineamento de qual quer pesquisaéa
definicdo da populacéo. Tal definicdo dependera obviamente dos ob-

vocé selembra?

jetivos da pesquisa, das caracteristicas amensurar, dos recursos dispo-
niveis.

“Populagéo é o conjunto de medidas da(s) caracteristica(s) de
interesse em todos o0s el ementos que a(s) apresenta(m)”. Se, por exem-
plo, estamos avaliando as opinides de eleitores sobre os candidatos a
presidente, a populac@o da pesquisa seria constituida pelas opinibes
declaradas pelos eleitores em questdo. A populacdo pode se referir a
seres humanos, animais e mesmo objetos: alturas de pessoas adultas



do sexo masculino, peso de bois adultos, didametros dos paraf usos pro-
duzidos em umafabrica

E muito importante também ter alguma nog&o do tamanho da
populacdo. 1sso ajudara a calcular os custos da pesquisa, a area de
abrangéncia o tempo necessario para conclui-la, e os recursos neces-
sarios parafazer atabulagéo e a andlise dos resultados.

E, para o nosso exemplo, da pesquisa do CRA, qual seria a
populagao?

® Conjunto das opinides dos registrados no CRA de Santa
Catarina, graduados no Estado, sobre os seus cursos.

® Tamanho da populacdo: em 24/10/2007, havia 11.676
registrados no CRA de Santa Catarina. Vamos supor que
9.000 foram graduados em facul dades catarinenses.

Com estes aspectos definidos, podemos partir para a defi-
ni¢ao das varidveis, o que efetivamente serd medido.

Variaveis

Quando um certo fendbmeno é estudado, determinadas caracte-
risticas sdo analisadas: as variaveis. E através das variaveis que se
torna possivel descrever o fendbmeno. As variaveis sdo caracteristicas
gue podem ser observadas ou medidas em cada elemento pesquisado,
sob as mesmas condi¢fes. Para cada variavel, para cada elemento
pesquisado, em um dado momento, hd um e apenas um resultado
possivel. Os resultados obtidos permitirdo, entéo, a consecucdo dos
objetivos especificos da pesquisa

Médulo 4
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Asvariaveissao as medidas que precisam ser realizadas para
a consecucao dos objetivos especificos da pesquisa.

Tenha em mente que as varidveis precisam ser relaciona-
das aos objetivos especificos. Faga uma experiéncia com o
seguinte questionamento: qual era a sua altura, em metros,
quando vocé tinha 12 anos? Naquele momento, a varidvel
altura tinha apenas um valor possivel. No ano seguinte,
em outro momento, provavelmente a altura ja era dife-
rente, por sua vez, nado deve ser a mesma que vocé tem
hoje. Mas em cada momento, para vocé, ela teve um uni-
co valor.

Asvariaveis podem ser classificadas de acordo com o seu nivel
de mensuracao (o quanto de informacdo cada variavel apresenta) e
seu nivel de manipulacéo (como uma variavel relaciona-se com as
outras no estudo). VejanaFigura 3, a seguir, a classificacdo das vari-
aveis por nivel de mensuracéo.

NIVEL DE_
MENSURACAO
1
{ 1
QUALITATIVAS: QUANTITATIVAS
suas realizagdes sio (intervalares): suas realizacdes
atributos dos elementos sdo numeros resultantes de
pesquisados contagem ou mensuragio
J—I—d ¥ : k3
Nominais: Ordinais: Discretas:
apenas ¢ possivel podem assumir Continuas:
identificar as ordenar as apenas alguns podem assumir
categorias categorias valorés infinitos valores
Sexo, Naturalidade Classe social Niimero de filhos Temperatura, velocidade

Figura 3: Classificag8o das variaveis por nivel de mensuragdo
Fonte: elaborada pelo autor



Asvariaveisqualitativas ou categ6ricas sdo aguel as cujasreali-
zacOes sdo atributos (categorias) do elemento pesquisado, como sexo,
grau de instrucéo e espécie. Elas podem ser nominais ou ordinais:

@ as qualitativas nominais podem ser medidas apenas em ter-
mos de quais itens pertencem a diferentes categorias, mas
n&o se pode quantificar nem mesmo ordenar tais categorias.
Por exempl o, pode-se dizer que doisindividuos sdo diferen-
tesem termos da variavel A (sexo, por exemplo), mas ndo se
pode dizer qual deles tem mais da qualidade representada
pelavaridvel. Exemplostipicos de varidveis nominais: sexo,
naturalidade, entre outros; e

& as qualitativas or dinais permitem ordenar os itens medidos
em termos de qual tem menos e qual tem mais da qualidade
representadapelavariavel, masaindando permitem quesediga
0 quanto mais. Um exemplo tipico deumavariavel ordinal €o
status socioecondmico das familias residentes em umalocali-
dade; sabe-se que média-alta é mais alta do que média, mas
nado se pode dizer, por exemplo, que € 18% mais alta.

Ja as variaveis quantitativas sdo aquelas cujas realizacdes sao
nimeros resultantes de contagem ou mensuragdo, como numero de
filhos, nimero de clientes, velocidade em km/h, peso em kg, entre
outros. Elas podem ser discretas ou continuas:

® asquantitativas discr etas sdo aquel as que podem assumir ape-
nas alguns valores numéricos que geralmente podem ser
listados (numero de filhos, niUmero de acidentes); e

@ as quantitativas continuas sdo aguelas que podem assumir
teoricamente qualquer valor em um intervalo (velocidade,
peso).

A predilecdo dos pesquisadores em geral por variaveis quantita-
tivas explica-se, porque el as costumam conter maisinformacédo do que
as qualitativas. Quando avariavel peso de um individuo é descritaem
termos de “magro” e “gordo”, sabemos que o0 gordo € mais pesado do
gue 0 magro, mas n&o temos idéia de qudo mais pesado. Se, contudo,
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Veremos nas Unidades
3,4,8,9el10quas
serdo astécnicas

descreve-se 0 peso de formanumérica, medido em quilogramas, e um
individuo pesa 60 kg e outro pesa 90 kg, ndo somente sabemos que o
segundo é mais pesado, mas que é 30 kg mais pesado do que o primeiro.

Vocé deve estar se perguntando: “por que eu preciso sa-
ber disso?” Deve saber, porque a escolha da forma de
medicdo da varidvel vai influenciar a qualidade dos resulta-
dos da pesquisa, 0s custos.

estatisticasmais
apropriadas para
analisar os dados.

Veremos mais detal hes

Vejamos na Figura 4 a classificacdo das variaveis por nivel de
mani pul acéo.

NIVEL DE _
MANIPULACAO
i

{ i
INDEPENDENTES: seus DEPENDENTES: sio apenas

valores sdo manipulados medidas ou registradas
para causar um efeito em (influenciadas pelas

outras INDEPENDENTES)

Figura 4: Classificac8o das variaveis por nivel de manipulagéo
Fonte: elaborada pelo autor

Variaveis independentes sdo aquel as que séo manipuladas, en-
guanto as dependentes sdo apenas medidas ou registradas, como re-
sultado da manipulacéo das variaveis independentes. Esta distin¢éo
confunde muitas pessoas, que dizem que “todas as variaveis depen-
dem de alguma coisa’. Entretanto, umavez que se esteja acostumado
aestadistincdo, ela setornaindispensavel.

Ostermos variavel dependente e independente aplicam-se prin-
cipalmente a pesguisa experimental, na qual algumas variaveis séo

nas proximas Unida-
des.

©

~

manipuladas, e, neste sentido, sdo “independentes’ dos padrdes de
reacdo inicial, intengdes e caracteristicas das unidades experimentais.
Espera-se que outras varidveis sejam “dependentes’ da manipulacgéo
ou das condicdes experimentais. Ou seja, elas dependem do que as
unidades experimentais fardo em resposta.



Contrariando um pouco a natureza da distincdo, esses termos
também sdo usados em estudos em que ndo se manipulam variaveis
independentes, literalmente falando, mas apenas se designam sujeitos
a “grupos experimentais” (blocos) baseados em propriedades
preexistentes dos proprios sujeitos.

Muitas vezes, fazemos a pesquisa paratentar identificar o relacio-
namento existente entre variaveis. Em umapesquisaeleitoral parapre-
sidente do Brasil, por exemplo, uma variavel independente poderia
ser aregido do Pais, e a dependente, o candidato escolhido pelo elei-
tor pesquisado.

Vejamos um exemplo para entender esse processo de anélise e
observar se ha relacéo entre as variaveis. Neste caso, para 0 N0SSO
exemplo da pesquisa com os registrados no CRA de Santa Catarina,
asvariaveis a serem medidas devem definir pelo menos uma variavel
para cada objetivo especifico, conforme a seguir.

Paraidentificar o primeiro objetivo especifico, vamos avaliar a
opini&o dos registrados sobre o corpo docente dos seus cursos para
definir asvariaveis:

@ conhecimento sobre o contelido da discipling;
@ habilidade didatica;
@ formade avaliacéo; e

@ relacionamento com os estudantes.

Veja que cada um destes quatro aspectos podem ser seg-
mentados em outros para obter maiores detalhes. E entio,
como mensura-los? Neste caso, devemos utilizar uma esca-
la ordinal. Veja a pergunta:

No que diz respeito ao conhecimento tedrico sobre adisciplina
X, o professor pode ser considerado:
() 6timo () bom () satisfatorio () insuficiente () horrivel.
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Repare que, para cada académico, em um dado momento,
ha apenas um resultado possivel para a pergunta (ou assim
limitamos no enunciado da questao). Poderiamos construir
perguntas semelhantes para os outros trés itens e para cada
objetivo especifico.

Passaremos agora a defini¢cdo do delineamento da pesquisa,
momento no qual as preocupacdes | dgicas e tedricas das fases anterio-
res cedem lugar as questdes mais praticas de verificacéo.

Delineamento da pesquisa

Conhecendo os objetivos da pesquisa, a populacéo e as varia
vei's, precisamos definir como ela serd conduzida. H4 basicamente dois
modos de fazé-1o: levantamento e experimento.

A maioriadas pesquisas socioecondmicas é conduzida como le-
vantamento, em que 0 pesquisador usualmente apenas registra 0s
dados, através de um questionario ou qualquer outro instrumento de
pesquisa. Procura-se responder as perguntas da pesquisa, através da
identificacéo de associagdes entre as variaveis ou entre grupos de el e-
mentos da populacéo, mas o pesquisador ndo tem controle sobre as
variaveis. Por este motivo, para que os resultados sejam confiaveis,
costuma ser necessario obter um grande conjunto de dados.

Nossa pesquisa com os registrados no Conselho Regional
de Administracio (CRA) de Santa Catarina poderia ser
conduzida como um levantamento, através da aplicacdo de
um questiondrio aos académicos de Administracao. Veja a
Figura 5:



Populagao: opinides dos registrados no CRA de Santa Catarina, graduados no Estado

v

Amostra: parcela da opinido dos
Aplicacio de um questiondrio—»| registrados

|

| Dados observados |

Figura 5: Pesquisa por levantamento
Fonte: adaptada pelo autor a partir de Barbetta (2006)

Quando ha absoluta necessidade (e viabilidade) de provar rela-
cOes de causa e efeito, o delineamento apropriado é o experimento.
Neste tipo de delineamento, podemos manipular algumasvariaveispara
observar o efeito em outras, removendo (ou tentando remover) todas
as outras variaveis que poderiam influenciar o resultado final: assim,
se 0 experimento for adequadamente conduzido, sera possivel provar
gue a variacdo nos valores de uma ou mais variaveis causou as mu-
dangas, entre outras. Como o pesquisador tem muito controle sobre o
estudo, ndo ha necessidade de um grande conjunto de dados.

No seu dia-a-dia como administrador, vocé encontrara os dois
tipos de delineamento:

@ pesquisas de opinido (eleitoral ou ndo), de mercado, de de-
semprego, de producéo industrial, entre outras, sao
implementadas como levantamentos; e

@ pesquisas na industria farmacéutica (sobre eficécia e segu-
ranca de medicamentos), naindustria quimica (quais fatores
vao propiciar um maior rendimento nas reagdes quimicas),
naindustria siderargica (qual € a composicao necessaria de
uma liga de ago para obter a dureza especificada), entre ou-
tras, séo conduzidas como experimentos.

Forma de coleta de dados

Ha duas formas basicas de coletar os dados: por censo ou por
amostr agem.
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Na Unidade 2, vocé

NoO censo, a pesquisa € realizada com todos os elementos da
populacdo, o que permite (teoricamente) precisdo absoluta. E reco-
mendavel quando estamos reunindo dados paratomar decisdes de longo
alcance, por exemplo, um grande programa de controle de natalidade
ou incentivo areducéo da desigualdade regional, e, portanto, precisa-
mos ter um quadro muito completo da situagio atual. E exatamente
isso que o | BGE faz cada dez anos no Brasil com o censo demogréfico.
Mas ha também os censos industrial, agropecuério, entre outros.

Obviamente, o censo exige um grande volume de recursos, bem
como um tempo aprecidvel para a sua realizacdo, consolidagdo dos
dados, producao dos relatérios e analise dos resultados.

Nas pesquisas por amostragem, apenas uma pequena parte, con-
sideradarepresentativa, da populacdo é pesquisada. Os resultados po-
dem ser, entdo, generalizados, usualmente através de métodos estatis-
ticos apropriados, paratoda a populacéo. A economia de tempo e di-
nheiro é evidente ao utilizar amostragem, bem como se torna obriga-
tdrio o0 seu uso em casos em que ha a destrui¢ao ou exaustdo dos ele-
mentos pesquisados, como em testes destrutivos: imagine o individuo
que quer testar todos os palitos de uma caixa de fésforos para ver se
funcionam.

A partir de uma amostra de 3.000 eleitores, podemos obter um
retrato confiavel dapreferénciado eleitorado brasileiro. Contudo, sem-
pre harisco de que a amostra, por maiores que sejam os cuidados na
suaretirada, ndo seja representativa da popul acéo.

val estudar asformas
de minimizar tal risco.

Além da decisdo por censo ou amostragem, devemos decidir se
utilizaremos dados primarios ou secundarios.

Os dados secundérios séo dados existentes, col etados por outros
pesquisadores e disponiveis em relatérios ou publicaces. Suautiliza-
¢do pode reduzir muito os custos de uma pesquisa. Se fosse necess&
rio obter informacdes demogréficas, poderiamos utilizar os relatorios
do IBGE referentes ao ultimo censo ou a Pesquisa Nacional por
Amostragem de Domicilios (PNAD), ndo haveria necessidade de rea-
lizar nova pesquisa.

Quando os dados ndo existem ou estdo ultrapassados, ou ndo
correspondem exatamente aos objetivos de nossa pesquisa (foram



coletados com outrafinalidade), torna-se necessario col etar dados pri-
marios, diretamente dos elementos da popul agéo.

Vamos recordar o que ja fizemos na pesquisa com os
registrados no CRA de Santa Catarina: definimos objetivos
(geral e especificos), populacao, varidveis e o delineamen-
to. Os dados que procuramos existem em algum lugar?
Provavelmente, ndo, ou talvez estejam ultrapassados, o que
exige que levantemos tais caracteristicas diretamente dos
elementos da populacdo: precisamos obter dados primari-
os. Como hd um nimero muito grande de registrados,
distribuidos por todo o Estado, serd muito mais econdomi-
co conduzir a pesquisa por amostragem. Na Unidade 2,
vamos apresentar os varios tipos de amostragem.

Quando decidimos coletar dados primarios, diretamente dos ele-
mentos da populagdo, precisamos pensar no instrumento de pesquisa:
onde as variaveis serdo efetivamente registradas?

Instrumento de pesquisa

E através do instrumento de pesquisa* que col etamos os valo-
res das variaveis, os dados da pesquisa. E importante ressaltar que ele
esta intrinsecamente relacionado as variaveis da pesquisa. Portanto,
No seu projeto precisamos deixar claro qual é o relacionamento exis-
tente com as variaveis, da mesma forma que as variaveis devem ser
relacionadas aos obj etivos especificos.

O senso comum confunde instrumento de pesquisacom questiond
rio, o que ndo é verdade. O questionario é apenas um dostipos deinstru-
mento de pesguisa, e em muitas situagdes ele ndo € o mais apropriado.

Imagine que queremos registrar 0 movimento em lojas de um
shopping center, com afinalidade de saber quais apresentam clientela
suficiente para continuarem a merecer a permanéncia. Nao precisa-
mos aplicar um questionério aos clientes, que podem se recusar ares-
ponder, ou aos |gjistas, que podem ser “criativos demais’ nas respos-
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pesguisa—dispositi-
vo usado paracole-
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variaveis nos ele-
mentos da popula-
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tas. Bastaregistrar em umaplanilha quantas pessoas entraram naloja,
o horario, se fizeram compras ou néo, entre outros aspectos. Uma ou-
tra situagdo seria uma pesguisa climatica, em que sdo registradas me-
didas de temperatura, umidade relativa do ar, velocidade do vento:
obviamente, n&o precisamos de um guestionario paraisso.

O questionario torna-se quase indispensavel quando precisamos
mensurar ou avaliar atitudes, preferéncias, crengas e comportamentos
gue exigem a manifestacdo dos pesquisados. Pesquisas de mercado
acerca da aceitacéo de um produto ou propaganda, pesquisas de com-
portamento, pesquisas de opinido eleitoral, todas elas envolvem al-
gum tipo de questionario.

O questionario pode ser enviado pelo correio, feito por telefone,
feito com a presenca fisica do entrevistador ou mesmo via internet.
Todos eles tém suas vantagens e desvantagens.

O aspecto mais importante do questionario é procurar obter as
informagdes sem induzir ou confundir o respondente. As perguntas
precisam ser claras, afirmativas ou interrogativas, evitando negagoes e
coerentes com o nivel intelectual dos elementos da populagéo.

Emuma cidade de Santa Catarina, foi implementado umsis-
tema integrado de transporte col etivo; foi feita uma pesquisa
de opinido com os usuarios, através de questionario; uma
das questdes perguntava se 0 usuario estava satisfeito como
itinerario dos 6nibus; houve grande numero de respostas em
branco ou incoerentes com as outras perguntas; muitos
respondentes ndo sabiam o que era itinerario.

Nanossa pesqguisa, precisariamos aplicar algumaespécie de ques-
tionario. O CRA dispde de varias informagbes sobre 0s registrados,
incluindo endereco postal, e talvez até tel efone e endereco el etronico.
Poderiamos enviar 0s questionarios por um destes trés meios.



Saiba mais...

Para saber mais sobre experimentos, consulte MOORE, D.S. et
al. A pratica da Estatistica empresarial: como usar dados para tomar
decisOes. Rio de Janeiro: LTC, 2006, na segéo 3.2.

Para saber mais sobre elaboracéo de questionérios, consulte
BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 6. ed.
Florianopolis: Ed. da UFSC, 2006, capitulo 2.
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RESUMO |

O resumo desta Unidade esté esquematizado naFigura6.
Veja:

[ Conceito de Estatistica |

& Cyuhdi Eeratictl
] |
\, Amostragem / Anilise

Inferéncia

Planejamento
estatistico

Exploratéria de Estatistica
Dados -
“Pergunta do Defini¢io de objetivos: geral e especificos I Probabilidade
mundo real”
Defini¢io de Populagio | Amostra

Varidvels

Nivel de mensuragio #

Nivel de manipulacio

Classificacio

r
Qualitativa Qualitativa Quantitativa Quantitati
nominal ordinal discreta continua

L ]

B
b Deli da

' i 0
e pesq 7t
:L ; Experi

Forma de coleta de dados

¥

Tipos de dados >

Instrumento de pesquisa

Figura 6: Resumo da Unidade 1
Fonte: elaborada pelo autor
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Atividades de aprendizagem

Asatividades de aprendizagem estdo disponiveisno Ambiente Vir-
tual de Ensino-Aprendizagem. Nao deixe de respondé-las.

Caro estudante!

Fazer com que vocé compreenda o conceito de Estatistica,
suas variabilidades e subdivisdes na aplicacao de estudos e
experimentos foi a proposta desta Unidade. Com esse co-
nhecimento, vocé serd capaz de obter, organizar e analisar
dados, determinando as correlacbes que apresentem e ti-
rando delas suas conseqiiéncias para descricdo e explica-
Gao do que passou, e previsao e organizacao do futuro.

Leia as indicagbes de textos complementares, responda as
atividades de aprendizagem e interaja com a equipe de
tutoria. Nao fique em duvida, questione!

Saiba que vocé nao estd sozinho neste processo, e que
existe uma equipe que lhe dard base e suporte em todas as
necessidades para a construcao do seu conhecimento.



