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Meta

Proporcionar a aplicacao pratica e aplicada dos contetidos teoricos apreendidos no
processo de formacao; Problematizar e propor formas de abordar as tematicas em
sala de aula. Desenvolvimento orientado de plano de acao para a aplicacao em projeto
pedagogico. Estudar como mapear os problemas da comunidade, da escola e da sala de
aularelacionados a garantia dos direitos infanto-juvenis? Como mapear as oportunidades
da comunidade, da escola e da sala de aula? Como realizar um projeto de intervencao em

sala de aula? Discutir e avaliar os temas relevantes para a monografia final do curso.

Objetivos

Ao final desta aula vocé sera capaz de:
- Instrumentalizar os cursistas para que construam, a partir dos contetidos estudados
na formacao, propostas de intervencao educacional que transformem a escola em um

espaco articulado, que promove a protecao de criancas e adolescentes.

Pré-requisito

Para acompanhar este modulo vocé devera ter concluido os modulos anteriores.
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Introducao

Um plano de intervencao é uma ferramenta a servico de um objetivo de natureza
pedagogica e/ou educacional. Trata-se de um instrumento de trabalho utilizado para
organizar acoes, de modo a alcancar os objetivos pretendidos. Ele se fundamenta na
realidade socio-cultural e responde a necessidades sociais e educacionais; trata-se de
uma proposta objetiva e focalizada, destinada a implementar mudancas para resolver
problemas da realidade.

Considerando a grande variedade e complexidade das situacoes concretas, nao
existe um plano padrao. Ele deve ser adequado a realidade de cada escola, de cada

comunidade e estar inserido no projeto politico-pedagogico da instituicao.

QUEM E
QUE \AI NOS
PROTEGER
DE QUEM
DEVIA NOS
PROTEGER?

Portanto, o presente médulo nao podera responder a todas as perguntas e diividas
que surgirdo no decorrer da construcao de seus planos de intervencao. Porém, seu
propdsito é guia-los, apresentando elementos capazes de subsidiar seu trabalho de
elaboracdo de um plano especifico, relacionado a uma tematica complexa que abrange
multiplas dimensoes e levanta questoes éticas.

Na primeira seccao deste modulo, teceremos uma série de consideragoes sucintas
sobre os objetivos e os principios pedagogicos que sustentam um plano de intervencgao
educacional na 4rea de direitos infanto-juvenis, antes de percorrermos mais detidamente
as diversas etapas que fazem parte da constru¢cdo de um plano, propondo diversos

recursos metodoldgicos de modo a facilitar esse processo.
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Desde ja, desejo a todos uma leitura proveitosa do material.

O que é uma intervencao educacional na area
de Direitos infanto-juvenis?

Objetivos da intervencao

Uma intervencao educacional é uma ferramenta orientada para a acao, para
mudanca social que se deseje introduzir, no caso especifico que aqui nos interessa: a
promocao dos direitos da populacao infanto-juvenil tanto no ambito escolar como

também na sociedade.

A educacao em direitos humanos é compreendida como um processo sistematico
e multidimensional que orienta a formacao do sujeito de direitos, articulando as

seguintes dimensoes:

a) apreensao de conhecimentos historicamente construidos sobre direitos humanos
e a sua relacdo com os contextos internacional, nacional e local;

b) afirmacao de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura dos di-
reitos humanos em todos os espacgos da sociedade;

¢) formacao de uma consciéncia cidada capaz de se fazer presente em niveis cogni-
tivo, social, ético e politico;

d) desenvolvimento de processos metodologicos participativos e de construcao cole-
tiva, utilizando linguagens e materiais didaticos contextualizados;

e) fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem acoes e instrumentos
em favor da promocao, da protecao e da defesa dos direitos humanos, bem como da
reparacao das violagoes.

Plano Nacional de Educagao em Direitos Humanos, 2007

Tal promocao requer o ensino de saberes, ou seja, a transmissao de informacoes
que possibilitam o conhecimento do contetido dos direitos infanto-juvenis. A depender
da atualidade ou das caracteristicas do publico-alvo da intervencao, podem ser focados
alguns direitos mais que outros. Entretanto, convém ressaltar que os direitos infanto-
juvenis sao indivisiveis e interdependentes.

A etapa de transmissao de saberes, apesar de necessaria, é porém insuficiente,
pois os direitos infanto-juvenis tais como definidos nos diversos textos normativos, sao
sustentados por uma filosofia, por um conjunto de valores (ver os médulos III e IV do
curso), por exemplo:

- o valor de dignidade: o ser humano é um fim em si e ndo um meio;

- o valor de liberdade: cada individuo € um ser singular, Gnico e auténomo;
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- o valor de solidariedade diz respeito ao individuo enquanto ser social que compartilha
com outros, iguais direitos e responsabilidades;
- o valor de igualdade se refere a dimensao publica e politica e visa o desenvolvimento
da condicao de cidadao/a.

Portanto, a intervencao nao visa apenas o aprendizado de contetidos especificos
sobre direitos infanto-juvenis mas precisa também zelar pela aquisicao de valores.

Enfim, a intervencao deve ser desenvolvida num ambiente respeitoso dos direitos
infanto-juvenis de modo que discurso e pratica sejam articulados e coerentes: trata-se de
levar as prescricoes juridicas até a pratica. Nesse sentido, a intervencao busca promover
o exercicio dos direitos infanto-juvenis, preparando assim os educandos a ser, além de
beneficiarios, atores desses direitos; trata-se de evidenciar a ligacao intrinseca entre
direitos e responsabilidades.

Resumindo, para ser eficiente, ou seja, para promover efetivas mudancas, uma
intervencao educacional na area de direitos infanto-juvenis, como alias na area de

direitos humanos, deve visar a aquisicao duradoura de saberes, valores e praticas.

Principios pedagodgicos norteadores e
orientacoes metodologicas

A intervencao educacional constitui uma pratica pedagogica exigente. Para que
seja significativa tanto para o aluno quanto para o conjunto dos atores sociais envolvidos,
ela deve fundamentar-se em alguns principios basicos que norteiam a propria concepg¢ao
do plano e definem as estratégias metodologicas a serem adotadas no decorrer da

intervencao. Esses principios condizem com os direitos da populac¢ao infanto-juvenil.
Construir competéncias

A intervencao deve buscar o desenvolvimento de competéncias. A nocdo de
competéncia é definida como “a aptidao para enfrentar uma familia de situagoes
analogas, mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos
recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro competéncias, informacoes, valores,
atitudes, esquemas de percepcao, de avaliacdo e de raciocinio.” (Perrenoud et al., 2002,
p- 19.). A nocao de recursos se refere aqui nao apenas aos contetidos escolares adquiridos
pelo aluno como também a suas experiéncias, habilidades, interesses, etc. Esses recursos
devem ser explorados no decorrer da intervencao, pois os alunos precisam ser levados a
mobiliza-los para resolver problemas.

E papel da escola instrumentalizar os estudantes para que possam construir-
se como sujeitos autdonomos e ser reconhecidos como tais. Para tanto, a escola deve

promover o desenvolvimento de competéncias sociais necessarias ao empoderamento
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individual e coletivo, inclusive a capacidade de solicitar apoio para si mesmo ou para
os outros, ou ainda de resistir as pressoes das médias, dos pares, dos adultos, etc.
Auto-estima, solidariedade, autonomia, tolerancia, responsabilidade sao exemplos de
competéncias imprescindiveis para os alunos incorporarem uma atitude de respeito aos

direitos infanto-juvenis.

Na sociedade do conhecimento, s6 ha uma maneira de incluir: é conseguir que as
criancas adquiram o conhecimento. A pior discriminacao, a pior forma de exclusao
¢ deixar a crianca sair da escola sem ter adquirido nenhuma aprendizagem, nenhum
conhecimento, sem as ferramentas minimas para se integrar e participar ativamente

das sociedades do conhecimento.

Depois de ter feito muitos estudos sobre varios paises em todo mundo, percebo que
ha uma tendéncia terrivel: escolas para os meninos ricos centradas na aprendizagem
e escolas para os meninos pobres centradas em tarefas sociais e assistenciais.
Essa divisdo, que tem aumentado nos ultimos anos, configura a possibilidade
de duas escolas diferentes para dois mundos sociais diferentes. Aceitar isso seria,
definitivamente, o fim do programa historico da escola publica, o fim de tudo aquilo
que tentamos construir nos tltimos 150 anos. Se nao formos capazes de reverter esse
ciclo, prestaremos o pior servico possivel as causas da inclusao e as causas dos mais
desfavorecidos.

Novoa, Antonio, 2007

Porém, como bem destaca Rosa Alfonso (2005), “entendemos que na educacao
para os direitos humanos importa, sobretudo, desenvolver competéncias e atitudes
de participacao e acao, o que supoOe igualmente alguns conhecimentos”. A aquisicao
de conhecimentos nao deve ser relegada, pois os saberes constituem um dos recursos
necessarios ao desenvolvimento de competéncias. Nessa perspectiva, o educador deve
subsidiar o ensino com conhecimentos cientificamente validos e atualizados, distantes
do senso-comum e dos juizos de valores que constituem obstaculos para a reflexao; nessa
perspectiva, ele deve refletir sobre suas proprias representagoes da tematica, de modo a

fundamentar seu ensino apenas em realidades cientificas e legais da questao.

Considerar o aluno como parceiro de sua
aprendizagem

O aluno é um agente ativo no processo de aprendizagem e o papel do educador

¢ primordial nesse processo: ele prepara situacoes que ajudam o aluno a fazer novas
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descobertas. Para tanto, ele utiliza métodos centrados no educando, que autonomizam
os alunos e os incentivam a ter uma imagem positiva de si, a cooperar na aprendizagem.

Ademais, as representacoes, os conhecimentos e as demandas dos alunos devem
compor o substrato da intervencdo. As necessidades reais serao assim consideradas.
Associados a elaboracao da reflexao, os alunos poderao apropriar-se melhor das

informacoes e até participar da divulgacao.
Promover uma pedagogia diferenciada

A pedagogia diferenciada considera a heterogeneidade dos alunos. Os educandos
tém perfis socioculturais diferenciados, experiéncias de vida, expectativas e necessidades
também diversificadas. A intervencao deve responder a essas diferencas, adaptando os
conteudos, recursos, processos e produtos de modo a possibilitar uma apropriacao dos
saberes e o desenvolvimento do potencial dos alunos. Assim, o educador tenta “procurar
ajustar as praticas de ensino aos alunos que se tém, as suas caracteristicas pessoais e
coletivas, aos seus pontos fortes e menos conseguidos. Tal, requer, evidentemente,
um conhecimento profundo sobre os alunos e o conhecimento e dominio de multiplas
estratégias de ensino.“ (Leonor Santos, 2007). Essa abordagem permite estabelecer
pontes entre as capacidades e as necessidades dos alunos por um lado, e por outro, os
objetivos de aprendizagem.

O educador precisa determinar que adaptacoes ou ainda que estratégias de ensino
devem ser mobilizadas para ajudar os alunos a adquirir e desenvolver seus conhecimentos
e suas competéncias, considerando que as competéncias a serem desenvolvidas e as
acoes devem ser escolhidas em funcao da populacao-alvo, de sua idade, seus riscos, etc..

Deve ainda o educador ficar atento a eventuais manifestacoes de inquietacao ou
sofrimento por parte das criancas e dos jovens e ter encontros individuais para orienta-

los até as pessoas e/ou estruturas competentes.

O segundo dilema é talvez o mais dificil, pois é o que traz muitos equivocos: escola
como comunidade ou como sociedade? A palavra comunidade é dificilima, porque é
de um enorme equivoco, € vista para muitas coisas e utilizadas de modos diferentes.
E uma palavra que tem um conceito essencialmente positivo junto aos educadores.

Mas h4 também alguns aspectos negativos.

O problema da comunitarizacdo da escola tem levado a um debate muito dificil que
atravessa correntes que vao praticamente da extrema direita a extrema esquerda, do
ponto de vista ideologico. A idéia de que as comunidades tém o direito de impor os

seus valores, suas crencas, seus principios a um determinado programa de educacao.
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E isto leva a certas caricaturas extremas. Por exemplo, ha comunidades religiosas
nos EUA, muito poderosas, que se recusam terminantemente que seus filhos
aprendam na escola um conjunto de matérias que fazem parte do nosso patrimonio
cultural. [...] Ora! Ensinar, educar é justamente ir além das fronteiras que a crianca
vive, respeitando as origens, mas indo além. Por isso, essa agenda comunitarista
¢, na minha visao, muito perigosa. [...] Esta a se criar nos EUA, mas nao s6 14, um
sistema educativo paralelo, baseado no argumento comunitario e de preservagao
dessas comunidades.

[...] Para mim, tudo que esteja a fechar as criancas, por uma ou outra razao,
fechar em comunidades onde as fronteiras estdo muito definidas, é um erro. [...]
As politicas de privatizacao e liberalizacao do ensino, a idéia de que néo se deve
financiaras escolas e, sim, os pais, e eles colocam as criancas na escola em que
quiserem, vai certamente arrastar esse principio de que cada grupo social vai ter
a sua propria escola, que vai ser mais disciplinada, mais coerente, mais ordeira,
mas vai ser uma escola infinitamente mais pobre [do que] onde had um didlogo
entre varios grupos. Defendo a escola muito mais como sociedade do que [como]
comunidade. Uma sociedade é qualquer coisa que tem regras. SO se pode viver em
sociedade com regras. Em comunidades, no limite, é possivel viver sem regras, a
partir de tradigoes, ligacdes simbodlicas. Citando Philippe Meirieu, muito dos jovens
que designamos como problemaéticos, pré-delinqiientes tém comunidade a mais.
Muitas vezes estao inseridos em gangues, onde hd uma enorme solidariedade, onde
h4 uma lideranca carismatica. A escola tem que dar a esses jovens mais sociedade,
mais regras de vida em comum, mais regras do didlogo, de vida em sociedade. A
escola deve ser mais critica a essa comunitarizacgao. Isso se faz com a escola como

sociedade e nao como comunidade.

Favorecer acoes transversais

Uma acao pontual realizada, por exemplo, no decorrer de uma aula de geografia,
tera um impacto educativo a curto prazo, menor que uma acao duradoura que se inscreve
num projeto abrangente e integrado. E importante que a intervencdo ndo ocorra em uma
Unica aula, ou nao consista em uma tnica atividade disseminada no meio de diversas
outras. A intervencao deve abranger varias disciplinas em um conjunto integrado de
acgoes nas quais os alunos se envolvem num trabalho conjunto e desempenham um papel
ativo com contributos que variam conforme suas condicoes e seus interesses.

Finalmente, importa que a escola, através de sua organizacao, de seu projeto
politico-pedagogico e de todos seus diversos atores, valorize os direitos infanto-juvenis.

Por exemplo: para que serve iniciar uma sequéncia pedagogica com a participacao dos
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alunos, se as falas deles sao desconsideradas em outras atividades? Ao instalar condicoes
propicias a efetivacao dos direitos infanto-juvenis, a escola promove a igualdade de

oportunidades, a autonomia, a dignidade e a autoestima.

Ha um déficit de [...] reflexao [das] praticas [docentes]. Citando John Dewey,
o que é essencial é a reflexao sobre as praticas. E Dewey tinha aquela velha histéria
que no final de uma palestra — ele que nos anos 1930 inventa o conceito de professor
reflexivo — um professor virou-se para ele e disse “o senhor abordou vérias teorias,
mas eu sou professor ha dez anos, eu sei muito mais sobre isso, tenho muito mais
experiéncia nessas matérias. Entao, Dewey perguntou: “tem mesmo dez anos de
experiéncia profissional ou apenas um ano de experiéncia repetida dez vezes?”.
Nio é a pratica que é formadora, mas sim a reflexdo sobre a pratica. E a capacidade
de refletirmos e analisarmos. A formacao dos professores continua hoje muito
prisioneira de modelos tradicionais, de modelos teéricos muito formais, que dao
pouca importancia a essa pratica e a sua reflexao. Este é um enorme desafio para
profissao, se quisermos aprender a fazer de outro modo.

Névoa, Antoénio, 2007

Como elaborar um plano de intervencao na
area de direitos infanto-juvenis?

Um plano de intervencao fornece as diretrizes necessarias para guiar a intervencao
em uma determinada realidade social. Sua construcao é gradativa, feita por etapas que
se inter-relacionam. A seguir detalhamos os passos metodologicos para a elaboracao de
planos de intervencao.

O sucesso da intervencao depende em grande parte de sua organizacao. Diferenci-
amos quatro etapas na elaboracao do plano de intervencao. Tal recorte é inevitavelmente
artificial e nao deve ocultar o fato que um plano de intervencao constitui um conjunto
coerente de acOes integradas; porém ¢ didatico: ao evidenciar os elementos essenciais
que precisam ser considerados na construcao do plano, ele contribui para uma melhor

compreensao da metodologia a ser adotada.

As etapas de realizacao do plano podem ser sintetizadas da seguinte maneira:



ELABORACAO DE PLANOS DE INTERVENCAO EDUCACIONAL

Realizagdo do diagndstico

4

Formulagéo dos ob jetivos

v

Definigdo das atividades

N

Formalizagdo do plano

Realizar o diagnostico

Os projetos de intervencao sao variados, mas todos tém o mesmo ponto de partida:
comecam com uma ideia prévia. Entretanto, antes de passar para a fase de realizacao,

essa ideia deve ser explorada, consolidada e formalizada.

O Diagnostico Social consiste na descricao do contexto social e institucional
onde esta sendo desenvolvido o trabalho (a escola na relacio com a familia e o
territério) de modo a subsidiar através do levantamento de dados (diretos e indiretos)
sobre as diversas dimensoes da realidade escolar e comunitaria, um conhecimento
necessario para se exercitar uma analise capaz de proporcionar o planejamento de
acoes e a tomada de decisoes. Em que situacao encontra-se o contexto escolar? Quais
os problemas que preocupam a comunidade escolar na 6tica dos direitos humanos?
Aonde pretendemos chegar com o Plano de Acao em EDH? Quais os fatores podem
contribuir ou dificultar o Plano de Acao?

O diagnostico deve incorporar questoes relativas a escola como espaco
socioinstitucional com tempo e insercao social (histéria sociocultural e politica
da escola — passado e presente). As condicoes materiais da escola (a infra-
estrutura, o meio ambiente, as condicoes de trabalho, os recursos disponiveis),
a dinamica e a cultura escolar (os sujeitos, as sociabilidades presentes, os modos
de convivéncia comunitaria), as relacoes de poder (a diversidade de interesses, os
conflitos, o processo de gestao, a cultura de direitos, os processos participativos),
as manifestacoes de violéncias e a relacao escola e comunidade, sao outros aspectos
a serem problematizados e refletidos para que se possam clarificar as demandas
socioeducativas em direitos humanos.

Silva, M. S. M. M.; Zenaide, M. N. T. s/d.
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A primeira etapa consiste na realizacdo de um diagnostico. A intervencao sendo
centrada na realidade, ela requer um bom conhecimento do ambiente e da comunidade
em que se quer intervir, identificando seus problemas, necessidades e potencial. Quais sao,
nesta turma, nesta escola ou nesta comunidade, as questoes mais prementes relacionadas
aos dos direitos infanto-juvenis? O que precisa ser feito? A que nivel convem agir?

Vale a pena insistir: essa fase é de fundamental relevancia para definir o objeto da
intervencao e guiar todas as operacoes posteriores. O diagnostico constitui a fundacao,
a base a partir da qual o projeto é construido: produz as informacoes necessarias para
compor as diversas facetas da intervencao, inclusive encontrar parceiros que possam
ajudar na implementacao do projeto. Com o diagnostico, é possivel conhecer melhor o
ambiente social, economico e institucional, fazer um balanco sobre a situacao dos direitos
infanto-juvenis, definir os eixos prioritarios do projeto, evidenciando as necessidades e
os fatores que podem limitar ou ainda potencializar os efeitos da intervencao, e enfim
planejar as atividades. Trata-se portanto de uma etapa estruturante do processo de
intervencao.

Assim o diagnoéstico permite questionar a ideia prévia, sua pertinéncia, aprimora-
la, reformulé-la, identificando com clareza e realismo o problema a ser resolvido ou
minimizado e que motiva a intervencao. Permite ainda que algumas hipéteses sejam
construidas para explicar o fenomeno que, no momento da realizacao do diagnostico, é o
objeto de estudos e que posteriormente, apos a interpretacao das informacoes coletadas,

se tornara o objeto da intervencao.

Problema

Uma intervencao nao tem vocacao de resolver todos os problemas relacionados aos

direitos infanto-juvenis de uma escola ou comunidade, mas sim apenas um dnico.

A finalidade do diagnostico nao é o conhecimento em si; é fazer emergir problemas
cujas causas sao identificadas. Porém, o diagndstico tem uma natureza cientifica: resulta
de uma investigacdo conduzida respeitando um método rigoroso de construgio e de
analise, que propicia um conhecimento fidedigno do conjunto da situacdo, com suas
diversas dimensdes, possibilitando ultrapassar o senso comum e as prenogoes.

Para finalizar dois conselhos:

- Aproveite desse momento para estabelecer contatos (institucionais, associativos ou
habitantes) de modo a identificar os eventuais parceiros que poderao contribuir para a
elaboracdo, implementacao ou execucao do projeto.

- comece a escrever desde a fase do diagnostico; o registro de suas leituras, dasinformacgoes
levantadas como também de suas reflexdes sera um suporte 1atil no momento da escrita
definitiva do projeto. Utilize um diario de campo no qual vocé anota os acontecimentos,

comportamentos e relacoes observados, descricoes do espaco, dos sujeitos, suas
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experiéncias pessoais enquanto investigador, suas reflexdes e comentarios. O diario cria
o habito de escrever e observar com atencao, descrever com precisao e refletir sobre os

acontecimentos.

As diferentes fases de realizacdo do diagnostico podem ser esquematizadas da

seguinte maneira:
Idéia previa

Revisdo da literatura

&/

Coleta e estruturacdo das informagoes

&/

Interpretagoes das informagoes

A revisao bibliografica

Antes de iniciar qualquer investigacao da realidade, é imprescindivel revisar a
literatura.

E 0 B.A. BA, o ponto de partida que vocé nio pode perder de modo algum: vocé deve
saber o que vocé quer fazer, onde vocé quer chegar para poder, em seguida, construir o

caminho que o/a levara até 13, nas melhores condicoes.

Ler o real social, questiona-lo e conhecé-lo: precisa-se de palavras para isso.
Como nomear aquilo do que se trata, distinguir uma realidade de outra, falar
dela com outros havendo muttia compreensao? Com esse fim, dentre as palavras,
desenvolveram-se as que chamamos conceitos.

[...] Os conceitos saorepresentacoesmentais de um conjuntode realidades em
funcaode suas caracteristicas comuns essenciais. [...] A maioria dos conceitosuteis em
pesquisarepresentarealidades mais abstratas. Por exemplo, o conceito de democracia.
Ele é, no entanto, construido segundo o mesmo principio, para exprimir realidades
tendo em comum certos tipos de caracteristicas. Assim, quando se ouve a palavra
"democracia", constrdi-se a representacdo de um regime polotico cujos dirigentes
sao eleitos pelo povo e sdo responsaveis perante ele, e no qual todos possuem os

mesmos direitos, tal como o direito a livre expressao, o acessoigualitario a justica,
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etc. Conhecer os atributos do conceito de democracia — é assim que se nomeiam,
com freqiliéncia, as realidades que o conceito recobre — permite que se pergunte se a
China, a Argentina, o governo municipal, a administracao da Universidade, etc., sao
democraticos. Os conceitos, para o pesquisador, sdao instrumentos insubstituiveis
para se investigar e conhecer. Uma vez mais,quanto mais se dispoe de conceitos,
maioresserao nossas capacidades de ler, questionar e conhecer o social.

Laville, Christian; Dionne, Jean; 1999

A revisao bibliografica permite distanciar-se dos falsos problemas; adquirir
conhecimentos cientificos fidedignos sobre a tematica; encontrar idéias e pistas de reflexao;
escolher adequadamente os conceitos mais pertinentes para explicar a realidade observada;
levantar hipdteses explicativas da situacao e hipdteses de acoes para resolver o problema
ou desenvolver potencialidades. Formular perguntas certas, ja é antever solucoes. O foco
da intervencao depende do enfoque teorico escolhido, pois qualquer acao € a concretizacao
de uma determinada compreensao do mundo que precisa ser explicitada.

Na base da revisao da literatura, vocé terd condicao de definir os objetivos do
diagnoéstico e os instrumentos de levantamento dos dados a serem utilizados para
conhecer melhor a realidade sobre a qual pretende agir, como também podera delinear
com exatidao os dados tteis para o diagndstico, pois afim de evitar um desperdicio de
tempo, é primordial saber que informacoes vocé precisa, por que e para que precisa delas.

Na pesquisa bibliografica, vocé deve primeiro definir precisamente o qué vocé
busca. A extensdao do tema nao deve ser muito ampla. Recomendamos, como base para
selecionar suas leituras, as indicagdes bibliograficas mencionadas no final dos diversos

modulos do curso.

Nessa etapa da pesquisa, o pesquisador deve estar atento para nao perder de
vista duas coisas. Primeiro, a revisao da literatura refere-se ao estado da questao a
ser investigada pelo pesquisador. Nao se trata, para ele, de se deixar levar por suas
leituras como um cata-vento ao vento. O pesquisador tem um centre de interesse
— sua pergunta —, que jamais devera perder de vista. Nem sempre € facil, sem a
experiéncia que vem de numerosas leituras anteriores. Sobretudo se, por essa razao,
sente necessidade de uma visao de conjunto e de um bom distanciamento em relacao
a sua pergunta, o que é normal. Sugerimos entao proceder como com um zoom,
partir de uma tomada ampla de sua pergunta, sobre um espacoo documental que a
ultrapasse grandemente, mas sem dele desviar os olhos e, assim que possivel, fechar

progressivamente o angulo da objetiva sobre ela.
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Depois, segundo elemento que nao se deve esquecer: a revisao da literatura
ndo é uma caminhada pelo campo onde se faz um buqué com todas as flores que
se encontra. E um percurso critico, relacionando-se intimamente com a pergunta
a qual se quer responder, sem esquecer de que todos os trabalhos ndo despertam
igual interesse, nem s3o igualmente bons, nem tampouco contribuem da mesma
forma. Deve-se fazer consideracoes, interpretagoes e escolhas, explicar e justificar
suas escolhas.

Laville, Christian; Dionne, Jean; 1999

Nao é necessario, nem possivel, ler tudo sobre um tema. Vocé precisa selecio-
nar muito cuidadosamente um pequeno nimero de livros que vocé explorara de modo
sistematico. E preferivel ler de modo aprofundado e critico alguns textos bem escolhidos
do que ler de maneira superficial milhares de paginas.

E aconselhado procurar livros ou artigos que niio apresentam simples descrices
do fenémeno estudado, mas que incluem elementos de anélise e de interpretacao. Sao
obras que estimulam a reflexao critica e a imaginacao. Vocé deve ler textos mais tedricos
que nao tratam necessariamente, de forma direta, do fendmeno estudado, mas apresen-
tem modelos de analise suscetiveis de inspirar hipoteses interessantes.

Vocé deve ser capaz de compreender as ideias dos textos e articula-las entre si de
forma coerente. Para tanto é necessario:

- Primeiro, resumir os textos, ou seja destacar as principais ideias e suas articulacoes,
de modo a evidenciar a unidade do pensamento do autor. O objetivo é a compreensao do
texto, do seu contetdo.

- Em seguida, comparar os diferentes textos de modo a destacar suas convergéncias,
divergéncias e complementaridades, estabelecer relacoes, confrontar ideias, refutar ou
confirmar opinioes.

E desaconselhado ler todos os textos selecionados de vez. Vocé deve ler dois ou trés
textos e em seguida fazer uma pausa para refletir, trocar pontos de vistas com colegas que
podem ajudar a progredir. Apds essa pausa, vocé decide o contetdo exato das leituras se-
guintes, pois as orientagoes gerais que vocé tinha fixado no inicio estdo sempre sujeitas a
correcoes. Decidir de uma vez por todas o contetido de um programa de leitura é um erro:
a amplitude do trabalho desestimula; a rigidez do programa se presta mal a sua funcao

exploratoria e os eventuais erros iniciais de orientacdo serdo mais dificeis de corrigir.
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Retomemos o exemplo do pesquisador que se preocupa com a evasao
escolar. Seu encaminhamento até aqui o fez ver claramente o problema, delimita-
lo, privilegiar um determinado aspecto através de sua pergunta. Imaginemos duas
perguntas possiveis as quais poderia ter chegado:

- Poderiamos reduzir a evasdo escolar suprimindo o trabalho paraescolar
remunerado?

- O fator econdmico é preponderante entre os fatores que levaram ao aumento da
evasao escolar nos ultimos dez anos?

Vé-se que uma das perguntas conduz mais a uma pesquisa aplicada, e a outra
mais a uma pesquisa fundamental [...] O que nos interessa é que, implicitamente,
uma e outra contem uma suposic¢ao sobre a solu¢ao do problema: a primeira, que a
supressao do trabalho remunerado paraescolar reduziria a evasao; a segunda, que a
medida dos fatores econémicos e outros relativos a evasao auxiliara a compreensao
do fenSmeno. Essas suposicoes implicitas sao as hipoteses do pesquisador, e suas
hipoteses sdo os elos sobre os quais se articula a seguinte etapa da pesquisa.

A etapa seguinte da pesquisa consiste essencialmente em procurar informagoes
novas, além das que serviram, até o momento, para a definicdo do problema, para
que a hipotese seja verificada. Serao diferentes conforme a hipotese formulada e o
objetivo visado através dela.

Efetivamente, a primeira hip6tese propde que seja suprimido o trabalho
paraescolar remunerado e que se avalie os efeitos dessa supressao sobre a evasao. A
segunda conduz a procura de informacdes sobre fatores econdmicos e outros, hoje
em dia e ha dez anos, para que se julgue seu respective peso sobre a evasao.

Mas o que se entende exatamente por "trabalho paraescolar remunerado"?
Cinco horas e vinte horas por semana equivalem? Trabalhar em sua 4rea de estudo
ou nao?... Quanto aos fatores econémicos, quais sao eles? E os outros fatores? Como
perceber os sinais de sua influencia?... Ainda aqui, como para a pergunta de pesquisa,
para tornar uma hipo6tese de pesquisa operacional em fun¢ao de sua continuidade,
faltam algumas precisoes a fazer. Isso supoe uma outra operacao de clarificacao dos
'conceitos sobre os quais a pesquisa se fundamenta [...].

Portanto, o pesquisador enuncia sua hipotese. Para as que nos serviram de
exemplo, as formulacoes seriam certamente diferentes.Desse modo:

- Para a primeira, suprimindo-se o trabalho paraescolar remunerado, o indice
de evasao diminuira.

- Para a segunda, o fator economico pesa mais que outros fatores na evasao
escolar.

Mas formula¢bes um pouco secas como essas nem sempre propiciam uma

compreensao plena e nuancada do que se trata. Na segunda, por exemplo, os fatores
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econdmicos e os outros fatores em questao podem ser encarados de inimeras
maneiras, tanto no que se refere a sua natureza quanto ao seu jogo. Com freqiiéncia,
em um caso semelhante em ciéncias humanas, julga-se insuficiente a hipotese
simples, construida associando-se dois ou um pequeno nimero de fatores, e se prefere
combinar a hipétese com mais explicacoes, aborda-las de modo mais aprofundado.A
hipdtese pode entao tomar a forma de um texto com varios paragrafos. Assim, para a
segunda, o pesquisador poderia querer relembrar a variedade dos fatores possiveis,
sublinhar suas inter-relacoes, precisar em que o fator econdmico lhe parece oferecer
mais possibilidades de explicaciao do que outros, e indicar como, conseqlientemente
isso deveria se manifestar. Pois, qualquer que seja a forma dada a expressao da
hipdtese seu espirito permanecera, o que se pode resumir nas palavras se - entao: se
tal suposicao esta correta, entao se deveria encontrar...

Qualquer que seja o modo de formulagao, a hipétese sempre sera necessaria
para direcionar a continuidade da pesquisa; como afirmou um brincalhdo, s6 se

acha o que se procura!

O levantamento de informacoes

Além da exploracdo da literatura, o diagndstico requer o levantamento de
informacoes concretas e fidedignas sobre a realidade, pois a intervencao é eficiente —
isto é a realidade em que foi implementada sofreu alteracoes — apenas se os meios de
investigacao utilizados permitirem um conhecimento profundo e fidedigno de todas as
dimensoes da realidade.

Existem diversos instrumentos que podem ser utilizados para obter uma apreciacao
da situacdo existente. Entre eles, costumam-se diferenciar: os métodos qualitativos e os
métodos quantitativos. Os métodos qualitativos nao se preocupam comrepresentatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de
uma organizacao, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opoem-se
ao pressuposto que defende um modelo tinico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que
as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupdoe uma metodologia propria.
Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da
vida social, uma vez que o pesquisador nao pode fazer julgamentos nem permitir que seus
preconceitos e crencas contaminem a pesquisa. Os resultados da pesquisa quantitativa
sao quantificados na base de grandes amostras. Os dados sao coletados com o auxilio de
instrumentos padronizados. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem estatistica para

descrever as causas de um fenomeno, as relacoes entre variaveis.
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Quantitativo versus qualitativo

[a alternativa entre métodos qualitativos e métodos quantitativos ¢ estéril]. A
partir do momento em que a pesquisa centra-se em um problema especifico, é em
virtude desse problema especifico que o pesquisador escolhera o procedimento mais
apto, segundo ele, para chegar a compreensao visada. Podera ser um procedimento
quantitativo, qualitativo, ou uma mistura de ambos. O essencial permanecera: que a
escolha da abordagem esteja a servico do objeto de pesquisa, e ndo o contrario, com
o objetivo de dai tirar, o melhor possivel, os saberes desejados.

Nesse sentido, centralizar a pesquisa em um problema convida a conciliar

abordagens preocupadas com a complexidade do real, sem perder o contato com os
aportes anteriores.

Laville, Christian; Dionne, Jean; 1999

Nao existe um tnico método para a melhor coleta de dados. Cada instrumento
tem suas vantagens e limitagdes. Os métodos propostos aqui podem ser usados em uma
variedade de situacdes, de acordo com as necessidades. Com freqiiéncia, a combinacao
de varios métodos oferece os melhores resultados, pois pode proporcionar um quadro
muito claro da realidade da vida das pessoas. A selecao de uma combinacao particular de
métodos depende dos objetivos do estudo e dos recursos disponiveis.

Apresentamos a seguir diferentes instrumentos para coletar informacoes, os quais,

quando combinados, permitirdo conhecer a realidade em suas diversas dimensoes.
Pesquisa documental

A pesquisa documental permite entender melhor o contexto social e institucional
da intervencao: populacdo, agoOes ja existentes, instituicoes que compoem a Rede de
Protecao no municipio escolhido, etc.

E também valioso descobrir outras experiéncias, ver se projetos similares foram
implementados, as dificuldades enfrentadas, etc. de modo a encontrar ideias ou ainda
averiguar o grau de exequibilidade de seu projeto. Aproveitando de outras experiéncias,
com seus percal¢os, vocé ganhara tempo.

Cuidado: o acimulo de um grande nimero de informacgoes deve ser evitado, pois
vocé tera dificuldades em analisa-las. Somente informacoes pertinentes em relacao ao
projeto devem ser selecionadas.

Existem 2 tipos de documentos:

- Os documentos de primeira mao ou fonte primarias. Trata-se de um material original,
bruto, ndo analisado ou interpretado.

- Os documentos de segunda mao: sdo obras que interpretam e analisam fontes primarias.
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Somente as fontes primarias constituem os subsidios das pesquisas documentais.

Relatoérios de atividades, de experiéncias, documentos oficiais tais como dados
estatisticos do IBGE, do MEC, os chamados “indicadores sociais”, publicacoes
parlamentares ou administrativas, documentos pessoais, diarios intimos,
correspondéncia, documentos sonoros e visuais (fotografias, gravacoes, filmes), etc.
constituem um material do qual vocé pode tirar proveito.

Controlar a credibilidade dos documentos e das informacoes contidas, bem
como sua adequacao aos objetivos e as exigéncias do trabalho de investigacdo é uma
necessidade. Assim no caso dos registros estatisticos, é desejavel conferir a seriedade da
instituicao produtoras dos dados, a definicdo dos conceitos e metodologia utilizada, a
compatibilidade de dados relativos a periodos diferentes ou recolhidos por instituicoes
diferentes. Quanto aos documentos textuais, € preciso verificar a autenticidade e exatidao
das informacoes contidas.

A importancia dos documentos nas pesquisas em ciéncias humanas nao descarta
todo recurso direto as pessoas: estas se mostram frequentemente a fonte melhor adaptada

as necessidades de informacao do pesquisador.

Entrevistas individuais

As informacoes coletadas sao de natureza qualitativa.

Com quem realizar uma entrevista?
1. Certas pessoas, por suas atividades profissionais ou por sua posicao na sociedade,
possuem conhecimentos especificos sobre um determinado aspecto. Nesse caso, as
entrevistas individuais em profundidade com essas pessoas, permitirao enriquecer
o conhecimento do tema de interesse, revelando aspectos do fendmeno estudado em
que vocé nao pensou ainda, e completando assim as pistas de trabalho sugeridas pelas
leituras. Trata-se de descobrir novas maneiras de colocar o problema e nao de testar a
validade de suas ideias ou intui¢oes; portanto a entrevista deve ser aberta e flexivel e vocé
nao deve fazer perguntas demasiado numerosas nem precisas.
2. Entrevistas com os sujeitos da pesquisa podem também ser realizadas. O critério de
selecao dos componentes é o da heterogeneidade, ou seja, a diversidade maxima dos
perfis relativamente ao problema estudado. Se o pesquisador procurar diversificar
sistematicamente os perfis, chegard o momento em que ja nao conseguira encontrar
novos casos muito diferentes dos que ja encontrou e em que o rendimento de cada

entrevista suplementar decrescera rapidamente.

Como realizar as entrevistas?
As entrevistas individuais devem ser conduzidas por pessoas bem treinadas.
O entrevistador deve ser capaz de ganhar a confianca do entrevistado, de tal forma

que este sinta-se livre para responder as perguntas que lhe sejam formuladas. A entrevista
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nao é um interrogatorio nem um questionario. Uma breve exposicao introdutoria acerca
dos objetivos da entrevista e do que se espera basta geralmente para lhe dar o tom geral
da conversa, livre e muito aberta.

O pesquisador nao deve tomar posicao sobre afirmacoes do entrevistado. O dialogo
nunca devera ser interrompido de maneira brusca.

O lugar onde se realiza a entrevista deve ser suficientemente confortavel e privado
para permitir um dialogo franco e direto. E inttil esperar uma entrevista aprofundada
se esta se desenvolver na presenca de outras pessoas, num ambiente barulhento e
desconfortavel. O entrevistado deve ser avisado da duracdo provavel da entrevista
(geralmente cerca de uma hora), sem prejuizo de, na altura, apaixonado pelo assunto,
ele poder aceitar ou manifestar diretamente o seu desejo de prolonga-la para além do
limite combinado. Esta hipotese favoravel é, na realidade, muito frequente e obriga o
entrevistador a prever uma margem de seguranca relativamente grande.

As entrevistas podem ser gravadas, se o entrevistado concordar, o que permitira ao
entrevistador concentrar-se mais na entrevista do que em anotar. Os gravadores discretos
impressionam pouco os entrevistados que, apos alguns minutos, deixam geralmente
de lhes prestar atencdo. E claro que a gravacdo esta subordinada a autorizacdo prévia
dos interlocutores, mas esta é geralmente dada sem reticéncias quando os objetivos da
entrevista sao claramente apresentados e o entrevistador se compromete a respeitar o
seu anonimato e conservar ele proprio as fitas.

E aconselhado evitar anotar porque distrai o entrevistador e o entrevistado, e o
entrevistado pode considerar a intensidade da anotacao como um indicador do interesse
que o pesquisador atribui as suas palavras. Porém, é muito util anotar algumas palavras
destinadas a conduzir melhor a entrevista: pontos a esclarecer, questoes que precisam

ser aprofundadas, temas que faltar abordar, etc.

Como elaborar o roteiro da entrevista?

E necessario preparar um roteiro especifico antes de realizar as entrevistas.

O entrevistador usa um roteiro elaborado a partir do problema previamente
levantado e usa perguntas abertas. Ele elenca, com antecedéncia, os temas ou as perguntas
sobre os quais deseja que o seu interlocutor expresse o mais livremente possivel, a riqueza
da sua experiéncia ou o fundo do seu pensamento e dos seus sentimentos.

Este roteiro semi-direto possibilita organizar as perguntas. Porém, as entrevistas
sendo um dialogo, intervencoes nao planejadas por parte do entrevistador sao necessarias
para conduzir a entrevista aos seus objetivos, para recuperar a sua dinamica ou para
incitar o entrevistado a aprofundar certos aspectos particularmente importantes do tema
abordado. Mas o entrevistador deve esforcar-se por formular as suas intervencoes da
forma mais aberta possivel para que o entrevistado possa expressar a propria "realidade"

na sua linguagem, com os seus quadros de referéncia. Com intervengoes demasiado
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precisas ou autoritarias, o entrevistador impoe as suas categorias mentais. A entrevista
deixa entao de cumprir a sua funcao dado que o interlocutor ja nao tem outra escolha
senao responder no interior dessas categorias, ou seja, confirmar ou infirmar as ideias
em que o entrevistador ja tinha previamente pensado, pois € raro o entrevistado rejeitar
a forma como o problema lhe é proposto, seja porque ele reflete pela primeira vez,
seja porque fica impressionado com o estatuto do entrevistador ou com a situacao da

entrevista.

Grupos focais

Qual é o proposito?

Os grupos focais sao utilizados para obter dados qualitativos sobre as opinioes,
crencas, atitudes e valores relacionados a um aspecto ou tema especifico.

Como realizar as sessoes?

Com o roteiro e um facilitador bem treinado, convocam-se grupos de 8 a 13 pessoas
para discutir um tema especifico.

Para serem produtivos, estes grupos devem ser homogéneos, fator que da maior
liberdade de expressao. Para determinar que caracteristicas importantes devem ser
levadas em conta para assegurar a homogeneidade do grupo, é necessario considerar o
tema especifico a ser discutido. E essencial que o grupo nao inclua pessoas com grandes
diferencas de nivel socioeconémico, educacional, idade ou inclusive sexo. Por exemplo,
os aspectos relacionados com a maternidade devem ser discutidos com diferentes grupos
de mulheres: aquelas que tém filhos e as que nao os tém.

O facilitador constitui seus grupos de forma que reflitam a diversidade da sociedade
que ele estuda. Entretanto, o objetivo nao é obter uma amostra representativa. Podem-se
verificar as novas informacoes que os grupos focais trazem sobre o tema tratado.

Como no caso das entrevistas individuais, o facilitador deve ganhar a confianca das
pessoas do grupo, de tal forma que estas se sintam livre para responder as perguntas;
nao deve tomar posicao sobre afirmacoes do grupo.

O lugar onde se realiza o grupo focal deve ser suficientemente confortavel e privado
para permitir trocas francas e diretas.

Como elaborar o roteiro?

Para desenvolver o roteiro que sera utilizado durante uma sessao de grupo focal é
necessario considerar os seguintes passos:

1. Definir claramente os objetivos da investigacao.

2. Fazer uma lista das areas tematicas para aumentar a probabilidade de coletar toda a
informacao requerida.

3. Desenhar o roteiro, incluindo varios pontos de cada tema a ser estudado, para cobri-

los adequadamente.
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O roteiro deve ser testado e reformulado antes de ser usado nas sessoes de grupos
focais. Ele é semi-estruturado e geralmente dura de sessenta a noventa minutos. O
facilitador deve ser flexivel para se adaptar rapidamente a direcao da discussao e modificar
o conteudo ou a sequencia das perguntas originais, se for necessario. O facilitador pode
dirigir o grupo numa discussao do tema em profundidade, escutando cuidadosamente e
tratando de determinar as razoes das ideias expressadas.

O facilitador € assistido por uma pessoa que registra as ideias e opinides e a maneira
como elas sao expressas. O uso de um gravador pode facilitar enormemente a analise das
informacoes coletadas.

Como analisar as informacoes?

E necessério lembrar que os dados coletados sdo qualitativos. Um erro comum é
generalizar a informacao em afirmacoes como: “a maioria das pessoas pensa que...” ou “X
porcentagem da populacao pensa que...”. Os dados coletados numa sessao de grupo focal
sao somente opinioes, uteis para entender as condutas da populacao ou para o desenho
de mensagens efetivas, dirigidas para essas condutas. Portanto, os dados nao podem ser
usados para fazer generalizacoes sobre as caracteristicas da populacao estudada.

Em alguns casos, a opiniao expressa por somente um individuo do grupo pode ser
a informacao mais 1til para o programa. Em outros grupos, os comentarios (verbais ou
nao verbais), sobre uma opiniao expressa pelo membro de um grupo, pode resultar na
mais pertinente.

Orelatorio sobre uma sessao de um grupo focal devera ajudar os pesquisadores a entender
porque as pessoas comportam-se de determinada maneira e quais sao as razoes subjacentes

para esta conduta. Isto adicionara uma nova dimensao a compreensao dos fenomenos.

Objetividade e subjetividade

O desgaste da idéia de determinismo é acompanhado de uma transformacao
do conceito de objetividade. Ao mesmo tempo que o pesquisador conscientiza-se de
que é ele quem provoca numerosas de suas observacoes, que sem sua intervencao
nao aconteceriam, é dificil para ele pretender continuar procurando na natureza
as forcas naturais obscuras que as determinariam, forcas que teriam apenas como
missao observar discretamente para determina-las.

Seu conceito de objetividade, que considera objetivo o que preserva o objeto,
0 que permite revelar sua natureza sem que esta tenha sua integridade afetada,
transforma-se em conseqiiéncia. Ela cessa de pretender depender do objeto de
estudo; define-se mais em funcdo do pesquisador, de sua intervencaoo, de sua
relacdo ativa com o objeto de estudo: O que o pesquisador traz para a pesquisa?
Quais preocupacoes, perspectivas, concep¢oes prévias influenciam sua pesquisa?

Com quais conseqiiéncias para os saberes produzidos? Em outras palavras, o papel
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do pesquisador é reconhecido, bem como sua eventual subjetividade, que se espera,
todavia, ser racional, controlada e desvendada. E sob esse angulo que, a partir
de entao, define-se a objetividade, relacionada mais ao sujeito pesquisador e seu
procedimento do que ao objeto de pesquisa.

Laville, Christian; Dionne, Jean; 1999

Observacoes

Qual é o proposito?

Com razao, fala-se frequentemente que as pessoas, no decorrer de um inquérito
orientado por um questionario, dao as respostas que elas acreditam que o entrevistador
espera ouvir. Este fenomeno de “prestigio social desejado” €, certamente, de menor
importancia entre as pessoas que sao objeto de uma entrevistaindividual em profundidade
ou de grupos focais.

Contudo, quando as pessoas falam sobre suas praticas, crencas e valores, elas
distorcem a verdade para dar a seu interlocutor uma imagem favoravel de si mesmas.
Isto é e sera inevitavel.

A observacao das atividades humanas fora de seu contexto é parcialmente superada
pela observacao das pessoas em seu meio normal.

As técnicas de observacao

O grau de participacao do observador varia idealmente entre doispolos extremos:
abstencao total ou integracao completa. Assim podemos diferenciar:

1. aparticipacdo passivana qual o observador interage o minimo possivel com os sujeitos
da pesquisa, supondo que tal comportamento interferird menos nas atividades do grupo
e possibilitara uma observacao natural.

2. a participacao ativaque supoe a integracao do observador nas atividades do grupo com
o qual convive, ao ponto dele sentir-se aceito como parte.

As técnicas de observacao variam também conforme o grau de estruturacao das
observacoes que oscila igualmente entre:

1. a observacao sistematica:“o observador tem sua atencao centrada em aspectos da
situacao que estao explicitamente definidos e para os quais sao previstos modos de registro
simples, rapidos, que nao apelam para a memoria e que reduzem os riscos de equiovco”
(Laville, Dionne; 1999). Essa técnica requer a elaboracao prévia de um plano especifico
para a organizacao e o registro de observacoes. Esse guia pode ser aberto, deixando
ao observador uma grande margem na escolha e maneira de anotar as informacoes.
Pode também assumir a forma de uma grade fechada em que os comportamentos sao
previamente definidos, de tal modo que o observador deve apenas assinala-los para
registrar sua presenca; nesse ultimo caso, trata-se de contar a freqiiéncia de ocorréncia

dos comportamentos, estabelecer a ordem em que aparecem, o tempo dedicado a cada
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um, etc.. Mas qualquer que seja o formato do guia, o objetivo € realizar um relatorio
detalhado de algumas praticas ou condutas especificas.

2. a observacdo participante. Utiliza-se esta técnica em antropologia. E quase impossivel
descrever em breves linhas uma técnica que requer extenso treinamento teorico e
pratico. O pesquisador converte-se em parte da vida dos membros da comunidade
cujas praticas deseja estudar. Enquanto vive na comunidade, observa a vida diaria e faz
anotacOes particulares. Interpreta continuamente os achados de suas informacoes, que
servem de orientacao para investigacoes futuras. A observacao participante compreende
uma completa descricdo da comunidade, seu sistema social, suas crencas e seus estilos
de vida. Para desenvolver este perfil, os antropdlogos nao baseiam seu estudo somente
na observagao, mas também em entrevistas em profundidade com “informantes” da
comunidade que se estuda.

Qualquer que seja a técnica escolhida, os observadores devem lembrar que sua
presenca pode afetar a conduta das pessoas que sao observadas. Entretanto, mantendo
um minimo de discricao, os observadores podem ter sucesso, obtendo uma descri¢cao
aproximada da vida cotidiana.

Ambos os métodos (observacao sistematica e participante) podem proporcionar
informacoes uteis para a preparacao de uma intervencao. A observacao participante ajuda
a situar as praticas em seu contexto cultural e, assim, obter uma melhor compreensao
de suas causas subjacentes. A observacao sistematica ajudara a prover uma explicacao

detalhada das condutas e das vantagens e desvantagens de cada uma delas.

Subjetividade e objetivacao

Para os positivistas, o valor do conhecimento produzido repousava
essencialmente sobre o procedimento experimental e a quantificacao das observacoes.
Tratava-se de fazer jogar fatores da realidade — variaveis —, medir seus efeitos, do
modo mais exato possivel, com o auxilio de instrumentos que se valem das ciéncias
matematicas e da estatistica (dai, casualmente, a idéia de ciéncias exatas). Um tal
procedimento era facilmente reconhecivel e, portanto, reproduzivel: poder reproduzi-
lo, nas mesmas condicGes com os mesmos resultados, era um critério-chave para a
validade do saber para os positivistas.

Em tais circunstancias, os mesmos exames da realidade produzindo sempre
os mesmos resultados, poder-se-ia esperar explicacoes seguras e gerais, pretender,
inclusive, determinar as leis naturais e reconhecer seu determinismo. Mas saberes
que se declaram interpretacoes nao podem evidentemente pretender tanto, e a ideia
de lei vem desaparecendo da ciéncia moderna. No melhor possivel, o pesquisador

que chega a um nivel elevado de generalizacao sera tentado a falar em teoria. [...]
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Um saber que repousa sobre a interpretacao nao possibilita necessariamente um
procedimento experimental e quantificador nem a reprodutibilidade, ainda que isso
nao seja excluido. Mas, com freqiliéncia, é a mente do pesquisador que, a seu modo,
e por diversas razoes, efetua as escolhas e as interpretacoes evocadas anteriormente.
E esse modo e essas razdes que sdo o objeto da objetivacdo: de uma parte, do lado do
pesquisador do qual se espera que tome metodicamente consciéncia desses fatores
e os racionalize; de outra, do lado daquele ao qual serao comunicados os resultados
da pesquisa, que espera que o pesquisador lhe informe tudo para que possa julgar a
validade dos saberes produzidos. E esse principio de objetivacdo que fundamenta a
regra da prova e define a objetividade. Poder-se-ia dizer que a objetividade repousa
sobre a objetivacao da subjetividade.

Laville, Christian; Dionne, Jean; 1999

Questionarios

Qual é o proposito?

Os questionarios permitem uma coleta de informac¢oes de um ntimero significativo
de pessoas para analisar as correlacoes entre respostas (variaveis); trata-se de uma
técnica quantitativa. A pesquisa quantitativa é considerada como o instrumento
privilegiado da anéalise causa-efeito. Essa analise consiste em testar hipoteses relativas a
relacOes objetivas, ou sejainacessiveis a consciéncia individual, entre um objeto cientifico
considerado como efeito ou resultado, e variaveis independentes, consideradas como
indicadores de causas.

Como elaborar o formulario?

E necessario preparar e experimentar um formulario com as diversas questdes.
As respostas sao geralmente pré-codificadas: os individuos devem obrigatoriamente
escolher as suas resposats entre as que lhes sao propostas. Além das perguntasfechadas,
o formulario pode contar com algumas (poucas) perguntas abertas as quais o inquerido
responde livremente.

O formulario é um instrumento rigorosamente estandardizado tanto na formulacao
das perguntas quanto na ordem das perguntas. Cada pergunta deve ser feita da mesma
maneira sem adaptacio nem explicacdo complementar. E a condicio para que as respostas
possam ser consideradas comparéaveis e serem objeto de tratamento estatistico.

As perguntas devem ser curtas e diretas, utilizar uma linguagem acessivel e clara,
evitar termos vagos como "muito ou muitas vezes", eliminando a possibilidade de
interpretacoes subjetivas por parte do inquirido.

Para assegurar que as perguntas serao bem compreendidas e as respostas

corresponderao de fato as informacoes procuradas, ¢ imprescindivel testar o formulario
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com um pequeno numero de pessoas pertencentes a diferentes categorias de individuos
que compdem a amostra.
Com quem aplicar o formulario?

Quando a populacao ¢é reduzida, o pesquisador escolhe estudar a totalidade da
populacao coberta pelo fendomeno estudado. Sendo, investigar um ntimero restrito de
pessoas (amostra), se foram corretamente selecionadas, traz as informacoes necessarias
com uma margem de erro calculavel e que pode ser baixa.

Nao esquece que uma definicao inadequada da amostra invalida as observacoes.

Existem dois tipos de procedimentos para selecionar uma amostra:

- O método probabilistico ou aleatorio: cada elemento da populacio tem uma
probabilidade conhecida e diferente de 0, de ser escolhido. Chamamos sua atencao para
a ambiguidade da palavra “aleatdrio”: a amostra nao ¢é escolhida numa base acidental,
mas cuidadosamente planejada. Esse método é utilizado quando o pesquisador pretende
fazer “boas” estimativas, ou seja generalizar, extrapolar com confianca para a populacao,
os resultados obtidos a partir da amostra. Neste tipo de amostragem (e apenas neste) é
possivel demonstrararepresentatividade daamostra assim como calcularestatisticamente
o grau de confianca com o qual as conclusoes tiradas da amostra se aplicam ao universo.
- e 0 método nao-probabilistico: ndo podem ser associadas probabilidades de selecao
as unidades e portanto, nao é possivel determinar a confiabilidade dos resultados da
amostra em termos probabilisticos.
- Intepretar as informacoes

As observacoes feitas no diagnostico devem ser agora interpretadas,
problematizadas; as leituras realizadas anteriormente sao imprescindiveis para esse

proposito.

[...] analise e interpretacao nao sao imediatamente possiveis. Os dados que
o pesquisador tem em mao sao, de momento, apenas materiais brutos: respostas
assinaladas em um formulario, frases registradas no gravador, notas trazidas por
uma observacao participativa, [...]. Esses dados precisam ser preparados para se
tornarem utilizaveis na construcao dos saberes. O pesquisador deve organiza-los,
podendo descrevé-los, transcrevé-los, ordena-los, codifica-los, agrupa-los em cat-
egorias... Somente entao ele podera proceder as analises e interpretacoes que o le-
varao as suas conclusoes.
Analise e interpretagao estao intimamente ligadas: de habito, fazem-se para-
lelamente, conjuntamente, em uma operacao em que a fronteira entre as duas é
muitas vezes impossivel de tracar com precisao [...]

Laville, Christian; Dionne, Jean; 1999
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Realizar um diagnostico nao é acumular informacdes, alinhar nameros ou trechos
de entrevistas. Nao basta por exemplo que o pesquisador esteja a escuta dos sujeitos,
faca a gravacao fiel das informacOes e motivacoes que propoem: ao proceder dessa
forma, ele corre o risco de substituir suas proprias prenocoes pela prenocoes dos que ele
estuda. Os discursos nao sao explicacoes dos comportamentos mas sim dimensoes dos
comportamentos a serem explicadas.

A realidade social nao é transparente, nem natural, € sempre apreendida a partir de
categorias preexistentes ao ato de observar e essas categorias refletem visdes do mundo.
Os "dados", até mesmo os mais objetivos, sao obtidos pela aplicacao de grades (faixas
etarias, de remuneracao, etc.) que envolvem pressupostos tedricos e, por esse motivo,
deixam escapar uma informacao que poderia ter sido apreendida por outra construcao
dos fatos. Os dados, qualquer que seja sua natureza (quantitativos ou qualitativos), nao
“falam”, nao sao geradores de conceitos e de explicacoes quando nao sao interpretados
a partir de uma teoria. Nao ha dados que nao assentem em hipoteses; quando nao sao
explicitas, sao implicitas ou, pior ainda, inconscientes. E, quando nao sao explicitamente
construidas, conduzem a impasses; as informacoes sao fragmentarias, parciais, ou muito
simplesmente inexploraveis, e nao podem confirmar senao os preconceitos inconscientes
que conduziram a recolha dos dados.

Portanto, é o momento de mobilizar as leituras para interpretar o material coletado,
pois a realidade da resposta apenas quando é questionada.

A anélise de dados (que sejam quantitativos ou qualitativos) visa a transformar
dados em evidéncias; os procedimentos variam conforme a natureza qualitativa ou

quantitativa das informacoes coletadas.

Informacoes qualitativas

Etapas da exploracao dos dados:

12 etapa: Classificar o material de modo a selecionar e escolher as entrevistas e
observacoOes mais relevantes.

O material é utilizavel de forma desigual, dai a necessidade de hierarquiza-lo.

Em relacao as entrevistas, podemos diferenciar:
- as entrevistas informativas. Muitas vezes sao realizadas no inicio da pesquisa. Escuta-
las, anotar e transcrever somente os trechos mais interessantes.
- as entrevistas mais pessoais. Nesse caso, o entrevistado fala em seu nome mas nao
aprofunda. Transcrever apenas os trechos mais interessantes.
- Entrevistas aprofundadas. Tratam-se de entrevistas longas ou ainda de entrevistas mais
curtas, mas tensas, impactante. Transcrever integralmente esse material é necessario

para interpreta-lo, analisa-lo e refletir sobre a dindmica da entrevista.
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Quanto ao material das observacoes, é constituido por:

- Observacoes feitas no decorrer de entrevistas ou conversas informais. Essas anotacoes
sao centrais para compreender o desenrolar da pesquisa.
- Observacoes que dizem respeito diretamente a seu tema.

A partir do conjunto desse material é necessario:

- Reconstruir o desenvolvimento da pesquisa reencontrando a cronologia dos eventos
observados, evidenciando as ligacoes entre os diversos momentos.

- Retomar e passar a limpo os eventos marcantes guardando copia da primeira transcricgao,
explicitando tudo que, entao parecia evidente e reanalisando de novo com a cabeca fria,
conjuntamente, o evento e sua primeira analise.

22 etapa: Transcrever as entrevistas.

A qualidade da analise depende da qualidade da transcricao; deve ser precisa e
fiel. No entanto, a transcricao faz a entrevista sofrer transformacao: a transcri¢ao nao é
neutra e existe uma ilusao da fidelidade. A transcricao faz sempre perder uma parte da
riqueza da interacgao.

A transcricao de trabalho: é o primeiro estagio do trabalho de interpretacao. Aqui
vocé decifra literalmente a entrevista. Anote os subterfugios, incoeréncias, gagueiras,
lapsos, siléncios, risos, embaracos. Nao censure os erros gramaticais.

Escutando mais de uma vez a fita, vocé se impregna auditivamente da entrevista.
Voce elabora hipoteses de trabalho, explora novas pistas, constréi um inicio de analise.
Insistimos: transcrever nao € um mero trabalho mecanico. Faca conjuntamente a
transcricdo um primeiro comentario da entrevista. Algumas de suas primeiras analises
serao falhas, outras apontarao para hipoteses de pesquisa que serao mais tarde,
confirmadas. Voceé desloca a atencao do que é dito claramente para a maneira como isso €
dito (as categorias de pensamento), contribuindo para dar outro formato para a pesquisa.

A fase de transcricao pode também ser utilizada para analisar sua postura enquanto
pesquisador.

A transcricao final: Tem vocacao a ser publicada. Reescrever parcialmente a fim de
que se torne legivel.

32 etapa: Contextualizar

Asinformacoes levantadas por meio de métodos qualitativos sio fundamentalmente
produtos de um processo de interacao social; logo, desse processo dependem os resultados.
Em outras palavras, a relacao social estabelecida pelo pesquisador com os informantes no
momento da aplicacao dos instrumentos de pesquisa, e que possibilitou o levantamento
dos dados, exerce efeitos sobre os resultados obtidos. Informacoes semelhantes podem
ter significados diferentes segundo o sistema de relacoes que mantém com o resto do
material e com a situacao do informante. Portanto, os dados qualitativos devem ser
contextualizados, ou seja, devem ser relacionados com os contextos de sua producao; a

contextualizacao constitui o rigor e a riqueza dos métodos qualitativos. E preciso inserir
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cada elemento (discurso, comportamentos, atitudes etc.) no sistema de relacoes que o
produziu, pois € a partir desse sistema de relacoes que serao possiveis as interpretacoes.

Aforca da pesquisa qualitativa esta em poder multiplicar os pontos de vista, associar
informacoes obtidas em entrevistas ou por observacoes. A contextualizacao dos dados é
a principal "protecao” contra todas as generalizacoes apressadas ou indevidas. Trata-se
de relacionar as informacoes coletadas as condicoes de sua producao e aos universos de
referéncia de seu produtor.

42 etapa — Relacionar os pontos de vista dos informantes com sua histéria (familiar,
escolar, etc.).

Num primeiro momento estabeleca uma ficha sintética com os detalhes das
caracteristicas sociais do informante. Para tanto, é preciso que faca recortes nas
informacoes, separando o verdadeiro do falso, o plausivel do provavel.

Num segundo momento, procure relacionar as posi¢oes objetivas dos sujeitos
com seus pontos de vista subjetivos. Os julgamentos sao dados que informam sobre a
subjetividade do informante e sao determinados pela trajetoria do individuo.

Na analise do material qualitativo fique atento aos seguintes pontos:

- Busque localizar os momentos em que a fala do informante muda de status, compare o
antes e depois dessa bifurcacao. Busque saber o que pode ter provocado essa mudanca.
- As maneiras de falar, os siléncios e os nao-ditos. Busque em sua analise tirar proveito
da diversidade das maneiras de falar. Vise sempre a esclarecer o que o informante se
recusou a dizer. Esteja a escuta dos indicios que trazem uma incerteza, uma censura,
uma negacao. Preste atencao particular aos momentos em que o sujeito resiste ou “se
fecha”; vocé esta tocando nesse momento pontos sensiveis, zonas de “resisténcia”.

- Procurar interpretar os mal-entendidos. Seu material de pesquisa abrange situacoes,
tanto em observacao como em entrevista, no decorrer das quais o mal-estar entre os
informantes e vocé jamais se dissipou. Tome esse mal-estar como objeto de reflexao.

52 etapa — confrontar seu material: o que as pessoas lhe disseram, o que voceé as viu
fazerem, o contexto em que eles vivem, etc. Verifique as distor¢oes, sempre significativas,

entre os relatos de pessoas diferentes.

Informacoes quantitativas

Com a divulgacdo dos computadores que permitem fazer calculos sofisticados
com eficiéncia e rapidez, muitos pesquisadores se consideram aptos a fazerem analises e
inferéncias estatisticas sem um conhecimento mais aprofundado dos conceitos e teorias.
Tal pratica, em geral, leva a interpretacoes equivocadas e muitas vezes erroneas...

As respostas as perguntas do formulério sao transformadas em variaveis. Uma
variavel é uma caracteristica observada na amostra e que pode variar, ou seja, assumir
valores diferentes. Por exemplo, a idade é uma variavel e pode ter diferentes valores: 15,

22 34, etc. anos. Na pesquisa quantitativa, a variavel deve ser "medida".
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Sao diferenciados dois tipos de variaveis:
- As variaveis quantitativas: os valores possiveis sao numéricos. Exemplo: n. de filhos;
salario mensal; etc.
- As variaveis qualitativas: os valores possiveis sao caracteristicas, atributos. Exemplo:

religido; estado civil; etc.
Representacao tabular

Uma das formas de organizar e resumir a informacao contida em dados observados
¢é por meio de tabelas de freqiiéncia: mostram a frequéncia com que cada observacao
aparece nos dados.

As tabelas devem ser simples, claras, objetivas e auto-explicativas. Devem ser

numeradas em ordem crescente.

Tabela x — Titulo respondendo as perguntas: o que, onde e quando?
Coluna indicadora Cabecalho

Contetdo da linha Célula

Coluna

Fonte: Origem dos dados. ]l{
Mota: Informacdo esclarecedora
Corpo da tabela

Tabelas de frequéncia com variaveis quantitativas

Existem 2 modos de organizar os dados quantitativos: as tabelas de distribuicao de
frequéncias agrupadas e nao-agrupadas.

Para construir uma distribuicao de frequéncias nao-agrupadas, apenas listamos,
numa coluna, todos os valores distintos da variavel e, numa segunda coluna, as conta-

gens das frequéncias de cada valor.
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Exemplo:

|dade N
18 2
19 1
20 6
21 2
22 1
23 1
24 1
25 3

Total 22

ELABORACAO DE PLANOS DE INTERVENCAO EDUCACIONAL

Na distribuicao de frequéncias agrupadas, sao juntados valores proximos em class-

es ou intervalos de nameros. E, portanto necessario determinar o ntimero de classes e

o comprimento de cada uma delas. Para cada classe é normalmente aceite que o limite

inferior lhe pertence e o limite superior lhe é externo.

Exemplo:

Idade N
Menos de 20 5
20-24 41
25-29 5

30 e mais 3
Total 22
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2 outros conceitos sao importantes:
- afrequéncia relativade uma modalidade: é a frequéncia das observacoes dessa
modalidade dividida por n.
- afrequéncia acumulada de uma modalidade: a soma das frequéncias nessa modalidade

e em todas as que a precedem.

Exemplo:

Idade N. % % acumulada
Menos de 20 3 13,6 13,6
20-24 11 50,0 63,6
25-29 5 22,7 86,3
30e+ 3 13,6 99.9
Total 22 99,9 -

Tabelas de frequéncia com variaveis quantitativas
A organizacao dos dados qualitativos é feita calculando o nimero de respostas em

cada uma das categorias, seguido da percentagem correspondente.

Exemplo:

Meio de informacao N. %
TV 14 63,6
Jornal 2 91
Internet 4 18,2
Revista 1 4,5
Radio 1 4,5
Total 22 99,9
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Representacao grafica
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Outra forma, além da tabela de frequéncia, de organizar e resumir a informacao €

por meio de graficos (de barras, de colunas, de setores, etc.).

Embora os graficos fornecam menor grau de detalhes que as tabelas, estes

apresentam um ganho na compreensao global dos dados, permitindo que se aperceba

imediatamente da sua forma geral sem deixar de evidenciar alguns aspectos particulares

que sejam de interesse do pesquisador.

Todo grafico, em sua versao final deve primar pela simplicidade, clareza e

veracidade nas informacoes. Para atingir tal objetivo, a construcao de um grafico exige

muito trabalho e cuidados. O grafico deve ter um niimero, titulo, uma legenda explicativa

(caso for necessario) e a fonte de onde se extraiu os dados (caso sejam dados secundarios).

Uma regra basica para a elaboracao adequada do titulo de qualquer grafico € verificar se

o mesmo responde a trés exigéncias: o qué, onde e quando.

Exemplos de graficos: Estado civil dos alunos da disciplina Sociologia

Barras

Separado D
Casado I:l

O Est Civil
Solteiro ‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
N. de alunos

Relacoes entre variaveis

Setores

O Solteiro
O Casado
] Separado|

Frequentemente o pesquisador quer descobrir se existe alguma associa¢io entre

duas variaveis diferentes; para tanto, ele cruza as variaveis.

Relacao entre 2variaveis qualitativas

A relacdo entre duas variaveis pode ser representada em uma tabela cruzada.

O resultado pode ser apresentado como frequéncia absoluta ou relativa em relagao

as colunas ou as linhas.
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Exemplo:
Esposa
Asiatico | Branco | Indio Negro | Outro Total
Marido |Asiatico 441 34 1 2 4 482
Branco 92 2968 38 6 19 3123
Indio 3 27 28 0 1 59
Negro 4 18 0 72 1 95
Outro 3 17 2 1 107 130
Total 543 3064 69 81 132 3889
Frequéncias relativas em linhas:
Esposa
Asiatica | Branca India Negra Outra Total
Marido |Asiatico 91,5 7,1 0,2 0,4 0,8 100,0
Branco 2,9 95,0 1,2 0,2 0,6 100,0
Indio 5,1 45,8 47,5 0,0 1,7 100,0
Negro 4,2 18,9 0,0 75,8 1,1 100,0
Outro 2,3 13,1 1,5 0,8 82,3 100,0
Total 14,0 78,8 1,8 2,1 3,4 100,0
Frequéncias relativas em linhas:
Esposa
Asiatica | Branca India Negra Outra Total
Marido | Asiatico | 81,2 1.1 1,4 2,5 3,0 12,4
Branco | 16,9 96,9 55,1 7,4 14,4 80,3
Indio 0,6 0,9 40,6 0,0 0,8 1,5
Negro 0,7 0,6 0,0 88,9 0,8 2,4
Outro 0,6 0,6 2,9 1,2 81,1 3,3
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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A leitura das frequéncias relativas deve sempre ser feita comparando-as com as
frequéncias relativas médias que aparecem nas colunas ou linhas totais, é a atracao. A
atracao entre dois fendmenos € revelada pela diferenca com o percentual médio. A tabela
acima mostra uma atracao entre as cores dos conjuges.

O grafico de barras, com barras segmentadas de acordo com categorias diferentes,
pode ser usado para apresentar a relacao entre 2 variaveis qualitativas. Neste caso, nao
use as frequéncias absolutas, utilize as frequéncias relativas, incluindo a linha ou a coluna
total conforme o caso.

Exemplo:

Nesse caso sao as frequéncias relativas em linhas que foram utilizadas para

construir o grafico:

100% p—

90%
80%
70%
60% B Outra
50% E Negra
40% O India
30% M Branca
20% B Asiatica
10%

0%

Branco Negro Total
Asiatico Indio QOutro
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Nesse caso sao as frequéncias relativas em colunas que foram utilizadas para con-

struir o grafico:a

100%
a0%
80%
0%
[ |
60% Outro
50% H Negro
40% O Indio
ggzi" M Branco
i -

10% M Asijatico

0%

Branca Negra Total
Asiatica India Outra

Relacao entre 2variaveis quantitativas

O diagrama de dispersao é utilizado para mostrar a relacdo entre 2 variaveis

quantitativas.
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A correlacao estatistica

Um conceito extensamente utilizado em estatistica é o de correlacao; trata-se de
uma medida de aproximacao entre duas variaveis.
Podemos por exemplo representar graficamente a relacao entre a idade dos sujei-

tos de uma pesquisa e o nimero de irmaos:

3 [ §
2 EEEE EEEN |
1 HE EHN |

0 n
15 20 25 30 35 40

Idade

N. de irméos

O grafico ndo apresenta nenhuma tendéncia no sentido de dizer que quanto mais
velho os alunos, maior é o niimero de irmaos. E impossivel desenhar-se uma linha reta
ao longo da qual os dados poderao estar agrupados.

A correlacdo pode ser positiva quando o aumento de valor de uma variavel
corresponde ao aumento de valor de outra variavel. A correlacao é negativa quando um
aumento de valor de uma variavel corresponde a um decréscimo da outra variavel.

A intensidade da correlacao entre 2variaveis é calculada a partir do coeficiente de
correlacio. E expresso numa escala de -1até +1; a correlacio de -1 significa uma correlacio
negativa perfeita, enquanto uma correlacao de zero corresponde a nao existéncia de
correlacdo, e uma correlagao de +1 indica uma correlacao positiva perfeita.

O coeficiente de correlacio d4 uma medida da variabilidade entre as 2 variéveis,
entretanto nao fornece qualquer informacao acerca das razoes por que as variaveis estao

correlacionadas, isto €, nao fornece qualquer relacao causa-efeito.
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Tracar os objetivos da intervencao

Os objetivos do plano de intervencao devem ser coerentes com a promocao ou
consolidacao dos direitos infanto-juvenis e também com o projeto politico-pedagogico

da escola. Devem contemplar a aquisicao de saberes, valores e praticas.

Praticas

Ver no presente modulo: I. O que é uma intervencao educacional na area dos direitos

infanto.

Os diversos objetivos devem ser hierarquizados e logicamente articulados; essa

hierarquia é melhor visualizada a partir do seguinte esquema:

Objetivo geral

Objetivo Objetivo

especifico 2

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
operacional 1 operacional 2 operacional 1 operacional 2

O objetivo geral decorre diretamente do problema identificado no diagnostico;

especifico 1

define a linha diretriz do projeto, o foco das intervencoes. Sinaliza a mudanca mais
profunda que podera ser alcancada pela intervencao. Deve ser formulado com uma frase
simples. Um objetivo geral nunca é alcancado diretamente, mas sim indiretamente pela
realizacdo de diversos objetivos intermediarios.

Os objetivos especificos ou intermedidrios complementam o objetivo geral,
sdo desdobramentos dele. Os objetivos especificos sdo passos estratégicos para que o
objetivo geral possa ser alcancado, isto é, eles sao capazes de mostrar as estratégias que
serao utilizadas no decorrer da intervencao. “O conjunto dos objetivos especificos deve se
constituir em um todo coerente e viavel: ndo devem ser considerados fins em si mesmos,
mas partes de uma totalidade - o que significa que o alcance de apenas alguns objetivos
especificos ndo garante o alcance dos objetivos gerais”. (Baptista, 2007).

Os objetivos operacionais decorrem dos objetivos especificos. Sao aqueles que

podem ser executados e atingidos através de uma agdo concreta; vao ser trabalhados
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concretamente, na sala de aula, na escola, através de atividades e experiéncias bem
determinadas. Transformam-se em resultados observaveis.

Conforme Menegolla e Sant'anna (2002), os objetivos devem apresentar as
seguintes caracteristicas:
- Clareza. Ou seja, os objetivos devem expressar exatamente aquilo que se quer dizer,
utilizando-se de uma linguagem que transmita, de forma concreta e objetiva, o que se
quer alcancar;
- Simplicidade. Os objetivos propostos devem ser diretos, contemplando a realidade
concreta dos alunos, dos professores e das escolas. Desta forma, objetivos complexos e
amplos podem nao surtir os efeitos desejados, devendo portanto serem transformados,
para realidades mais claras a se atingir;
- Validade. Para um objetivo ser valido significa demonstrar valor e utilidade para
satisfazer as necessidades, interesses e capacidade dos alunos. O objetivo sera valido e
atil quando manifestar consisténcia e profundidade no contexto e contetudo.
- Viabilidade. Diz respeito a facilidade que um objetivo tem de ser atingido através de
acoes possiveis de serem realizadas. Todo objetivo que pode ser trabalhado, agilizado ou
operacionalizado, é considerado um bom objetivo.
- Observavel. Um objetivo eficiente € aquele que, devido a uma acao determinada,
transforma-se em resultado concreto e observavel. Assim, ao definirmos um objetivo

devemos perguntar se esse objetivo pode ser observado e avaliado.

Quando os objetivos de um projeto social sao tracados, o planejador deve agir
de modo semelhante a um motorista que pretende sair de um ponto A e chegar a um
ponto B. Para nao errar o caminho, antes o motorista visualiza o trajeto que tera que
fazer. E se ele ¢ um bom motorista, tenta imaginar mais de um trajeto, assim tera
alternativas para escolher caso as outras se mostrem inviaveis.

O lugar a que o motorista pretende chegar ¢ o resultado previsto pelo objetivo
geral do projeto. Os trajetos que ele pode utilizar para chegar ao resultado sao os
objetivos especificos. Neste ponto nao podemos levar muito adiante a nossa metafora,
pois os objetivos especificos nao sao rotas opcionais. Uma vez que eles foram
escolhidos como caminhos possiveis para se chegar aos resultados, todos devem
ser percorridos paralelamente. E a forma de percorrer esses caminhos (bicicleta,
veiculo motorizado, veiculo de tracao animal etc) sao as atividades que implantadas
operacionalizam os objetivos especificos.

Ribeiro, B.A., 2010
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Aconselhamos nesse momento, a construcao de um quadro no qual sdo elencados
os objetivos operacionais e as atividades correspondentes de modo a averiguar a coeréncia

entre ambos:

Objetivo geral Objetivos especificos Objetivos operacionais
Reduzir a indisciplina no contexto da Aprofondar os conhecimentos sobre o Formar grupos que redinem diretores, pedagogos e
escola tema Indisciplina e que envolvem professores para ler, analisar e discutir textos sobre o

principios, procedimentos, leis, curriculo, |tema
atores do processo educacional, etc.

Tragar metas a serem alcangadas no dmbito da escola
e da sala de aula. (diretores, pedagogos e professores)

Organizar a realimentacdo do Regimento Escolar, do
Projeto Politico Pedagdgico e a adequac&o curricular
Essas medidas se fazem necessérias diante da adogio
de um projeto ou plano de agdio, para que haja
coeréncia na escola. (diretores, pedagogos e
professores)

Definir as medidas necessarias a serem tomadas em
relag8o aos problemas detectados, de forma coletiva,
lembrando-se que cada turma & dnica e nem sempre
uma medida vai funcionar da mesma maneira em
todos os casos. (professores)

Construir coletivamente um contrato Esclarecer o que professores e alunos esperam uns
pedagdgico dos outros.

Estabelecer com as turmas normas de convivéncia da
sala

Definir com as turmas sanc¢bes para quando as normas
ndo forem aplicadas.

(Quadro realizado a partir do documento “Violéncia na escola: construcdo de um plano de intervencdo”.
Disponivel em: www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/34-2.pdf)

Programar as atividades

Uma vez definidos os objetivos do plano, é hora de elaborar o rol de atividades
que serao executadas de forma concreta, com o fim de alcancar os objetivos anterior-
mente definidos.

Aconselhamos a construcao de um quadro no qual sdo associados os objetivos
operacionais e as atividades correspondentes, de modo a averiguar a coeréncia entre
ambos. Quanto mais clara a conexao entre esses aspectos, maior a chance de sucesso do

plano:

Objetivos operacionais Atividades
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Em seguida, sao descritas as atividades que vao ser implantadas, como elas
serao implantadas, os recursos necessarios para a implantacao (humanos, materiais,
financeiros, tecnicos), etc.

Para visualizar melhor e sistematizar a descricao das acoes, aconselhamos a
elaboracao de ficha-atividade formatada em quadro que vocé podera utilizar na redacao

final de seu plano.

Objetivo operacional |A que objetivo operacional a atividade estaligada?

Contetido da atividade |Descricdo da atividade, a metodologia de trabalho, a justificativa dessa metodologia

Pertinéncia da : Pertinéncia da atividade para alcancar o objetivo operacional
atividade
Piblico alvo Nimero de pessoas beneficiarias.

Caracterizar o publico da atividade: faixa etaria, escolaridade, ...

Descrever a equipe técnica, enfatizando suas qualificacdes.

Equipe de execugdo  |Vinculo com a escola: diretor, professor, pai, estagiario ou ainda vereador, membro do conselho
tutelar, etc.

Vinculo com o projeto: pode ser voluntario, autdnomo, CLT, etc.

Nome Funcdo no projeto Vinculo com a escola | Vinculo com o projeto

Coordenador

Parcerias

Achar parceiros é mobilizar outras pessoas ou estruturas que se envolverao no
projeto para que tenha sucesso. Ao construirmos parcerias, podemos enriquecer o
projeto, ampliar o alcance das atividades, ter acesso a financiamentos, dividir a carga de
trabalho, etc.

Podemos entrar em contato com parceiros potenciais identificados na fase do
diagnostico a fim de apresentarmos os objetivos do projeto, testarmos seu interesse e
definirmos os termos da parceria. As parcerias devem ser formalizadas por oficio, e-mail,
ata ou ainda convencao.

Para que os parceiros se envolvam nas acoes, eles devem achar seu lugar. Portanto
€ aconselhavel nao apresentar um projeto totalmente fechado. A negociacao do papel
de cada um deve ser transparente para evitar qualquer transtorno no decorrer da

intervencao.
Cronograma de atividades

As acoes devem ser planejadas no tempo, a ferramenta utilizada para esse

planejamento é o cronograma de atividades, ou cronograma fisico. Qualquer projeto
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precisa explicitar quais sao as atividades que serao executadas e quando se dara a

execucao.

Atividade n. 1

Atividade n. 2

Atividade n. 3

Atividade n. 4

O cronograma de atividades serve para demonstrar a exequibilidade do projeto.
Ao recortar no tempo as diversas acoes a serem realizadas, o cronograma possibilita
identificar os momentos de sobrecarga de trabalho (no exemplo: final do més 2); pode
levar assim a uma modificacao de alguns elementos do plano.
Deve ser realista, sem exagerar ou minimizar o tempo necessario para o
desenvolvimento das diferentes atividades, caso contrario ele perde sua funcionalidade.
Constitui também um suporte para o acompanhamento das diversas fases do
trabalho, ou seja um instrumento para monitorar o projeto no tempo. Ele pode ser alterado
no decorrer da intervencao considerando imprevistos que atrasam ou aceleram a realizacao
das atividades. E portanto uma ferramenta flexivel mas nio muito, pois deve também ser

diretivo para ser utilizado como ferramenta eficiente de organizacao do tempo.
Planilha orcamentaria

Serve para saber quanto vai custar o plano de intervencao. Deve refletir fielmente
as necessidades para a execucao das atividades. Cada despesa (item) deve ser justificada
e os valores definidos ap6s uma pesquisa de preco incluindo uma margem de 8% para os

imprevistos.
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Material permanente

Material de consumo

Diarias

Cronograma financeiro

O cronograma financeiro detalha as despesas mensais para a execucao das

atividades.

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Material permanente

Item 1

Item 2

Sub-total RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Material de consumo

Item 1

Item 2

Sub-total RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
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Fontes financiadoras

Fonte financiadora Valor do financiamento

Avaliacao

A avaliacdo é uma atividade de coleta, andlise e interpretacido de informacdes
relativas a execucgdo das atividades. Ela contribui para medir o impacto das a¢des, sua
eficacia, a maneira como foram conduzidas, de modo a acompanhar o desenvolvimento
de trabalho, inclusive fazendo adaptacoes. A avaliacao esti a servigco do projeto, é util
e necessaria, pois evidencia as forgas e fraquezas do plano, da credibilidade as acgoes, e
ajuda a definir novos projetos de intervencao.

A definicao das modalidades de avaliacao antes do inicio da atividade é importante,
pois essa fase pode ajudar a construir e especificar o projeto.

A avaliacao processual permite fazer um monitoramento do desenvolvimento do
trabalho. Abrange o ciclo completo da atividade, de sua concepcao até sua execugao;
questiona portanto as estratégias utilizadas como também os diversos componentes da
atividade, sua articulacdo, e contempla a apreciacao das realizacoes e dos resultados.
Oferece a possibilidade de reformular o que for necessario, aperfeicoando os objetivos,
ajustando estratégias, e incorporando novas solucdes e recursos. E imprescindivel saber
como as atividades planejadas foram executadas, quais foram os obstaculos encontrados,
que solucoes praticas forma adotadas, e qual o grau de realizagio dos objetivos.

A avaliacao é feita por todos os atores envolvidos.

O método de andlise mais pertinente consiste em duas etapas.

Na primeira etapa, trata-se de examinar as realizacOes concretas e explicitar as
eventuais discrepancias constatadas em relagio as previsdes. Para tanto, e a partir das
fichas-atividades, deve-se construir alguns indicadores — quantitativos e qualitativos — que
visam a reunir informacoes objetivas para avaliar os resultados. Cuidado para nao definir
muitos critérios de avaliacdo, pois a multiplicacdo dos critérios torna a fase de avaliacdo
muito complexa, tanto no que diz respeito a coleta quanto a interpretacao dos dados.
As informacdes necessarias para os indicadores podem ser coletadas por entrevistas
coletivas (reunido) ou individuais, por questionario, ou ainda qualquer documento tais
como registros de frequéncia, fichas de inscrico, etc. E desejavel que logo no inicio da

programacao, um membro da equipe assuma a responsabilidade da avaliacao.
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Na segunda etapa, trata-se de sintetizar as informacoes coletadas, identificando
claramente as forcas e fraquezas da programacao como também os fatores que
participaram do sucesso da atividade ou ainda a freiaram.

Formalizar do plano de intervencao

Agora vocé tem condicao de responder as seguintes perguntas:

Quem? Equipe de execucao da intervencao

Porque? Razdes da intervencao

Para que? Para quem? Finalidades da intervencao

O qué? Onde? Quando? Contetdo da intervencao

Como? Quanto? Recursos necessarios

O plano é construido na base dessas perguntas. Sua redacao deve ser clara,
sintética, e credivel.

O documento de apresentacao do plano deve conter os seguintes elementos:

Titulo — Escolher um titulo explicito, que expressa o foco e a especificidade do
projeto. Um bom titulo é conciso, nao entra em detalhes.

Proponente responsavel — Nome e vinculo profissional

Indice — Detalhar as diferentes partes que compdem o plano incluindo as paginas.

Resumo

E redigido por tltimo, ap6s a construcdo do plano de intervencio. Descreve, em
poucas linhas, as grandes orientacoes do projeto, identificando com clareza o problema a

ser superadoe as modificacoes que ele pretende introduzir na realidade onde é implantado.
Caracterizacao do plano
Justificativa da intervencao

Trata-se aquide circunscrever o objeto da intervencao e demonstrar sua relevancia
destacando entre outros:

em que realidade a intervencao vai atuar.

Descrever o contexto social e institucional.

Mencionar quais sao os fatos observados que fundamentam a intervencao.

Evidenciar os principais problemas encontrados, as necessidades, o potencial.

Qual é o problema com o qual o projeto pretende lidar? Qual é o objeto da
intervencao

A natureza das mudancas pretendidas.

Destacar os impactos esperados, enfatizando:

. Como o projeto pode contribuir para a promocao dos direitos infanto-juvenis na

escola, na comunidade, etc.
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. A coeréncia da intervencao proposta com o projeto politico-pedagogico da escola.
Ao construir a justificativa, considere a concepcao e os principios norteadores
da educacao em Direitos Humanos postos no Plano nacional de educacao em Direitos

Humanos, o programa Escola que protege e os direitos infanto-juvenis.
Objetivos

Diferenciar nitidamente o objetivo principal, os objetivos especificos e os objetivos

operacionais.
Organizacao da intervencao

Estasecaodescreve amaneira como aintervencao serarealizada. Sao apresentadas
as atividades propostas e os procedimentos pelos quais os resultados serao alcancados.

Inserir as fichas-atividades, o cronograma de atividades, a planilha orcamentéria,
o cronograma financeiro, o quadro das fontes financiadoras e os documentos para a
avaliacao das atividades.

Bibliografia

Incluir apenas as referéncias bibliograficas mencionadas no texto do plano.

Anexos

Incluir qualquer documento que possa complementar os elementos do projeto.

No documento de apresentagao do plano de intervencao, fique atento as
seguintes normas da ABNT:

NBR-6023 (2002) - Referéncias

NBR-10520 (ago 2002) - Citagoes em documentos

NBR-15287 (2011) - Projeto de pesquisa

NBR-14724 (2011) - Trabalhos académicos
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