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PREFACIO

Os dois principais desafios da atualidade na &rea
educacional do Pais séao a qualificacao dos professores que atuam
nas escolas de educacao basica e a qualificacdo do quadro
funcional atuante na gestao do Estado brasileiro, nas vérias
instancias administrativas. O Ministério da Educacao esta
enfrentando o primeiro desafio através do Plano Nacional de
Formacao de Professores, que tem como objetivo qualificar mais
de 300.000 professores em exercicio nas escolas de ensino
fundamental e médio, sendo metade desse esforgo realizado
pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em relacéao
ao segundo desafio, o MEC, por meio da UAB/CAPES, lanca o
Programa Nacional de Formacdo em Administragcao Publica
(PNAP). Esse Programa engloba um curso de bacharelado e
trés especializagoes (Gestao Publica, Gestao Publica Municipal
e Gestdao em Satde) e visa colaborar com o esforco de
qualificacao dos gestores publicos brasileiros, com especial
atencao no atendimento ao interior do Pais, através dos Polos
da UAB.

O PNAP é um Programa com caracteristicas especiais. Em
primeiro lugar, tal Programa surgiu do esforgo e da reflexdo de uma
rede composta pela Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), do Ministério do Planejamento, pelo Ministério da Satde,
pelo Conselho Federal de Administracao, pela Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED) e por mais de 20 instituicoes publicas
de ensino superior, vinculadas a UAB, que colaboraram na
elaboracao do Projeto Politico Pedagdgico dos cursos. Em segundo
lugar, esse Projeto sera aplicado por todas as instituigoes e pretende
manter um padrao de qualidade em todo o Pais, mas abrindo



margem para que cada Instituicao, que ofertard os cursos, possa
incluir assuntos em atendimento as diversidades econdémicas e
culturais de sua regiao.

7

Outro elemento importante é a construgao coletiva do
material didatico. A UAB colocard a disposicao das instituicbes
um material didatico minimo de referéncia para todas as disciplinas
obrigatérias e para algumas optativas. Esse material estd sendo
elaborado por profissionais experientes da area da Administracao
Publica de mais de 30 diferentes instituicbes, com o apoio de uma
equipe multidisciplinar. Por tltimo, a produgao coletiva antecipada
dos materiais didaticos libera o corpo docente das instituicbes para
uma dedicacdo maior ao processo de gestao académica dos cursos;
uniformiza um elevado patamar de qualidade para o material
didatico e garante o desenvolvimento ininterrupto dos cursos, sem
paralisacoes que sempre comprometem o entusiasmo dos alunos.

Por tudo isso, estamos seguros de que mais um importante
passo em direcao a democratizacao do ensino superior publico e
de qualidade estd sendo dado, desta vez contribuindo também
para a melhoria da gestao publica brasileira, compromisso deste
governo.

Celso José da Costa

Diretor de Educacdo a Distancia
Coordenador Nacional da UAB
CAPES-MEC
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APRESENTACAO

Caro aluno,

Vocé inicia, neste momento, a disciplina de Informdtica para
Administradores. Acreditamos que o contetido desta disciplina ja
seja dominado pela maioria dos alunos deste curso, mas ainda assim
¢é necesséario fazermos o nivelamento, aproximando aqueles que
porventura ainda ndao dominem as ferramentas disponibilizadas para
uso em microcomputadores.

Se vocé ja domina essas ferramentas, certamente estudara
com rapidez as Unidades propostas e concretizara sem dificuldades
as atividades apresentadas. Sugerimos que dedique atencao a
leitura, pois apresentamos aqui diversos conceitos e recursos que
nao sao utilizados com regularidade, tanto nas Unidades
introdutérias, quanto nas especificas de editores de textos, planilhas
eletronicas, software de apresentacéao e até envio e recebimento de
mensagens.

Nossa experiéncia como profissionais e professores de
informatica tem demonstrado que o dominio da informaética basica
constitui um diferencial no mercado de trabalho, nao tanto para os
que dominam essa disciplina, mas principalmente para quem né&o
sabe lidar com os microcomputadores e apresentam defasagens
nesta area no momento em que disputam vagas nas empresas. Por
esse motivo, desejamos que o seu aprendizado seja pleno e
esperamos que este material o auxilie, da mesma forma que
colocamos nossos conhecimentos e experiéncias a disposicao.

Bom estudo!

Professor Mdrio de Souza Almeida
Professor Pedro Carlos Schenini

Médulo 1
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Unidade 1 — Tecnologia de Informagdo

TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Caro aluno,

Vamos dar inicio aos nossos estudos considerando que o
aprendizado de uma disciplina somente faz sentido quando
se enxerga a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.
Quase todos nés ja passamos pela situacdo de aprendermos
uma matéria e logo esquecé-la, por ndo termos ideia de
suas possiveis aplicacdes. Com a informdtica ndo seria
diferente.

Os computadores vém sendo utilizados em larga escala, em
todos os tipos de organizacdes, e o aprendizado da sua
operacdo vem se tornando cada dia mais imprescindivel,
por imposicao do mercado de trabalho. Esta é a justificativa
para a existéncia da disciplina Informdtica para
Administradores no curso de Administracdo Publica, ainda
que muitos de vocés, estudantes, ja conhecam boa parte
dos recursos que serdo apresentados.

Por isso, é importante que vocé realize as leituras e
relacione-as com o seu cotidiano de trabalho e estudo.
Entdo, maos a obra, pois os conteldos que apresentaremos
sdo muito interessantes!

13
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HARDWARE

Podemos definir hardware como o componente fisico dos
computadores. A parte palpavel, o equipamento em si.

Quando falamos em microcomputadores, observamos
facilmente a existéncia de um gabinete onde fica a Unidade Central
de Processamento (UCP) e todos os controles para conexao de
outros equipamentos, que normalmente sao chamados de
periféricos. Eles geralmente sao ligados por meio de fios, embora
tenha sido desenvolvida a tecnologia wireless — sem fio,
possibilitando conexdes sem a necessidade de formar um
emaranhado atrds do equipamento.

ELEMENTOS DE ENTRADA DE DADOS

yr———

Como elementos de entrada, podemos
destacar o teclado, o mouse e o leitor de codigo
de barras.

Teclado

Este ¢ um dos mais conhecidos e utilizados periféricos do
computador. Necessario para a redacao de textos, digitacao de
comandos, de nomes de arquivos e muito mais.

O teclado consiste num conjunto de teclas dispostas em
ordem semelhante a das antigas maquinas de escrever, organizadas

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 1 — Tecnologia de Informagdo

sobre um dispositivo retangular, de modo que os dez dedos das
maos possam acionar as teclas com muita rapidez.

Mouse

Este dispositivo tem a finalidade de movimentar um ponteiro
na tela do computador enquanto é deslocado sobre uma superficie,
evitando que seja necessario ao usuario tocar na tela.

Ao posicionarmos o ponteiro do mouse sobre um item a ser
escolhido, podemos acionar o botdo da esquerda — fungdes normais
— ou o da direita — funcgbes adicionais — do préprio mouse,
ordenando, assim, a execucao de uma acao sobre tal item.

Leitor de cddigo de barras

Este elemento é encontrado com frequéncia junto aos caixas
em estabelecimentos comerciais, bancos e outras organizacoes, a
fim de capturar rapidamente os cédigos dos produtos, cheques e
gquaisquer outros itens que tenham sido convertidos em barras
paralelas de diferentes espessuras, conforme padrdes reconhecidos
mundialmente.

O leitor de cédigo de barras evita a digitacao de nimeros as
vezes bastante longos, além de capturar tais dados com alta
precisao.

ELEMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Em relacao aos elementos de _é\
processamento de dados, temos a \f’/,}x’f

unidade central de processamento, a .“

Memoéria RAM e a Memoéria ROM. ‘

15
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Unidade Central de Processamento

Unidade Central de Processamento (UCP), ou, em inglés,
Central Processing Unit (CPU), é o componente responsavel pela
execucao de todas as atividades de célculo e processamento dos
dados.

Memaria RAM

Memoéria de Acesso Randémico, em inglés Random Access
Memory, é o componente responsavel pela armazenagem dos
programas em execucao, juntamente com as varidveis e os dados
utilizados por estes.

O contetido desta memoéria varia ao longo do tempo, pois
esta é esvaziada toda vez que o computador é desligado.

Memodria ROM

Memoéria permanente do microcomputador, disponivel
somente para leitura, em inglés Read Only Memory, pelo préprio
computador, com a finalidade de buscar os seus parametros iniciais
de operacao.

Contudo, diferentemente da memadria RAM, o contetido desta
memoria nao se perde ao desligar o computador.

ELEMENTOS DE SAIDA DE DADOS
= Além dos elementos de entrada de dados,
temos, também, os de saida de dados.

Os principais sao o monitor de video e a

impressora.

16
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Unidade 1 — Tecnologia de Informagdo

Monitor de video

-

E o principal elemento de saida de dados. E onde
visualizamos quais programas e arquivos estao disponiveis, bem
como o contetido que digitamos.

No monitor de video, temos exibidos os resultados da maioria
das consultas e relatérios.

Impressora

Constitui outro importante elemento de saida de dados, uma
vez que os documentos precisam, em grande medida, ser impressos.
Na maioria das vezes que uma organizagao emite um oficio,
memorando ou circular, necessita deles impressos em papel,
dependendo, portanto, da impressora.

ELEMENTOS DE MEMORIA AUXILIAR

Além dos elementos de processamento de dados, temos
também os de memoria auxiliar, como os disquetes, os discos
rigidos, os pendrives e os CDs e DVDs.

Disquetes

Constituiram, por véarios anos, a principal midia removivel
de armazenamento de dados. Podiam ser levados para qualquer
lugar, dando ao usuério a possibilidade de armazenar arquivos que

nao fossem muito grandes, proporcionando especialmente a
mobilidade.

17
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Discos Rigidos, ou Hard Disks (HDs)

Os discos rigidos, também denominados de Hard Disks
(HDs), ainda constituem a principal midia de armazenamento de
dados e informagdes dos microcomputadores, tendo capacidade
para armazenamento de grande quantidade de arquivos.

Tanto os sistemas quanto os dados processados por eles
geralmente sdo armazenados em discos rigidos.

Pendrive

Esta midia, que existe ha poucos anos, é mais confidvel do
que o disquete e proporciona a mesma mobilidade. Sao dispositivos
de tamanho pequeno — a partir de aproximadamente trés centimetros
de comprimento —, porém com grande capacidade de armazenamento,
chegando a até 32 Mb. E a midia removivel mais utilizada na atualidade
e chama a atencao pelos diferentes e arrojados modelos, que podem
vir acoplados a canetas, chaveiros etc.

CDs e DVDs
Midia que, aos poucos, esta deixando de ser utilizada, depois

de aproximadamente uma década auxiliando muito os usuarios em
suas gravacOes de arquivos de dados, sistemas e até mesmo filmes.

Bacharelado em Administragdo Publica
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SOFTWARE

Agora que observamos alguns aspectos do hardware, vamos
ao software, que é o seu complemento. Os softwares constituem os
conjuntos de comandos que fazem as maquinas funcionarem.

Nesse sentido, podemos entender Sistema de Informacao (SI)
como um conjunto de elementos associados de forma légica com a
finalidade de gerar as informagbes necessarias ao processo
decisério, a sinergia organizacional, ao aumento do valor agregado
a produtos e servigos e a influéncia sobre comportamentos humanos
em conformidade com os interesses da organizagao.

Mas qual a relacdo existente entre os Sls e os softwares?

Os Sls sao tradicionalmente conhecidos como softwares,
nome atribuido em funcao de sua caracteristica de maleabilidade,
uma vez que podem ser alterados sempre que necesséario e executam
diversas fungbes em maquinas de configuracao relativamente
estatica. Estas, por sua vez, sdo conhecidas como hardwares —
equipamentos tangiveis e mais facilmente visualizados, dos quais o
mais famoso representante é o microcomputador.

Para entendermos mais claramente o que é um SI, podemos
imagina-lo como uma grande sequéncia de comandos — ordens —
que sao executados por uma maquina na ordem em que se
apresentam. Ea parte légica do processamento de dados.

Os Sls podem ser classificados de diversas formas, conforme
seu processo de desenvolvimento, seus usuarios e niveis hierarquicos

a serem atendidos, suas funcoes exercidas, seus tamanhos e valores.

19
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Uma primeira forma de classificacao divide os Sls entre

softwares de suporte e softwares de aplicacao (CAUTELA,;
POLLONI, 1986).

P Software de suporte: siao os sistemas que

acompanham um computador ou qualquer
equipamento periférico — impressora, scanner etc. — por
ocasido de sua compra. Sdo sistemas desenvolvidos
pelos préprios fabricantes dos equipamentos com a
fungao de prover um perfeito funcionamento e maximo
aproveitamento da capacidade do hardware. Esses
sistemas sao normalmente instalados e colocados em
funcionamento a partir do disco de instalacdo que
acompanha o equipamento adquirido.

P Software de aplicacao: sao os sistemas

desenvolvidos por profissionais e usuarios das
organizagbes com a finalidade de atender a
necessidades especificas de processamento de
informacoes, tais como folha de pagamento ou
controle de vendas. Tais sistemas podem ainda ser
classificados segundo o seu grau de padronizacao, em
trés categorias:

» os programas padronizados, mais conhecidos como
pacotes;

» 0s programas por encomenda; e

» os programas adaptados ao cliente.

Sao classificados, também, como softwares de aplicagao as

linguagens de programacao, que correspondem a sistemas utilizados

para desenvolver outros sistemas aplicativos. Alguns exemplos desse

tipo de sistema sao o Cobol, o Fortran, o Delphi e o Visual Basic.

20
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Ao tratarmos de softwares de aplicacdo, constatamos
gue existem inumeros deles sendo utilizados nas
organizacoes, diversificando-se e tornando-se cada dia
mais complexos.

Para classifica-los, Godfredsen e Deveau (1991) apresentam
subdivisoes em funcao da hierarquia organizacional, em que a
presidéncia da organizacao seria suprida pelo Sistema de
Administracao Estratégica (SAE), um médulo que apresenta todos
os dados da organizagao consolidados e com flexibilidade de
apresentacgao, reunindo também dados externos.

Em um nivel mais baixo — diretoria —, estaria o mdédulo
chamado Sistema de Informacao para Executivos — conhecido pela
sigla EIS, derivada do nome em inglés Executive Information System
—, 0s quais proporcionam uma visdo consolidada e com
possibilidades de detalhamento do departamento sob sua
administracao.

Abaixo desse nivel, podemos observar o Sistema de
Informacao Gerencial (SIG), que propicia recursos para o
acompanhamento das atividades especificas que estdo sob
supervisao do gerente.

E, por fim, no nivel hierdrquico mais baixo ainda esta o
Sistema de Processamento de Transagodes, em inglés Online
Transaction Processing (OLTP), em que sao registrados todos os
dados para processamento e andlise que subsidiardao os niveis
superiores.

Contudo, essa classificagao é questionada por outros autores.
Machado (1996) afirma ser muito dificil visualizar tantas divisoes,
restando apenas dois niveis: o OLTP e o OLAP (Online Analytical
Processing). As fungoes executadas pelo OLAP sao basicamente
as mesmas apresentadas anteriormente, referentes ao SIG, ao EIS
e ao SAE.

Os sistemas também podem ser divididos horizontalmente
na organizagao conforme os departamentos ou setores a que
atendam. Nesse sentido, podemos observar sistemas de:

21
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P informacdes financeiras;

P vendas e marketing;

P recursos humanos;

P planejamento e controle da producéo;
P gerenciamento de materiais; e

P informacées de servicos administrativos.

Podemos observar, ainda, muitos outros, de acordo com a
forma de classificacao que se deseje adotar e as funcoes existentes
na organizacao.

Se fizermos uma retrospectiva histérica no que diz respeito
ao processo de informatizacado das empresas, os esforcos eram
basicamente concentrados na automacao das atividades
operacionais, tais como: folha de pagamento, contabilidade
financeira, controle de estoques etc.

Mas, com a evolucao dos sistemas, muito trabalho manual
vem sendo substituido pelo processamento eletronico de dados.
Essas experiéncias iniciais foram desenvolvidas em estruturas
centralizadas em mainframes — computadores de grande porte —,
restringindo-se as grandes empresas.

Hoje em dia, observamos largamente a utilizacao de
microcomputadores ligados em redes proporcionando a automagao
de inimeras atividades, tanto na esfera privada, quanto nos servicos
publicos, como podemos observar nos itens a seguir.

Bacharelado em Administragdo Publica
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AUTOMACOES NA ATUALIDADE
DO MERCADO

Nesta secao, vamos ver a utilizacao dos computadores no
ambiente organizacional iniciando pelos escritérios. Isto vale para
organizacOes governamentais, de iniciativa privada ou de terceiro
setor.

AUTOMACAO DE ESCRITORIO

Esse processo consiste na otimizagao de tecnologias de
informagdes e de comunicagbes para apoiar a execucao dos
processos e das atividades dos escritérios.

Consideremos como escritério o ambiente de trabalho da
organizagao onde as informacbes sao recebidas, analisadas,
armazenadas, reproduzidas, arquivadas, pesquisadas e recuperadas,
de modo a produzirem novas informacoes e possibilitarem a tomada
de decisao em nivel operacional, tatico e estratégico.

A competitividade entre as empresas estd cada dia mais
acirrada, o que leva a constante preocupacao e necessidade de
adaptacdo ao mercado, que somente serd obtida quando houver
ambientes de trabalho racionais e flexiveis. E é neste cenério que a
automacao de escritérios torna-se indispensavel.
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Servigos de automagao de escritorio

Agora que ja sabemos o que é automacao de escritério,

vamos conhecer as funcoes deste servigo:

Sigla utilizada para
designar bancos de
dados ou bases de

dados.

24

P Geréncia de atividades: servicos de agenda

eletrénica pessoal e empresarial, lembretes eletronicos,
geréncia de recursos — sala de reunides, equipamentos
—, caixa de entrada, listas telefénicas diversas.

Preparacao e recuperacao de documentos:
servicos de processamento de textos, preparacao e
arquivamento de documentos, microficha ou
microfilme, discos de computador, pesquisa de
documentos, aprovacao eletrénica de documentos,
multimidia e banco de dados.

P Apoio e decisao: servicos de computacao pessoal,

anélise de dados, elaboracdo de graficos e consulta
estruturada a BD. Trata-se de arquivos em que sao
armazenados os dados a serem utilizados por sistemas
aplicativos, tais como um sistema de controle de
vendas, sistemas contdbeis ou mesmo sistemas de
mala direta.

P Comunicacao: servico de correio eletrdnico, de troca

de mensagens, teleconferéncia, processamento de voz
(PABX), processamento de imagem (fax).

Sistema de captura direta de informacoes:
servico que se caracteriza basicamente pelo
reconhecimento 6tico ou magnético de caracteres e
imagens e a sua consequente digitalizagao. Por
exemplo: leitoras 6ticas de documentos, cédigo de
barras, crachds magnéticos, mesas digitalizadoras.

Sensoriamento remoto: servico de reconhecer,
localizar e acompanhar o acesso dos colaboradores e
visitantes dentro da organizacao, por meio de
dispositivos eletronicos acoplados ao cracha.
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Beneficios da automacao de escritdrio

A automacao de escritério proporciona os seguintes
beneficios:
P fornecimento de ferramentas adequadas;

P reducdo do tempo gasto em todas as etapas do pro-
cesso de informacgoes;

P obtencao de informacées de melhor qualidade e no
tempo certo para auxiliar a tomada de decisao;

P aprimoramento das comunicagbes intra e
interorganizacionais;

P reducao significativa do uso do papel, de seu manu-
seio e arquivamento;

P ampliacdo do controle gerencial;
P melhora da qualidade de vida dos profissionais de es-
critério; e

P aumento da flexibilidade empresarial.

AuUTOMACAO DOS SERVICOS

As organizacdes prestadoras de servigos também tém
incrementado suas atividades com a automacao. Isso tem ocorrido
pela utilizacdo direta de equipamentos e linguagens em suas
atividades.

As possibilidades de automacao podem ser manifestadas
como veremos a segulir:

Servigos de manutenc¢ao a distancia

Empresas que vendem equipamentos com as mais diversas
finalidades, cujo funcionamento e controle se ddo por meio da
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informaética, ja dispondo de softwares que realizam, pela rede
mundial de computadores, o exame completo das méaquinas
instaladas nas empresas dos clientes.

Com essa sistematica, a empresa prestadora do servigo ja
sabe com antecedéncia que pecas ou ferramentas devem ser levadas
para efetuar o conserto necessario.

Clientes substituem colaboradores remunerados

N

A automacao dos servicos prestados tem levado a adogao
de méaquinas e softwares que utilizam cada vez mais a mao de obra
dos clientes. Em operacdes de servicos, o cliente tem papel
especialmente importante, o que normalmente nao ocorre em
manufatura: ele tem poder de influéncia na atividade, pelo simples
motivo de que ele toma parte nesse processo.

Assim, podemos transferir a ele atribuic6es que normalmente
deveriam estar a cargo de mao de obra remunerada. Para entender
melhor, vamos conhecer alguns exemplos:

P Nos supermercados, podemos identificar esta situagao
facilmente, visto que somos nés, clientes, que
apanhamos, conduzimos e embalamos nossas préprias
compras.

P Em bancos, esta préatica se tornou comum com a
implantacao de caixas automaticos e bank office —
acesso informatizado aos servigos bancérios, realizado
a partir do ambiente empresarial — ou home bank —
acesso informatizado aos servigos bancarios, realizado
a partir do ambiente residencial.

P Nos postos de gasolina também podemos encontrar
este exemplo de mao de obra. Em alguns postos sao
os proprios clientes quem fazem o manuseio da bomba
de gasolina.

P As lanchonetes fast-food — sistema de venda de

alimentos com preparo rapido, normalmente utilizado
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em lanchonetes — também contam com esta mao de
obra nao remunerada. Nestes estabelecimentos, sao
os clientes quem recolhem e colocam no lixo os restos

e as embalagens ja utilizadas.

P Nas prefeituras, conseguimos evidenciar esta situacéo,
pois, muitas vezes, é o préprio cidadao quem consulta
sua situagao na secretaria de financas utilizando a
internet, evitando a necessidade de haver servidores
atendendo-o em um balcéao.

Treinamento dos clientes

Diante da realidade de os clientes se tornarem mao de obra,
muitas organizagoes tém optado por treind-los a fim de minimizar
o seu mau desempenho. Tal treinamento pode realizado ser por
meio de:

P videos;

P treinamento explicito, no qual um colaborador ou es-
tagiario é alocado para treinar pessoalmente o clien-
te;

P treinamento implicito, podendo ser através de publica-
¢oes, folhetos, placas de esclarecimento; e

P treinamento por outros clientes, no qual clientes imi-

tam o comportamento dos outros.

AUTOMACAO DE FABRICAS

Sabemos que sdao inimeras as organizagdes que vém
adotando regularmente as tecnologias de informagao nas mais
diferentes areas de atuacao.
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Para conhecermos melhor esta realidade, vamos, em uma
abordagem rapida, argumentar sobre a necessidade dessa tecnologia
na éarea industrial.

Motivos para automacgao de fabricas

Diversos sao os equipamentos e os sistemas adotados na
esfera fabril em seu processo de automacao. Dentre os motivos pelos
quais as tecnologias de informacdo sao adotadas continuamente
nas fabricas, inclusive recorrendo aos mais modernos equipamentos,
destacam-se:

P> intensificacao do processo de downsizing para reducao
dos patamares de custos de informaética, ou seja,
reducao do porte dos equipamentos de informaética
utilizados por uma organizagdo. Por exemplo, uma
empresa poderia deixar de utilizar um computador de
grande porte, substituindo-o por uma rede de

0 microcomputadores;

Saiba mais  NBR 1S0-9000

P reducao dos custos de hardware e software;
Conjunto de normas que tratam

de Sistemas para Gestdo e P> obrigatoriedade de enquadramento na NBR 1SO-9000;

Garantia da Qualidade nas e -
P aumento da competitividade;

empresas, regulamentadas

pela Associacio Brasileira de P> exigéncia de fornecedores e clientes; e
Normas Técnicas (ABNT), mun- 5 5
, ) P reducao dos custos de producao.
dialmente reconhecidas, e
que sdo utilizadas para asse-
gurar a qualidade dos produ-
tos. Fonte: <http://www.

is09000.com.br/basicas.htm>. AUTOMACAO COMERCIAL
Acesso em: 9 dez. 2009.

A automacao comercial tem por objetivo automatizar
diversas atividades de uma loja, abrangendo de forma integrada os
setores operacionais e gerenciais, da automacao do ponto de venda
até a consolidacao de informacdes gerenciais.
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Beneficios da automag¢ao comercial

Dentre as diversas vantagens de se adotar a Tecnologia da
Informacao, sobressaem-se:

P alta confiabilidade de informacoes;

P apresentacao imediata dos dados apurados;

P aumento da produtividade e das operacbes de caixa;
P rapido atendimento aos clientes; e

P> acompanhamento gerencial das operacbes realizadas na loja.

Assim, podemos notar que sao diversos os equipamentos e
sistemas empregados na esfera comercial, em seu processo de
automacao. Esse, no entanto, ndo é o foco principal desta disciplina.
Por isso, é interessante avancarmos para a préxima area em que a
TI pode ser adotada, isto é, a governamental.

Antes de prosseguirmos, pesquise sobre a estrutura da gestdo
informatizada que se adota nas organizacées da iniciativa
privada. Troque as informacbes encontradas com seus colegas

de curso e com seu tutor.

GESTAO INFORMATIZADA EM ORGANIZAGCOES

DA INICIATIVA PRIVADA

Nao é novidade que, atualmente, a administracao das
organizagbes conta com um suporte informatizado para a gestdo
de suas atividades.

Veja as diferentes automacoes adotadas e negécios on-line
na Figura 1:
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Vocé pode conferir no
endereco <http://

www.capital.sp.gov:br/

portalpmsp/homec.jsp>.
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Figura 1: Gestao informatizada nas empresas

Fonte: Elaborada pelos autores

GESTAO INFORMATIZADA NA ESFERA GOVERNAMENTAL

A administracao publica exerce, em grande medida, as
fungbes de decisao, execucao, recolhimento de impostos,
fiscalizacao das acbdes dos cidadaos e prestacao de contas.

Nao por acaso, a Tecnologia de Informagao vem sendo uma
grande aliada da democracia ao proporcionar a comunicagao entre
governo e cidadaos, como uma via de mao dupla. Inimeros sao os
itens que podem ser observados em sites do Governo Federal,
Governos Estaduais, Camaras de Vereadores, Assembleias
Legislativas (estaduais e federal), Senado, organizacobes
governamentais e prefeituras.

A Prefeitura de Sao Paulo, por exemplo, conta com um portal
muito completo, onde encontramos os seguintes itens:
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P Gabinete do Prefeito, neste link sao disponibilizados:

» Agenda do Prefeito, onde encontramos informacgoes
sobre os compromissos publicos do prefeito, para o dia
em que é feita a consulta.

» Fale com a Prefeitura, espaco destinado para o
encaminhamento de mensagens para a prefeitura,
normalmente utilizado para que o cidadao envie suas
sugestbes, reclamacbdes ou elogios.

» Secretarias, onde sao apresentados links para os sites
das 25 secretarias da prefeitura de Sao Paulo.

» Subprefeituras, neste médulo sao oferecidos e-mails,
informacgoes e links para os sites das 31 subprefeituras
da cidade, dadas as suas gigantescas dimensdes.

» Equipe de Governo, neste médulo figuram os dados
sobre o prefeito, o vice-prefeito, todos os secretéarios e
os ocupantes de postos-chave da administracao da
prefeitura e de outros érgaos publicos, incluindo foto
e curriculo de cada um.

P Leis e Normas, neste espaco temos o acesso a(ao):

» Leis Municipais, espaco onde sao disponibilizadas ao
cidad&o as leis municipais, organizadas por nimero ou
por assunto, bem como as perguntas mais frequentes.
Também é apresentada a estrutura da Secretaria
Municipal de Negécios Juridicos, além dos links para a
Procuradoria Geral, para as Licitacoes e para consultas

sobre Dividas Ativas.

» Didrio Oficial, onde é oferecido ao cidaddo o acesso a
todo o conteido do Didrio Oficial do Estado de Sao
Paulo, que se apresenta organizado por datas e por
cadernos — empresarial, cidade etc.

P Assuntos Relevantes, dentre inimeros contetidos
que também sao disponibilizados como Assuntos
Relevantes no portal da Prefeitura Municipal de Sao
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Paulo, destacam-se: Alimentacao Escolar;
Alimentacao/Abastecimento; Aprovacao de Projetos;
Cadan; Cadastro de Contribuintes; Calcadas — Passeio
Livre; Cidade Limpa; CIT - Iméveis Tombados;
Combate a dengue; Consulta a Processos; Contratos;
Corte e Poda de Vegetacao; Divida Ativa — segunda
via; Fornecedores — Cadastro; Fornecedores —
Infragoes; Holerite Eletronico; lluminagao Publica;
Impostos; Licitacbes; Limpeza Urbana; Municipio em
Mapas e Dados; Pagamento de Tributos; Pesquisa
Eletronica de Preco; Praca de Atendimento; Sao Paulo
Mais Féacil.

Todos estes itens servem apenas como exemplificacao das

formas como o Governo pode interagir com os cidaddos e com as

organizacdes por meio da Tecnologia de Informacao, cabendo

ressaltar, neste momento, a forma como se estrutura tal tecnologia,

em seu componente palpavel, isto é, o hardware.
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Resumindo,

Vimos, nesta Unidade, os conceitos e as principais ca-
racteristicas do hardware e do software que compdem os

computadores utilizados na maioria das organizagdes.

De igual modo, vocé teve a oportunidade de vislum-
brar a utilizacdo dessa tecnologia a servico de organizagdes

governamentais, tais como a Prefeitura de S3ao Paulo.

Contudo, recomendamos que vocé ndo se limite ao
conteudo apresentado e busque mais conhecimentos, tan-
to por meio da leitura de livros e periddicos, quanto por

meio de buscas na internet.
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Atividades de aprendizagem

Considerando os objetivos de conceituar hardware e
software e de contextualizar e identificar situacdes em que
ocorre a utilizacdo da Tecnologia de Informacdao nas
organizacgbes e especialmente pelo governo, realize as
atividades a seguir:

1. Descreva de forma sucinta uma organizacdo publica, identifican-
do os tipos de automacdes adotados nela — pode ser uma empre-
sa estatal, uma prefeitura, uma Camara de Vereadores, a

Assembleia Legislativa de seu Estado ou o Senado.

2. ldentifique os tipos de equipamentos existentes em seu ambi-
ente de trabalho, bem como os seus respectivos periféricos. Des-

creva-os, levando em conta as leituras realizadas nesta unidade.
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