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PREFACIO

Os dois principais desafios da atualidade na area educacional
do Pais sao a qualificacdo dos professores que atuam nas escolas
de educacao basica e a qualificacao do quadro funcional atuante
na gestao do Estado brasileiro, nas varias instancias administrativas.
O Ministério da Educacao (MEC) estd enfrentando o primeiro
desafio com o Plano Nacional de Formacao de Professores, que tem
como objetivo qualificar mais de 300.000 professores em exercicio
nas escolas de Ensino Fundamental e Médio, sendo metade desse
esforco realizado pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Em relacao ao segundo desafio, o MEC, por meio da UAB/CAPES,
lanca o Programa Nacional de Formacao em Administracao Publica
(PNAP). Esse programa engloba um curso de bacharelado e trés
especializacoes (Gestao Publica, Gestao Publica Municipal e Gestao
em Saude) e visa colaborar com o esfor¢o de qualificacdo dos gestores
publicos brasileiros, com especial atencao no atendimento ao interior
do Pais, por meio de polos da UAB.

O PNAP é um programa com caracteristicas especiais.
Em primeiro lugar, tal programa surgiu do esforco e da reflexdo de
uma rede composta pela Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), pelo Ministério do Planejamento, pelo Ministério da Satde,
pelo Conselho Federal de Administracao, pela Secretaria de Educacao
a Distancia (SEED) e por mais de 20 instituicoes publicas de Ensino
Superior (IPES), vinculadas a UAB, que colaboraram na elaboracao
do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos cursos. Em segundo lugar,
este projeto serd aplicado por todas as IPES e pretende manter um
padrdao de qualidade em todo o Pais, mas abrindo margem para
que cada IPES, que ofertard os cursos, possa incluir assuntos em
atendimento as diversidades econémicas e culturais de sua regiao.



Outro elemento importante é a construgdo coletiva do
material didatico. A UAB colocaré a disposicao das IPES um material
didatico minimo de referéncia para todas as disciplinas obrigatérias
e para algumas optativas. Esse material estd sendo elaborado por
profissionais experientes da area da Administracao Publica de mais
de 30 diferentes instituicbes, com apoio de equipe multidisciplinar.
Por ultimo, a produgéo coletiva antecipada dos materiais didaticos
libera o corpo docente das IPES para uma dedicacdo maior ao
processo de gestao académica dos cursos; uniformiza um elevado
patamar de qualidade para o material didatico e garante o
desenvolvimento ininterrupto dos cursos, sem as paralisacoes que
sempre comprometem o entusiasmo dos alunos.

Por tudo isso, estamos seguros de que mais um importante
passo em direcao a democratizacao do Ensino Superior publico e de
qualidade esta sendo dado, desta vez contribuindo também para a
melhoria da gestao publica brasileira.

Celso José da Costa

Diretor de Educacao a Distdncia
Coordenador Nacional da UAB
CAPES-MEC
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APRESENTACAO

Caro estudante,

Bem-vindo aos estudos da disciplina Sistemas de Informacao
e Comunicagdo no Setor Publico. Esta disciplina tem por objetivo
apresentar os principais conceitos de Sistemas de Informacéao para
os estudantes do curso de Bacharelado em Administracao Publica na
modalidade a distancia.

Para sua melhor compreensdo, as Unidades deste livro-
texto estdo padronizadas em tépicos contendo: objetivos; contetido
especifico; resumo; atividades de aprendizagem; estudos de caso,
visando ilustrar os conceitos; além de fontes alternativas para a
ampliacdo do entendimento dos conceitos apresentados.

A Unidade 1 é denominada de Introducao aos Sistemas
e Processos de Informacao e nela abordaremos os conceitos
contemporaneos de estrutura organizacional, os métodos de gestéo,
os conceitos fundamentais de sistemas e suas diversas classificagoes.
De posse desses conceitos, vocé sera capaz de estabelecer relagcoes
entre Sistemas de Informacdao ndo computadorizados, sistemas
computadorizados e respectivos modelos de gestao. Sugerimos,
portanto, atencao a revisdo de conceitos discutidos nas disciplinas
Teorias da Administragdo I e I1.

A Unidade 2 é denominada de Tecnologias e Sistemas
de Informacao. Ela destina-se a descrever as principais tecnologias
de Sistemas Integrados de Informacao; apresentar, além das suas
caracteristicas técnicas, as suas fungdes nas organizagdes; e introduzir
o conceito de governo eletrénico. Ao final desta Unidade, vocé
devera ser capaz de relacionar tecnologias integradas de Sistemas de
Informagédo com areas de negdcio e necessidades organizacionais,
e estar apto a identificar caracteristicas desejaveis em cada grupo

Médulo 4
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