Aula

11

TEORIA DA COMUNICACAO
E LINGUISTICA

META

Apresentar a teoria da comunicagao e sua relagao com a ciéncia linguistica.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

diferenciar os tipos de comunicagéo;

exemplificar mensagens que usem signos verbais e ndo-verbais;
distinguir mensagem fria e quente;

elaborar mensagem com codigo aberto e fechado;

reconhecer elementos do referente situacional e textual;
identificar situagdes em que ocorreram ruidos na comunicagao;
exemplificar como ocorre exposi¢ao a face dos interlocutores.

PRE-REQUISITOS

Definicdo de lingua e linguagem. Conhecimento do signo linglistico para Saussure e
Bakhtin. Concepcgao de interagao verbal para Bakhtin.

Hieroglifos em Papiro (Fonte: http://www.walpp.com.bz).
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INTRODUCAO

Nesta aula, caro aluno, vamos discorrer sobre alguns as-pectos da
Teoria da Comunicagao. No dia-a-dia vocé percebe que a comunicacao é
imprescindivel. Quando vocé saiu de casa, talvez tenha se comunicado com
algum membro da sua familia, comunica¢dao que pode ter sido apenas um
gesto como um adeus ou um beijo, ou comunicagido através da linguagem
falada, como uma orientacao para um filho ou para a secretaria doméstica.
Quando chegou ao trabalho, vocé talvez tenha falado, pelo menos, “ um
bom dia”. Aqui nesta aula, também estou tentando me comunicar com
vocé. Assim, a comunicagao verbal ou gestual é elemento essencial para a
vida em sociedade. E sobre esse aspecto que vamos discutir na aula de hoje.

Criancas de Honduras dando adeus (Fonte: http:/ /www.people.vcu.edu).

CONSIDERACOES INICIAIS

Conforme abordagens anteriores, vocé pode verificar que a linguagem
¢ uma capacidade inerente a0 homem que lhe permite estabelecer comuni-
cagdo com seus semelhantes; assim, podemos afirmar (simplificadamente)
que comunicagao é o processo pelo qual os seres humanos transmitem seus
sentimentos, suas idéias, suas experiéncias de vida e as informacdes recebi-
das em seu mundo. Dessa forma, eles podem tornar comum sua bagagem
cultural a um outro semelhante. Nas palavras de Barros (2004, p. 26):
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Para o exame da comunicagao a luz da Lingtistica, vamos tomar como I I

ponto de partida, tal como fizeram os lingtiistas que inicialmente se
preocuparam com a comunicacao, alguns dados que nao provém dos
estudos lingiifsticos propriamente ditos, mas da teoria da informagao
e da comunica¢do. A teoria da informacao exerceu, sobretudo nos
anos 1950, forte influéncia na Lingistica.

A situagdo de comunicagao se define pelos participantes (locutor e
interlocutor), pelas dimensoes de tempo e espago do enunciado, isto ¢, o
contexto situacional. Podemos identificar as relacGes temporais entre o
momento da enunciagao e o momento do enunciado e a relacdo espacial
entre o sujeito e o objeto do enunciado, presentes ou ausentes, proximos
ou distantes.

Comunicar vem do latim communicare
que significa tornar comum as idéias, os
pensamentos a uma
outra pessoa.

Exemplo:

Eu nio tenho problema nenhum de
andar sobre tapetes vermelhos, porque ja
lavei tantos na minha vida.

Benedita da Silva, vice-governadora fluminense, em resposta a0 gov-
ernador Leonel Brizola, que atribuiu a ela o gosto pela pompa do poder
(Veja, n. 1652, 2000).

Contexto situacional:

Dimensao temporal — o enunciado foi registrado na revista Veja de 2000.

Dimensao espacial — o texto faz alusao a um espago: Palacio do Gov-
erno do Rio de Janeiro

TIPOS DE COMUNICACAO

Podemos apontar dois tipos:

Comunicacio unilateral - de um emissor para um ou mais destinatarios,
nao ha reciprocidade. Exemplos: aulas expositivas, palestras, seminarios,
cartazes.

Comunicacao bilateral - emissor e destinatarios alternam seus papéis.
Exemplos: conversa face-a-face, conversa telefonica, dialogo.

ELEMENTOS DA COMUNICACAO

1. Emissor / codificador/ remetente/ destinador

E o responsavel pela codificagao da mensagem , utilizando-se da pa-
lavra oral ou escrita, gestos, desenhos, etc.; e pelo envio dessa mensagem
para o destinatario.
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Ha autores, como Martins e Zilberknop (1997, p. 24), que diferenciam
o emissor da fonte da mensagem. Em alguns contextos comunicativos,
podemos perceber que a fonte (de onde se origina a mensagem) e o emis-
sor (quem envia a mensagem) sao pessoas distintas.

Exemplo:

- O Presidente do Brasil enviando uma mensagem a Nagao através de
um Porta-voz. Ele seria a fonte e o porta-voz, o emissor.
1.1. Etapas do emissor

Semantica — ter a idéia.

Mortfossintatica — codificar a idéia.

Fono-morfossintatica — enviar a mensagem.

2. Receptor /decodificador / destinatitio/recebedor

Elemento responsavel pelo recebimento e decodificacio da mensagem.
Dizemos que s6 ocorreu efetivamente a comunica¢ao quando a recepgao
da mensagem tiver uma incidéncia que seja observavel sobre o comporta-
mento (verbal ou de atitude) do destinatario.

2.1. Etapas do receptor
Fono-morfossintatica — ouvir a mensagem.
Morfossintatica- decodificar a mensagem.
Semantica — entender a mensagem.

3. Mensagem

E constituida pelo conteudo das informagdes que foram codificadas
para transmissao. Pode ser formada de uma ou mais unidades a que de-
nominamos signo.

Exemplos :

Pare! (uma unidade).

Estou dizendo para vocé parar ! (cinco unidades).

3.1 Classificagdo da mensagem
A mensagem pode ser:

Visual - *

Auditiva— / e/ /s/ /t/ [t/ Je/ /1) Ja/

Audiovisual — uma mensagem através de um programa de TV / ou via
Internet / um telefone com camera de video.
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Pessoas conversando -Cena do filme Bonequinha de Luxo (Fonte:
http:/ /www.cinemacafti.com).

3.2 Temperatura da mensagem

O canadense Marshall McLuhan, citado por Blikstein (1992, p. 64)
desenvolveu a teoria da temperatura da comunicagao. Para ele, a mensagem
pode ser quente (hot) ou fria (cool).

A mensagem quente transmite um grande nimero de informacdes,
com um alto grau de defini¢do, de formalizacdo, de rigidez e tensdo. Por
exigir grande esforco para decodifica-la, atrai pouco.

Exemplos:

mensagens cientificas;

livros de medicina com descri¢ao cientifica de doencas;
revistas especializadas.

E claro que estamos considerando que essas mensagens sdo quentes
para quem nao ¢ da area de medicina, por exemplo.

A mensagem fria ¢ caracterizada por apresentar uma linguagem
objetiva, conter poucas informagdes, ser menos precisa ou rigorosa e
ter um baixo grau de formaliza¢do e ser uma mensagem descontraida
e distensa, exigindo pouco esfor¢o para decodifica-la, por isso atrai
os destinatarios.

Exemplos:
mensagens publicitarias;
panfletos informativos sobre doengas;

revistas em quadrinhos.

Contudo, ¢ importante destacar que, embora tenham caracteristicas
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identificadoras da mensagem quente e mensagem fria, a identificagao ou
classificagdo pode ser relativizada segundo o repertério do destinatario.
Vejamos: um aluno do curso de Letras resolve, a fim de passar o tempo
de uma aula vaga, assistir a um seminario de Medicina ou Engenharia,
Provavelmente as mensagens veiculadas nesse seminario serao quentes
para ele, tendo em vista o repertério do aluno de Letras ndo ser na area do
seminario, ja para o aluno de Medicina ou Engenharia, as palestras serdo,
quase que na totalidade, compreensivas.

4. Codigo

Ao nos comunicarmos, utilizamos codigos verbais (a lingua nas mo-
dalidades oral e/ou escrita), ou nao verbais (cores, formas, gestos, etc.).
O co6digo ¢ um conjunto de signos e regras que controlam a relagao entre
as partes do signo, ou melhor, entre o significante e o significado. “Nas
linguas naturais, o cddigo ¢é constituido pelos fonemas, pelos morfemas e
pelas regras de combinagdo desses elementos entre si” (Dubois, 1978, p.130).

Quando o emissor ou fonte tem a idéia ou o conceito e procura na
lingua qual ¢ o significante correspondente, dizemos que ele executou o
processo da codificagao. Quando o destinatario percorre o caminho inverso,
entrando em contato com o significante, busca na lingua qual o conceito
que lhe corresponde, dizemos que ele decodificou a mensagem.

Quanto mais proximos estiverem o repertorio do emissor e o rep-
ertério do destinatario, havera maior possibilidade da decodificagao ser
bem sucedida.

Segundo Barros (2004, p 31), “cédigos diferentes impedem a comuni-
cacao (a nio ser que ela se estabeleca por outro cédigo, que nao o verbal,
por exemplo, como ocorre na comunicagao gestual entre falantes de linguas
diferentes)”.

4.1. Flutuacao do cédigo
As vezes, a flutuagdo do codigo faz com que um mesmo significante
apresente mais de um significado, é o que chamamos de c6digo aberto.

Exemplos:

“Bombril, bom de cozinha e bom de copa.” (Publicidade veiculada
na época da Copa Mundial de 1998). - O signo copa apresenta para um
significante, dois significados: copa - um dos vaos de uma casa, e copa —
relacionado a Copa Mundial de Futebol.

‘Gostaria de receber uma carta sua o mais rapido possivel” - A ex-
pressao o mais rapido possivel é um exemplo da utiliza¢ao de cédigo aberto,
pois a determina¢ao do tempo variara em relacao ao emissor (que podera
ser no maximo dentro de dois dias) e em relacao ao destinatario (que podera
ser dentro de um mes).
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ROMARIO, QUERO
VER VOCE ALCANCAR
0 BOMBRIL AGORA

S0 Bombril tem 1001

Propaganda do Bombril (Fonte: http//http://n.iuol.com.br).

Contudo, se o codigo estabelecer uma relagao estavel, imutavel e un-

fvoca entre significante e significado, estamos diante de um cédigo fechado.

Exemplos:

Ponha o prato em cima da mesa da copa.

O Brasil também participara da Copa Mundial de Futebol de 2002.
Gostaria de receber sua carta no prazo maximo de dois dias.

Tanto o cédigo aberto quanto o cédigo fechado tém o seu valor no
processo da comunicagao. Uma producio literaria explorara muito mais o
codigo aberto, a linguagem conotativa, pois a riqueza da linguagem estd na
leitura polissémica que damos a mensagem; ja uma obra cientifica, didatica,
sera mais bem redigida utilizando-se do cédigo fechado, a fim de que as
informagoes nao sejam recebidas de forma diferenciada pelos destinatarios.

5. Referente

E o objeto (real ou cultural) ou a situagao a que a mensagem remete
ou se refere.

5.1 Tipos de referentes

Referente situacional - formado pelos elementos da situacao em que
estdo envolvidos o emissor e o destinatario; bem como pelas circunstancias
de transmissao da mensagem.

11
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Exemplo:

Venha aqui e traga estes objetos.

Esta mensagem remete a uma situagao espacial (aqui), temporal
(venha/traga) e a objetos reais (estes). O uso dos déiticos (ou palavras
que mostram: demonstrativos, pronomes pessoais, tempos verbalis, etc.) da
as linguas naturais uma grande agilidade, contudo, as frases que veiculam
esses elementos s6 podem ser compreendidas em estreita relacdo com
determinadas situagcoes. As informacdes transmitidas variam com o variar
da situacao. Mantém-se os sentidos, no entanto, mudam-se as referéncias.

Referente textual - este tipo de referente esta constituido pelos elemen-
tos do contexto lingtifstico (co-texto), ou seja, pelos elementos da coesao
textual. Se o item de referéncia retoma um signo ja apresentado no texto,
dizemos que ele ¢ anaférico. Se o item de referéncia antecipa um signo
ainda nao expresso no texto, dizemos que ele ¢ cataforico.

Exemplos:

A garota trouxe os lapis, a borracha e a régua, e os pos sobre a escriv-
aninha que esta no escritoério.

Compre tudo que consta na lista: tomate, alface, pepino, pimentio e
repolho.

Observe que a identificagao do pronome os (anaforico) se faz através
do préprio texto. O mesmo acontece com tudo (cataférico) que € recu-
perado também no texto.

6. Canal ou veiculo

E o meio, pelo qual o emissor consegue pas-
sar a mensagem codificada ao destinatario para que
este a decodifique. E todo e qualquer elemento
fisico utilizado para conduzir a mensagem até ao
receptor. Também chamado de via de circulacdo
da mensagem.

6.1. Tipos de canal

O canal pode ser:

Canal natural - envolve os 6rgaos sensoriais:
meios sonoros: voz , ondas sonoras, ouvido...;
meios visuals: excitacdo luminosa, percepcao da
retina;

meios tateis: mao, pele;

Cartaz de convocgio (Fonte: http://visgodejacafiles. meio oftativo: nariz;

wordpress.com).
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Canal tecnolégico - requer meios criados pelos homens para trans- I I

missao de sua cultura. E pode ser: canal tecnolégico espacial: conduz a
mensagem de um lugar para outro como o radio, telefone, telex , fax,
televisao, etc.;

O sucesso da transmissao depende também do grau de motivagao do
destinatario.

A escolha dos diferentes tipos de veiculos depende de algumas variaveis:

conteudo da mensagem;

tipos de mensagem (fria ou quente/ verbal ou ndo—verbal);

objetivos do remetente;

condi¢oes de recepcao da mensagem, etc.

0.2. Significacao de saida e de entrada

A fim de que o significado de saida, ou seja, aquele codificado pelo
emissor seja o mesmo de chegada, ou aquele interpretado pelo destinatario,
permaneca intacto ao longo do fluxo comunicativo; é necessario:

utilizar um cédigo conhecido do destinatario;
usar, preferencialmente, codigo fechado;
respeitar a bagagem cultural do destinatario;
utilizar o veiculo adequado.

“A transmissao bem sucedida de uma mensagem requer
nao s6 um canal fisico, mas também um contato
psicolégico.” (Vanoye, 1996, p. 16).

ESQUEMAS DE COMUNICACAO

1. Esquema lingtiistico de Jakobson
Entre os estudantes desde o ensino fundamental, a proposta mais
conhecida ¢ a de Roman Jakobson:

REFERENTE

DESTINADOR MENSAGEM ___ DESTINATARIO
VEICULO
CODIGO

De acordo com o esquema acima delineado, um destinador envia uma
mensagem, através de um canal, para um destinatario. Essa mensagem
precisa ser elaborada de acordo com um cédigo conhecido de ambos e ird
remeter sempre a um referente.
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2. Esquema de Ferdinand Saussure

C = conceitos

C 1 I = imagem acustica I C
Fonacao Audicio
Pessoa A Pessoa B

Acompanhe a explicagao para o esquema acima exposto:

O ato comunicativo, para Saussure, supoe a0 menos dois individuos:
as pessoas A e B. O ponto de partida esta no cérebro da pessoa A, onde
os conceitos (significado) se encontram associados as representagoes dos
signos lingtisticos (significante). Todas as vezes que um conceito evoca
uma imagem acustica correspondente no cérebro, temos um fenémeno
psiquico. Depois temos um fenémeno fisiolégico, ou seja, o cérebro
transmite aos 6rgaos da fonagao um impulso correspondente a imagem.
A esse fenomeno fisiolégico, segue-se um fenéomeno fisico no momento
em que as ondas sonoras se propagam da boca de A ao ouvido de B (o ar
¢ o de canal da comunicac¢ao). “Em seguida, o circuito se propaga em B
na ordem inversa: do ouvido ao cérebro, transmissao fisiol6gica da imagem
acustica; no cérebro, associa¢ao psiquica dessa imagem com o conceito
correspondente. Se B fala, por seu turno, um novo ato de fala seguira a

mesma marcha do primeiro.” (Dubois et al, 1978, p. 263).

PROBLEMAS NA COMUNICACAO

Mesmo considerando os seis elementos essenciais para uma boa comu-
nicacdo, nao podemos esquecer que existem fatores que irao interferir, a
fim de que a mensagem nao seja recebida na sua totalidade ou nao receba
a resposta esperada. Assim, acompanhe:

1. Ruidos
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1.1. Interferéncias

S0 denominados ruidos as interferéncias de ordem fisica, cultural e
psicoldgica que afetam, em graus diversos, a transmissao da mensagem. As
interferéncias podem originar-se no canal, no emissor, no receptor ou no
coédigo, ou em dois ou trés elementos a0 mesmo tempo. Sao elas:

interferéncia fisica - um erro digitado, uma redagdo com ma grafia,
falta de iluminacao;

interferéncia cultural - palavras ou frases complicadas e ambiguas,
diferencas de nivel de escolaridade, diferencas de repertorio;

interferéncia psicolégica - agressividade, antipatia, aspereza, problemas
psicologicos.

O remetente e recebedor precisam estar conscientes de suas respectivas
fungoes e atentos ao seu papel para que a estrutura da comunica¢iao nao
fique vulneravel a ruidos ou interferéncias.

Por outro lado, a fim de combater os riscos de perturbacio na trans-
missao da mensagem (falada ou escrita), a lingua apresenta mecanismos
paliativos - as redundancias (todo e qualquer elemento da mensagem que
nao traga uma informacao nova). Mesmo pecando contra a economia
da mensagem, a redundancia tem seu valor para compensar as perdas de
informagdes causadas pelos ruidos.

Tipos de redundancia:

sintaticas - n6s chegamos (redundancia de marca de pessoa);

gestuais - palavras acompanhadas de gestos;

tonais - uma entonagao caracteristica acompanhando uma frase ex-
agerada.

1.2. Entropia

As vezes, a mensagem vem desorganizada sintaticamente, nio res-
peitando as regras basicas da gramatica internalizada; por este motivo, nao
se verifica nenhum grau de inteligibilidade.

Exemplo:
Quando mercado foi esqueceu vocé ao comprar frutas de.

OS MODELOS CIRCULARES
DE COMUNICACAO

Os modelos da teoria da informagao apresentados até entdo sao em sua
base lineares, pois consideram a transmissao da mensagem de um emissor
a um receptot, sem se preocupar com a circularidade (reciprocidade entre
emissor e destinatario), caracteristica essencial da comunica¢ao humana. A
circularidade tem a ver com a troca de papéis entre emissor e destinatario,
com a “realimenta¢dao” da comunica¢ao; ou mesmo com “o alargamento

11
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e complexidade da comunicagao que pode, por exemplo, dirigir-se a um
destinatario, mas visando ao outro” (Barros, 2004, p. 42).

Mulher usando a linguagem dos sinais
(Fonte: http://portal.mec.gov.br).

Nos anos 1950, nos Estados Unidos, Bateson, Goffman e outros de-
senvolveram um modelo “circular”. A comunica¢ao pensada como mao
unica foi substituida por essa nova teoria — um sistema interacional.

Dentro desse quadro interacional, temos a contribui¢io da Soci-
olingtifstica Interacional. Nele “a comunica¢ao humana ¢é vista como
canalizada e restringida por um sistema muito complexo de sinais verbais
e nao-verbais” (Pedrosa, 2002, p. 37). Isto significa que a comunica¢iao
humana exige certa sincronia e que se deve considerar nao sé as palavras
mas também a interpretacio dos movimentos gestuais e faciais, pois no
ato de falar, os olhos, o rosto, os membros emitem sinais que transmitem
informagdes e intencionalidades. Esses sinais e movimentos sao adquiridos
através da interacao e sdo especificos a cultura da sociedade em que os
falantes estdo inseridos.

De igual modo importante para a Sociolingtistica Interacional é a
no¢ao de face abordada por Goffman (apud Schiffrin, 1996). Face ¢é a
expressao social do eu individual, ou seja, vem a ser o valor social positivo
(ou imagem positiva) que uma pessoa determina para ela. As faces podem
ser: positiva ou negativa.

et .
Homem conversando com estatua (Fonte: http://
www.gravateiros.com.br).
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Face positiva — quando na comunicagao, a imagem positiva dos inter-
locutores ¢ preservada. Ha polidez na interacio.

Face negativa — quando a face ¢ atingida, ou seja, quando na interagao, a
imagem do outro é ameagada, ou sdo revelados aspectos que o interlocutor
ndo gostaria que viesse a publico.

No box abaixo reproduzimos uma explicacao e exemplo extraidos de
Barros (2004), leia com atencdo para melhor entender essa perspectiva que
estamos explicando.

“A interacdo poe em risco a face. Ha estratégias tanto para ameacar
e atingir a face do outro quanto para protegé-la ou preserva-la, que
variam de lingua para lingua, de cultura para cultura. Os procedimentos
de atenuagdo do discurso sao bons exemplos de protecao da face:

a) Saia ja daqui!

b) Saia daqui, por favor.

c) Vocé poderia sair daqui?

d) Sera que voce poderia sair daqui, por favor?

No exemplo (a), o uso do imperativo saia e do advérbio ja, que
produzem o efeito de ordem peremptoéria, ameaga a face ou a imagem
publica do destinatario. Os exemplos de (b) a (d) mostram diferentes
graus de atenuagao do discurso, que procuram preservar, também de
formas diferentes, a face do destinatario. No exemplo (b), a ordem
foi atenuada com por favor. No exemplo (c), a atenuagdo, em grau
maior do que no caso (b), ocorreu gragas ao uso da interrogacao e da
modalizacdao de possibilidade com o verbo poder, que caracterizam
o pedido e ndo a ordem. Finalmente, em (d), o pedido ¢ ainda mais
atenuado com uma segunda modalizacao de possibilidade (sera que
... ?) e com o emprego de por favor. Ha, portanto, maior preservagao
da imagem publica ou da face do destinatario (Barros, 2004, p. 42-43).

A INTERACAO VERBAL SEGUNDO BAKHTIN

Se voce voltar a aula 10 (do livro 1), vai observar que a contribui¢iao
de Bakhtin para os estudos lingtifsticos foi um marco. Apresentarei abaixo
fragmentos desta aula 10 que sao relevantes para este topico da aula:

Entre as categorias centrais na obra bakhtiniana estao as nog¢oes de
linguagem, interagao, dialogismo e ideologia.

Toda linguagem ¢ dialdgica, isto ¢, todo enunciado ¢ sempre um enun-
ciado de um locutor para seu interlocutor.

Bakhtin (1997) assevera que, na realidade, as palavras devem ser vistas
com duas faces, uma vez que resultam da interagdo entre locutor e ouvinte.

11
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A verdadeira substincia da lingua ndo ¢ constituida por um sistema
abstrato de formas lingtisticas nem pela enunciagdo monoldgica e isolada,
nem pelo ato psicofisiolégico de sua produgdo, mas pelo fenémeno social
da interacio verbal, realizada através da enunciacdao ou das enunciagoes. A
interacao verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua (Bakhtin,
1997, p. 123).

“A lingua vive e evolui historicamente na comunicagao verbal concreta,
nao no sistema lingtifstico abstrato das formas da lingua nem no psiquismo
individual dos falantes” (Bakhtin, 1997, p. 124, destaque do autor). Assim,
alingua constitui um processo e, como tal, apresenta uma evolug¢ao ininter-
rupta, que se concretiza como intera¢ao verbo-social dos locutores.

Homem com megafone (Fonte: http://www.oclick.com.bt).

“Bakhtin (1981) foi o pioneiro nos estudos da interagao ou do dialogo
entre interlocutores. O autor russo procurou mostrar que a interagao ver-
bal ¢ a realidade fundamental da linguagem” (Barros, 2004, p. 42). Assim,
podemos perceber que o carater interativo da linguagem (interagao verbal) é
a base da proposta comunicativa bakhiniana. A linguagem é compreendida
a partir de sua natureza socio-historica. Para Bakhtin, como vimos, o ato
de fala, ou a enunciacdo, nao pode ser visto considerando-se somente as
condi¢oes psicofisiologicas do sujeito falante (modelo linear de comunica-
¢a0). A enunciacdo ¢ de natureza social por isso s6 pode ocorrer na interacao.

A enunciagdo, destacada por Bakhtin como sendo de natureza social,
logo ¢ o produto da interacao de dois individuos inseridos em uma socie-
dade. A palavra se orienta em funcdo do interlocutor. Bakhtin (1997) as-
severa que, na realidade, as palavras devem ser vistas com duas faces, uma
vez que resultam da interagao entre locutor e ouvinte, ela serve de expressao
entre os interlocutores e também em relacao a coletividade.

Toda linguagem ¢ dialdgica, isto ¢, todo enunciado é sempre um enun-
ciado de um locutor para seu intetlocutor. Uma das formas mais importantes
da interagao verbal ¢ o didlogo (aspecto dialégico da linguagem), visto nao
s6 como a troca verbal entre os interlocutores mas como qualquer tipo de
comunicacao verbal.
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ATIVIDADES 1 1

1. Exemplifique uma comunicacio bilateral através de um dialogo ou um _\

trecho de uma conversa telefonica.
2. Elabore, para um mesmo referente, uma mensagem fria e uma mensa-

gem quente. :
3. Exemplifique trés sistemas de codigos diferentes: L
uma lingua estrangeira;

codigo de transito;

coédigo da lingua(gem) dos surdos-mudos.

4. Extraia, de uma obra literaria e de uma obra didatica, fragmentos que
exemplifiquem o codigo aberto e cédigo fechado.

5. Com base nos textos abaixo, identifique os elementos que fazem parte
do referente situacional:

a) “Estao faltando mulheres nos cargos-chave da prefeitura. Vamos resolver
isso” Régis de Oliveira, prefeito em exercicio de Sio Paulo.” (ISTOE,
13/06/2000).

Tempo:
Espaco :
Objeto/assunto tratado:

b) ““ ‘Ja tinha de enfrentar o César, agora ainda vou ter de enfrentar o Bru-
tus.” Leonel Brizola, pré-candidato a prefeito do Rio (PDT), referindo-se ao
concorrente do PTB, César Maia, e a sua cria politica, Anthony Garotinho,
que estaria trabalhando por sua derrota nas urnas”. (Veja, 14/06/2000).

Tempo:
Espaco :
Objeto/assunto tratado:

0. Leia os textos abaixo ¢ identifique os elementos do referente textual em
negrito:

a) “O Golf tem dire¢ao hidraulica, banco do motorista com regulagem de
altura, imobilizador eletronico e freio a disco nas 4 rodas, tudo de série. Mas
nao ¢ s6 isso que faz dele superior na categoria. O que faz a diferenca no
Golf ¢ o capricho. Por isso, ele vale muito mais do que custa.” (Publicidade
veiculada pela Revista Veja, 24/05/2000).

b) “Sabe a sensacdo de chegar em casa? F exatamente isso que vocé vai
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sentir quando abrir a porta do novo Renault Mégane Sedan RXE. Ele tem
tudo o que ¢é preciso para garantir seu conforto: computador de bordo,
ar-condicionado, CD player, direcao hidraulica e motor 2.0. E tudo o que
¢ preciso para vocé se sentir seguro: air bag duplo, freios ABS e a maior
quantidade de itens de seguranca de série da categoria. Novo Renault Mé-
gane Sedan RXE. Vocé vai querer morar aqui dentro.” (Idem).

7. Elabore apenas uma mensagem, mas que atenda aos seguintes pré-
requisitos:

ser uma mensagem fria;

ter o tema “Educacao” como referente;

utilizar cédigo aberto;

ter o Ministro de Educacao como emissor;

ter os pais da nagao brasileira como destinatarios.

8. Elabore um dialogo entre um médico e um paciente, em que ocorra
interferéncia cultural.

9. Nesta questao, queremos trabalhar com a face (Sociolingtistica Intera-
cional), vocé tera algumas opcoes para responder a questao, atendendo sé
ao tépico que voce julgar mais interessante fazer:

a) Construa um dialogo em que as faces dos interlocutores sao agredidas.
b) Reproduza de um romance um didlogo em que um personagem nao
respeita a face do outro.

c) Transcreva um dialogo que ocorreu em algum filme ou novela em que
os interlocutores pedem desculpas, protegendo assim sua face e a do outro.

COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

Na questao 1, qualquer exemplo em que houver troca na fala das
pessoas ¢ uma comunicac¢ao bilateral. Para responder a questdo 2,
escolha um assunto e elabore duas mensagens, uma de forma bem facil
(como se tivesse explicando o assunto para uma crian¢a- mensagem
fria), outra de forma complexa, com palavras dificeis, com bastante
informagao sobre o assunto — mensagem quente. Na questao 3, copie
um trecho em inglés, francés ou espanhol, por exemplo; desenhe
um cédigo de transito; veja algum sinal que os surdos utilizam em
sua comunicac¢do. Questdo 4, escolha uma parte de uma poesia,
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principalmente quando podemos dar mais de um sentido para algumas
palavras; uma defini¢ao ou explicagdo em uma obra didatica atende
a resposta. Questoes 5 e 6, veja como fizemos na licao e proceda da
mesma forma. Questdo 7, pesquise quem ¢ o Ministro de educagdo
(pais, Estado ou Municipio, vocé pode escolher), descubra também
qual a proposta de Educa¢ao no momento (exemplo, “Acelera” para o
Estado e Municipio) e escreva uma convocagao para que os professores
participem dessa proposta, explique os beneficios, etc, a fim de que o
codigo seja aberto, o Ministro ou secretario devera dar informacdes
imprecisas, exemplo “implantaremos esse projeto assim que a verba
for autorizada”, ou “vocé pode ser um dos convidados para esse
projeto”, ou “provavelmente, ano que vem todas as escolas publicas
estarao vivenciando tal processo”. Na questao 8, simule o dialogo entre
um médico e uma pessoa com pouca cultura e escolaridade, que nao
entende o vocabulario do médico. Bem, a tltima questao voce escolhe
uma op¢ao, use o boxe da aula como exemplo para vocé se orientar.

CONCLUSAO

A teoria da informacao exerceu forte influéncia na Linglis-tica, prin-
cipalmente nos anos 50. E a partir de seus modelos, a Lingiifstica pode
amplid-los ou modifica-los de maneira a atender a seus objetivos. Tanto ¢,
que vocé pode perceber que houve necessidade de substituir os modelos
lineares por modelos circulares, tendo em vista, estes atenderem melhor a
uma descricao da situacao real de fala.

Assim, as diversas formas de comunicagao que foram desenvolvidas
ao longo dos anos procuram suprir a necessidade de inter-relacionamento
humano. A Comunicagdo sé existe com mais de uma pessoa, ou seja, exige
a existéncia minima de um emissor e de um receptor que trocam de papéis
durante a interacao verbal.
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RESUMO

Nesta aula, destacamos alguns aspectos da Teoria da Comunicagao.
A situagao de comunicagio se define pelos participantes (locutor e inter-
locutor), pelas dimensdes de tempo e espaco do enunciado e por outros
elementos da comunicacao que abordamos (mensagem, codigo, canal).
Contudo, esse processo comunicativo nao ocorre de forma pacifica, surgem
alguns problemas ou ruidos (fisicos, culturais e psicologicos) que dificul-
tam a efetivacao da interacao verbal. Além da contribuicio dos modelos
lineares, expusemos a contribuicao da Sociolingtiistica Interacional e do
russo Bakhtin que defendem um modelo circular da comunicagao, ou seja,
a comunicagdo acontece como troca reciproca, pois em situagao real o
locutor e o interlocutor trocam constantemente de papéis.
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