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PREFACIO

Os dois principais desafios da atualidade na éarea
educacional do pais sao a qualificacao dos professores que atuam
nas escolas de educacao basica e a qualificacao do quadro
funcional atuante na gestao do Estado Brasileiro, nas varias
instancias administrativas. O Ministério da Educacao esta
enfrentando o primeiro desafio através do Plano Nacional de
Formacao de Professores, que tem como objetivo qualificar mais
de 300.000 professores em exercicio nas escolas de ensino
fundamental e médio, sendo metade desse esforco realizado pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em relacédo ao
segundo desafio, o MEC, por meio da UAB/CAPES, lanca o
Programa Nacional de Formacdo em Administragcao Publica
(PNAP). Esse Programa engloba um curso de bacharelado e trés
especializacbes (Gestao Publica, Gestao Publica Municipal e
Gestao em Satde) e visa colaborar com o esforco de qualificacao
dos gestores publicos brasileiros, com especial atencao no
atendimento ao interior do pais, através dos Polos da UAB.

O PNAP é um Programa com caracteristicas especiais. Em
primeiro lugar, tal Programa surgiu do esforco e da reflexdo de uma
rede composta pela Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), do Ministério do Planejamento, pelo Ministério da Saude,
pelo Conselho Federal de Administragao, pela Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED) e por mais de 20 instituicoes publicas
de ensino superior, vinculadas a UAB, que colaboraram na
elaboracao do Projeto Politico Pedagogico dos cursos. Em segundo
lugar, esse Projeto sera aplicado por todas as instituicoes e pretende
manter um padrdo de qualidade em todo o pais, mas abrindo



margem para que cada Instituicao, que ofertard os cursos, possa
incluir assuntos em atendimento as diversidades econémicas e
culturais de sua regiao.

Outro elemento importante é a construcao coletiva do
material didatico. A UAB colocara a disposicao das instituicbes
um material didatico minimo de referéncia para todas as disciplinas
obrigatérias e para algumas optativas. Esse material estd sendo
elaborado por profissionais experientes da area da administragao
publica de mais de 30 diferentes instituigoes, com apoio de equipe
multidisciplinar. Por ultimo, a producéao coletiva antecipada dos
materiais didaticos libera o corpo docente das instituicbes para uma
dedicagao maior ao processo de gestdao académica dos cursos;
uniformiza um elevado patamar de qualidade para o material
didatico e garante o desenvolvimento ininterrupto dos cursos, sem
paralisacoes que sempre comprometem o entusiasmo dos alunos.

Por tudo isso, estamos seguros de que mais um importante
passo em dire¢do a democratizacao do ensino superior publico e
de qualidade esta sendo dado, desta vez contribuindo também para
a melhoria da gestao publica brasileira, compromisso deste governo.

Celso José da Costa

Diretor de Educacdo a Distdncia
Coordenador Nacional da UAB
CAPES-MEC
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Apresentacao

APRESENTACAO

Prezado aluno!

Vocé esté iniciando a disciplina Psicologia Organizacional
que integra o curso de Graduacao em Administracao Publica na
modalidade a distdncia, ambito do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), e tem como objetivo lhe:

P apresentar o campo de acéo da Psicologia Organizacional,

P explicar as contribuicdes da Psicologia ao estudo das
pessoas no contexto das organizacoes;

P enumerar os principais conceitos e teorias que compdem
a disciplina;

P apontar a aplicabilidade dos conceitos por meio dos
exemplos apresentados; e

P demonstrar os conhecimentos da Psicologia Organizacional
em sua vida pessoal e profissional.

O termo mudanca vem sendo utilizado com frequéncia no
campo da Administracao. Nos tGltimos anos, tem sido essa a palavra
de ordem. As transformacdes ocorrem em todos os setores. A
tecnologia, o cenario econdmico e politico, as concorréncias e as
tendéncias do mercado sao exemplos de forcas que atuam
promovendo mudancas. Hoje em dia as organizacoes enfrentam
um ambiente dindmico e precisam acompanhar esse novo cenério.

Nao seria exagero afirmar que a mobilizacao das pessoas é
fundamental para promover mudanga. “Nada acontece sem as
pessoas”’, € o que hoje se fala diariamente nas organizagoes. Até
porque as organizacdes, embora tenham propriedades fisicas, como

Médulo 1
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edificios, escritérios e equipamento, sdo agregados de pessoas que
trabalham (ROBBINS, 1999). As agOes organizacionais sao agoes
de individuos combinados, e podem ser dinamicas e promotoras de
mudancas ou repetitivas e meras mantenedoras da situacao atual.

Quando pedimos aos administradores que descrevam as
dificuldades enfrentadas no desempenho do seu trabalho, fica ainda
mais evidente a importancia das pessoas nas organizacbes. A
primeira coisa que nos chama a atencao é que as respostas envolvem
sempre pessoas. Eles relatam, por exemplo, entre outras dificuldades,
os problemas que enfrentam na interacdo com as pessoas. Falam
da falta de motivacao dos trabalhadores, dos conflitos entre eles
quando trabalham em equipe e das dificuldades de comunicacao,
principalmente quando é necesséario fazer mudancas no trabalho.

Por outro lado, quando pedimos aos trabalhadores que
também descrevam os problemas que enfrentam no desenvolvimento
do seu trabalho, as respostas também incluem questoes de interagao
pessoal e satisfacao no trabalho. Eles falam da falta de autonomia
para tomar decisdes, da falta de reconhecimento do seu trabalho e
muitas vezes se queixam do comportamento autoritario dos gestores.
Tanto os administradores como os trabalhadores falam, cada um
do seu lugar, da importancia das relagbes entre pessoas para bom
desempenho da organizacao.

Esta disciplina, Psicologia Organizacional, tratara de temas
que ajudarao vocé a compreender melhor as relagbes entre as
pessoas no contexto das organizacbes. Em um cenério de tantas
mudancgas no mundo do trabalho, os administradores passam cada
vez mais a admitir a importancia das pessoas no sucesso de qualquer
empreendimento buscando responder questdes do tipo:

P Como conciliar os objetivos da organizacdo com o
desenvolvimento humano dos trabalhadores?

P Como alcancar meus objetivos e, ao mesmo tempo,
ser util a organizacao em que trabalho?

Nesse sentido, organizamos seu percurso na disciplina em
trés Unidades, tratando de temas atuais.

Bacharelado em Administragdao Publica



Unidade 1 - Introducao ao estudo da Psicologia
Organizacional. Nesta Unidade vocé é convidado a conhecer o
campo de agao da disciplina, onde e como surgiu e para onde ela
caminha. A intencdo é que vocé forme uma visao global e, a0 mesmo
tempo, identifique os momentos importantes na construcao da
Psicologia Organizacional.

Unidade 2 - O individuo na organizacdo. Aqui vocé tera
acesso a alguns conceitos da Psicologia tais como: motivacao,
percepcao e aprendizagem. Conceitos esses que contribuem para
melhorar a compreensao do comportamento das pessoas no contexto
das organizacoes.

Unidade 3 — O grupo na organizagao. Neste momento iremos
apresentar as principais teorias sobre lideranca, o conceito de
socializagao e estudos que ajudam na compreensao das relagoes
entre as pessoas Nnos grupos.

Agora que vocé ja tem mais claro o que iremos tratar nesta
disciplina, Psicologia Organizacional, e sua importancia na sua
formacgao académica e profissional, maos a obra e bons estudos!

Professora Denise de Camargo

Médulo 1
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Unidade 1 — Introdugdo ao estudo da Psicologia Organizacional

INTRODUCAO AO ESTUDO DA
PsicoLogia ORGANIZACIONAL

Caro estudante!

Vamos a partir de agora identificar o campo de acdo da
Psicologia Organizacional, situar o seu surgimento, tomar
conhecimento da aplicabilidade dos conceitos por meio dos
exemplos apresentados, além de conhecer a histéria da
Psicologia Organizacional no Brasil e suas praticas. Bons
Estudos!

Allan Cohen e Stephen Fink, em seu livro Comportamento
Organizacional, afirmaram que:

Estamos no meio a uma revolucao gerencial e
organizacional. As velhas regras quanto ao tratamento a
ser dado as pessoas, a organizacao do trabalho e as for-
mas de liderar estdo desmontando (COHEN e FINIK , 2003,
p.V).

A nova realidade de mudanca exige dos administradores que
se interessem pela ciéncia que estuda o comportamento e a
subjetividade. Estamos precisando buscar novas formas de fazer
as coisas funcionarem melhor, mais rapido, porém, sem perder a
finalidade maior da Psicologia, que é criar condigbes para o
desenvolvimento humano.

15
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Psicologia Organizacional

As organizagdes precisam acelerar os ajustes para a
nova tecnologia, a nova concorréncia, as novas
regulamentacdes e reivindicacGes trabalhistas e
tantas outras mudancas do cendrio publico e privado.
Os gerentes precisam trabalhar de modo rapido e
inteligente e também distanciar-se do ritmo acelerado
adotando postura reflexiva para analise constante do
cenario do mercado local e global.

Todos esses ajustes passam pelas pessoas. O homem e suas
competéncias, suas habilidades, suas resisténcias a mudanca, seus
processos de adaptacao, suas estratégias de aprendizagem, seus
pensamentos, suas tensoes, suas emocodes etc. Por todos esses
fatores é uma época muito propicia para estudar Psicologia
Organizacional.

Assim, vamos comecar a apresentar o campo de acgao da
Psicologia Organizacional e exemplos de sua aplicacao. Depois
passaremos a recuperar os momentos histéricos importantes que
marcaram a construcao da disciplina como um campo de pesquisa
e aplicacao.

O campro DE ACAO DA PsicoLoGgiA ORGANIZACIONAL

A Psicologia Organizacional tem trés grandes areas de
preocupacoes: o trabalho, a organizacdo e a gestao de pessoas.

P Trabalho: este é o foco principal de preocupacéao da
Psicologia Organizacional. O trabalho como meio
para a realizacao das pessoas e como meio para a
producao. Pelo trabalho o homem produz objetos e
servicos ao mesmo tempo em que realiza trocas sociais.
O trabalho também estd presente em todos os
momentos da vida dos individuos. Quando analisamos

16
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Unidade 1 — Introdugdo ao estudo da Psicologia Organizacional

os ciclos de vida de individuos, em nossa sociedade
ocidental, verificamos que sua vida educacional é, de
alguma forma, uma preparacao para se inserir no
mundo do trabalho. Depois as pessoas passam a maior
parte da vida trabalhando para se desligarem s6 na
aposentadoria. Assim, o trabalho cumpre muitas
funcoes na vida das pessoas. Ele é meio de
sobrevivéncia, meio de realizacdo pessoal, meio de
adoecimento, de construcao de identidade, enfim, um
meio de socializacao.

E para vocé, o que é o trabalho? E motivo de realizacdo?

O trabalho é algo que vocé nao realiza isoladamente.
Por isso as pessoas em geral trabalham dentro de
organizacoes. Portanto, a outra area de preocupacao
do campo de estudo dessa disciplina é a organizacao.

P Organizacao: Como é essa organizacdo, como ela se
estrutura para dar conta de sua missao? Qual modelo
de gestdao de pessoas utiliza? Qual a cultura da
organizacao? Sao algumas das perguntas feitas pelos
profissionais da area. Isto porque o comportamento
das pessoas depende, entre outros fatores, dos padroes
culturais do meio onde vivem. Assim, para auxiliar na
criacao de novos modos de relacionamento no
trabalho, o administrador precisa ampliar seus
conhecimentos sobre o comportamento e a
subjetividade em contextos de trabalho.

Vocé pode estar se perguntando por que?

Pelo simples fato de que o administrador necessita
saber lidar com pessoas, pois as organizacdes — como

17
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ja afirmamos — embora tenham propriedades fisicas
como edificios, escritérios e equipamento, sao
agregados de pessoas que trabalham (ROBBINS,
1999).

P Gestao de pessoas: esta area da Psicologia
Organizacional preocupa-se com a maneira pela qual
uma organizacao se constitui para gerenciar e orientar
o comportamento humano no trabalho. Eo que hoje
se chama de gestao de pessoas, ou seja, as estratégias,
as politicas e as préaticas ou os processos de como lidar
com as pessoas.

Assim, podemos afirmar que o objetivo da acao da Psicologia
Organizacional implica em oferecer contribuicbes ao administrador
para que possa promover e assegurar um ambiente saudavel e
produtivo que contemple as necessidades tanto do trabalhador
quanto da organizacéao.

Mas, concretamente, como vocé acredita que essas

preocupacoes podem se materializar?

Vamos ver melhor através de alguns exemplos de aplicacao
da Psicologia nas organizagoes:

P nos processos de treinamento;
P na eficacia de lideranca e tomada de decisao;
P na avaliacdo de desempenho;
P no planejamento do trabalho;

P nos programas de motivacao, aprendizagem e satisfacao
no trabalho;

» no desenvolvimento do trabalho em grupo;

P nos programas de mudanca comportamental;

Bacharelado em Administragdao Publica



Unidade 1 — Introdugdo ao estudo da Psicologia Organizacional

P na administragdo das situagdes de estresse profissional
e outras situacbes de impacto na saide dos
trabalhadores;

» na melhoria do processo de comunicacéo; e

P nas pesquisas de cultura e ambiente organizacional.

Para vocé compreender melhor a aplicacdo dos conhecimentos
da Psicologia nas organizacées, vamos apresentar o objetivo e
o0 que pode ser realizado em alguns dos exemplos listados

anteriormente. Pronto? Podemos comecar?

P Processos de treinamento: conjunto de atividades
que objetiva explorar o potencial de aprendizagem e a
capacidade produtiva das pessoas, visando mudancas
de comportamentos e atitudes bem como a aquisicao
de novas habilidades” e conhecimentos®. Essa
atividade tem como meta maximizar o desempenho
profissional e motivacional do ser humano para
melhorar os resultados e o clima organizacional.
Exemplos de processos de treinamento sao: palestras,
seminarios, cursos, estagios, programas de atividades

monitoradas, dinamicas de grupo.

P Eficacia de lideranca e tomada de decisao: a
tomada de decisao sao as acoes do dia a dia que deem
resultados satisfatérios para a organizacdo. Tomar
decisdes despende de andlises eficientes do dia a dia
profissional. Os diferentes cenarios e situacdes de
conflitos no mundo administrativo e dos negdcios nao
conhecem receitas basicas e padronizadas, mas sim
nos remetem a diagnosticar as melhores solucoes e
alternativas para o processo decisério. Assim,
necessitamos de métodos para identificacao e .
definicao do problema e geracao de alternativas de

Médulo 1

*Habilidade — refere-se a
capacidade de trabalhar
com eficdcia como mem-
bro de um grupo, ou seja,
diz respeito as aptiddes
para trabalhar com as
pessoas e para obter re-
sultados por meio dessas
pessoas. Fonte: Lacombe
(2004).

*Conhecimento — conteu-
do de valor agregado do
pensamento humano,
obtido pela percepgdo e
manipulagdo das infor-
mag¢des. Nas organiza-
¢Oes, encontra-se ndo s6
em documentos, em ma-
nuais ou na mente das
pessoas que nelas traba-
lham, mas também nas
rotinas, nos processos,
nas normas e praticas
organizacionais. Fonte:
Lacombe (2004).
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solugoes. Exemplos de atividades sao os programas
de identificacdo e desenvolvimento de liderangas e os
treinamentos com foco no conhecimento das
estratégias de tomadas de decisao.

Avaliacao de desempenho: corresponde a uma
analise sistematica do desempenho do profissional em
funcao das atividades que realiza, das metas
estabelecidas, dos resultados alcangados e do seu
potencial de desenvolvimento. O objetivo final da
Avaliacao de Desempenho é contribuir para o
desenvolvimento das pessoas na organizacao.
Exemplos de agoes sao: os planejamentos de trabalho,
os planejamentos de carreira, reestruturacao de cargos

e salarios, redistribuicao de funcoes.

Planejamento do trabalho: o foco com o
planejamento do trabalho, no campo da Psicologia, é
voltado prioritariamente para um conjunto de
preocupacdes relacionadas a satide do trabalhador.
Insere-se, especialmente, naquele conjunto de
estratégias que visam prevenir problemas de saude,
como por exemplo, os de satde mental e
psicossomaticos, as lesdes por esforcos repetitivos, os
acidentes de trabalho.

Programas de motivacao, aprendizagem e
satisfacao no trabalho: a satisfacdo no trabalho esta
diretamente relacionada a satde do trabalhador, ao
prazer ou a felicidade no trabalho e a insatisfacao esta
na origem do desprazer ou do sofrimento no trabalho.

A titulo de reflexao sobre agbes que promovam
satisfagao no trabalho e satide dos trabalhadores,
sugerimos avaliacao e mudancas na concepcao e
organizacao do trabalho que sejam direcionadas para
os aspectos psicossociais do trabalho. Acdes que
promovem mudancas precisam considerar, por
exemplo:

Bacharelado em Administragdao Publica
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implementar a autonomia e o controle no trabalho
exercidos pelos trabalhadores, com aumento das
participacdes individual e coletiva em processos
decisérios;

enriquecimento do trabalho e aumento do
conhecimento e das habilidades a partir do
envolvimento dos trabalhadores em todo o processo
de trabalho;

possibilidade de desenvolvimento da carreira e de
seguranca no emprego; e

melhorias das condic6es do ambiente fisico de trabalho
(ruido, temperatura, iluminacao).

Consideramos, hoje em dia, que toda a mudanca no
trabalho deve ser feita de modo que elas correspondam
as necessidades, expectativas e desejos dos
trabalhadores (quando nao puderem atendé-los, que
sejam muito bem expostos os motivos) e que sejam
compativeis com as caracteristicas e as exigéncias das
tarefas.

Programas de mudanca comportamental: sao
os programas que visam mudancas do comportamento
que acontecem reforcando sistematicamente cada
passo sucessivo que move o individuo mais para perto
da resposta desejada. Podemos destacar como
exemplos de programa de mudanca comportamental
os programas de modelagem para conseguir habitos
de vida saudéaveis e os programas de enfrentamento
da drogadicao*.

Administracao das situacoes de estresse
profissional e outras situacoes de impacto na
saude dos trabalhadores: estudos de Psicologia tem
demonstrado que é cada vez mais evidente que a
organizacao do trabalho e o modelo de gestao
concentram os principais fatores psicossociais relativos

Médulo 1

*Drogadicdo — termo ge-

nérico criado para com-

. . preender qualquer mo-

dalidade de adigdo bio-
quimica por parte de ser
humano a alguma droga
(substancia quimica).
Fonte: Elaborado pela

autora.
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ao ambiente de trabalho presentes no adoecimento dos
trabalhadores em todos os setores. Portanto, enfrentar
preventivamente os fatores estressores no trabalho é
desenvolver acbes humanizadoras nas relagbes de
trabalho. Esses estudos indicam alguns principios
norteadores para as necessarias mudangas na
organizacao do trabalho e gestdo na saide, tais como:

fortalecimento do trabalho em equipe multiprofissional,
fomentando a transversalidade;

compromisso com a democratizacdo das relacdes de
trabalho; e

valorizacao dos profissionais da rede, estimulando
processos de educacao permanente (RIOS, 2008).

Até agora falamos da acdo da Psicologia Organizacional e de
suas possiveis contribuicées para a Administracdo. Mas, o que

vem a ser Psicologia Organizacional?

A Psicologia Organizacional refere-se ao estudo do
comportamento e da subjetividade das pessoas no contexto das
organizacdes. Sendo uma éarea de especializacao da Psicologia,
utiliza seus conhecimentos teéricos e metodoldgicos.

Os psicdélogos organizacionais sao frequentemente
empregados nas empresas, na industria e nos 6rgaos
governamentais, principalmente atuando em trés éareas:

P Psicologia dos fatores humanos: refere-se a
melhoria do design da funcao das maquinas e do
ambiente de trabalho.

P Psicologia de recursos humanos: relacionada ao
recrutamento, teste, treinamento, adequacao e
avaliacao de funcionarios.
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P Psicologia organizacional: faz referencia ao estilo

gerencial, motivacao de trabalhadores, satisfacdo no

trabalho, desenvolvimento de programas de qualidade
de vida e pesquisas (HUFFMAN, 2003).

Para compreender melhor o campo da acdo dessa disciplina

na atualidade, convidamos vocé a conhecer a histéria da

Psicologia Organizacional. Para isto vamos recordar os

momentos mais significativos e ilustrar com exemplos sua

aplicacgao.

ORIGEM DA PsicoLoGiIA ORGANIZACIONAL

A Psicologia Organizacional surge no
final do século XIX influenciada pela procura
de racionalizacdo do trabalho no processo
de fabricacdo no setor industrial. O marco é
o trabalho de Frederick Winslow Taylor

(1980), pioneiro da administracao cientifica,
que estabeleceu critérios para o
planejamento na situacao do trabalho com
o objetivo de aumentar a producao.

Taylor julgou resolver de forma
definitiva os problemas de producao. Sua
suposicao era que se o trabalhador
desempenhasse corretamente suas fungoes

a empresa teria mais lucros. Para aumentar

Saiba mais Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915)

Engenheiro norte-americano, foi
aprendiz, operdrio, mecanico e
engenheiro-chefe. Ele é conside-

rado o pai da administracdo ci-

entifica, cujos principios se ba-
seavam na estrutura formal e nos processos
de organiza¢do. Taylor entrou em contato com
os problemas da administragdo em 1884,
quando se tornou engenheiro-chefe da
<http://
br.geocities.com/phellipebrugg/taylor.html>.

Acesso em: 3 jul. 2009.

Midvale Steel Company. Fonte:

a eficiéncia no trabalho e assim aumentar os lucros, ele formulou

0s seguintes principios:
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P planejar os métodos de trabalho para aumentar a
eficiéncia;

P selecionar os melhores trabalhadores e treina-los para
que se adaptem aos novos métodos; e

P desenvolver um clima de cooperacao entre os
encarregados (gerentes) e trabalhadores, e estimular
a cooperacao entre a administragéo e trabalhadores,
criando assim um ambiente melhor de trabalho.

A Psicologia, para atender os objetivos da administracao
cientifica, passou a ser utilizada como ferramenta para andlise do
trabalho com o objetivo de descobrir o melhor modo de fazer as
coisas para planejar os métodos de trabalho, selecionar e treinar os
trabalhadores. A anélise do trabalho, também chamada de analise
de cargo, é o procedimento utilizado para descrever tanto os
diferentes tipos de trabalho quanto as caracteristicas humanas
necesséarias para o desenvolvimento das atividades.

[sto implica em fazermos uma descricao detalhada das tarefas
envolvidas em um cargo, determinarmos a relacao deste cargo com
outros, além de averiguamos o conhecimento, habilidades e

capacidades necessarios para que uma pessoa tenha bom
desempenho no cargo (ROBBINS, 1999).

Para compreendermos melhor o que é uma andlise de cargo

vamos decompor o trabalho de um policial. Podemos comecar?

Supondo que uma das principais tarefas de um policial é
prender suspeitos, podemos dividi-la em agdes especificas, tais
como:

P ir & casa do suspeito para fazer a prisao;
P bater & porta e identificar-se;
P algemar o suspeito;

P informar o suspeito de seus direitos;

Bacharelado em Administragdao Publica



Unidade 1 — Introdugdo ao estudo da Psicologia Organizacional

P colocar o suspeito no carro;
P levar o suspeito a delegacia; e

P fazer o relatério depois de prender o suspeito.

Observe que para cada funcao o policial precisa realizar uma
série de tarefas e cada tarefa pode ser ainda subdividida em
atividades, certo? Podemos identificar neste exemplo que a funcéao
principal é prender suspeitos. Uma das tarefas é ir a casa do suspeito
e prendé-lo. E que uma atividade seria algemar o suspeito. Ainda
podemos relacionar uma série de acoes especificas envolvidas nessa
atividade, tais como: liberar as algemas da cintura; coloca-las na
mao direita; abrir-las com a mao esquerda; colocéa-las no pulso do
suspeito; e fecha-las (SPECTOR, 2002).

Assim, sob a influéncia dos principios da administragao
cientifica de Taylor é que se desenvolveram os trabalhos de selegéao
de trabalhadores e planejamento das situacées de trabalho, tendo
sempre como objetivo a eficiéncia no trabalho e o aumento de
produtividade.

Neste cenério a Psicologia, que estuda o comportamento das
pessoas, passou a ser vista pelo empresario como uma ciéncia “atil”
a adaptacao do trabalhador ao trabalho. Assim, as grandes empresas
passaram a construir laboratérios para selecionar® e treinar®

trabalhadores. Um marco foi o laboratério criado por Hugo
Miinsterberg. Ele construiu uma simulacdo de bonde real com o
objetivo de melhorar o desempenho dos
motoristas de bonde. Hoje esses espacos Saiba mais
de treinamento, para simulacbes de :
tarefas de trabalho, sdo muito utilizados,
principalmente para treinar profissionais

em atividades que exigem competéncias

*Seleg¢do — envolve um
conjunto de praticas e
processos utilizados
para escolher o candida-
to que parece ser o mais
adequado para a vaga de
acordo com as qualifica-
¢Oes, habilidade e talen-
tos pré-definidos. Fonte:

Lacombe (2004).

*Treinar — implica em ca-
pacitar ou aperfeigoar
alguém para exercer efi-
cientemente determina-
da fungdo. Fonte:
Lacombe (2004).

Hugo Miinsterberg

Juntamente com Walter Dill Scott foi considera-
do um dos principais fundadores da psicologia

aplicada ao ambiente de trabalho. Miinsterberg

estava interessado na selegdo de funcionarios e

de risco, como o caso de piloto de aviao,
por exemplo.

no uso de novos testes psicoldgicos. Ele prop0s

a psicologia na industria, porque ela auxilia a

sele¢do de homens mais capacitados para o tra-

balho, com condigGes mais favoraveis ao aumen-

to da produgdo. Fonte:
Igt3h3>. Acesso em: 3 jul. 2009.
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Vocé conhece algum outro exemplo de como a Psicologia

contribui para um ambiente de trabalho?

Realmente sao varias as contribuicdes. Aqui vamos conhecer
a contribuicao das Cores. Estudos na area da Psicologia mostram
como as cores transmitem mensagem. As cores enfatizam ou
atenuam, alegram ou entristecem, engrandecem ou apequenam.
Déao a impressao de que tém vida prépria. Agucam a sensibilidade
e criam clima mais propicio a tarefa de informar, emocionar e
persuadir (FARINA, 1990). Por exemplo:

P Vermelho: aumenta a atencao, é estimulante, motivador.
Indicado para uso em antncios de artigos que indicam
calor e energia, artigos técricos e de ginastica.

P Laranja: aconselhado para as mesmas aplicacdes do
vermelho dando resultados um pouco mais moderados.

P Amarelo: visivel a distancia e estimulante, é uma cor
imprecisa que pode produzir vacilacao no individuo e
dispersar parte de sua atengao. Nao é uma cor
motivadora por exceléncia. Combinada com o preto
pode ser eficaz e interessante. Geralmente indicada
para aplicacao em anuncios que indiquem luz, é
desaconselhéavel seu uso em superficies muito extensas.

P Verde: estimulante, mas com pouca forca sugestiva.
Oferece uma sensagao de repouso. E indicado para
anuincios que caracterizam o frio, tais como: azeites,
verduras e semelhantes.

P Azul: possui grande poder de atracéo e é considerado
neutralizante nas inquietac6es do ser humano. Acalma
o individuo e seu sistema circulatério, sendo indicado
para anlncios que caracterizem o frio.

P Roxo: acalma o sistema nervoso. E recomendado para
anuncios de artigos religiosos, em viaturas, acessoérios
funerérios etc. Para dar a essa cor maior sensacao de
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calor, devemos acrescentar vermelho; de luminosidade,
o amarelo; de calor, o laranja; de frio o azul; de arejado
o verde.

P Parpura e ouro: cores representativas do valor e
dignidade. Devemos aplicar em antncios de artigos
de alta categoria e luxo.

» Marrom: esconde muito a qualidade e o valor e, sendo
assim, pouco recomendado para publicidades.

P Violeta: entristece o ser humano, ndo sendo, portanto,
indicado para criacao publicitaria.

» Cinza: indica discricao. Para atitudes neutras e
diplomaticas é muito utilizado em publicidade.

P Preto: deve ser evitado pois o uso excessivo em
publicagdes a cores tende a gerar frustracao.

Agora que falamos um pouco sobre as contribuicées do estudo
desta disciplina ao ambiente de trabalho vamos retomar aos

importantes e influentes marcos para a Psicologia?

Pois bem, além de Taylor, outra influéncia
importante do campo da Engenharia para a

Psicologia foram os trabalhos de Frank e Lilian Saiba mais Frank Gilbert (1868-1924) e

Gilbert, que contribuiram com o estudo dos Lilian Gilbert (1878-1972)

tempos e movimentos, envolvendo a medicao e Marido e mulher, busca-

a sincronizagao das acdes executadas pelas ram incluir conceitos de
pessoas durante as tarefas, com o objetivo de Psicologia no ambiente

desenvolver uma maneira mais eficiente de de trabalho além de estu-

trabalhar, e dando origem as pesquisas no campo dar as formas pelas quais

do fator humano no trabalho, que estuda como | as pessoas executam as

melhor projetar a tecnologia para as pessoas tarefas. O casal desenvolveu técnicas para

(SPECTOR 2002) melhorar a seguranca dos trabalhadores.

Fonte: <http://www.womeninscience.org/

then18.htm>. Acesso em: 3 jul. 2009.
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Mas o que vocé entende por Fatores Humanos?

A Psicologia dos Fatores Humanos é uma especialidade da
Psicologia Organizacional, na interface com a Engenharia, que
estuda meios de aprimorar o desenho e as fungbes das méaquinas e
o ambiente de trabalho para melhor atender as necessidades das
pessoas. Muitas pessoas foram envolvidas em pesquisas sobre o
uso dos caixas eletrbnico, por exemplo.

Inicio do Movimento de Relagdes Humanas

Figura 1: Trabalhadoras na Western Eletric Company
Fonte: <http://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/images/06/wehe_131.jpg>

Em 1924, na fabrica da Western Eletric Company em
Hawthorne, mostrada na Figura 1, alguns especialistas elaboraram
um programa de pesquisa para estudar a iluminacdo na
produtividade. Eles procuravam encontrar a combinacao ideal de
condicbes fisicas, horas e métodos de trabalho que estimulassem
os trabalhadores a produzirem ao méaximo de sua capacidade.
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Partiram da suposicao de que a melhoria da iluminagao resultaria
em aumento da producao e diante desta situacao a conclusao que
chegaram foi surpreendente. Constataram que o fator que mais
influenciava a produtividade no trabalho nao eram as condigbes
do ambiente e nem tanto o pagamento e os métodos de trabalho,
mas o fato dos trabalhadores perceberem que estavam sendo
observados, de se sentirem importantes por estarem participando
de uma pesquisa. O aumento de produtividade parecia refletir os
sentimentos de competéncia dos trabalhadores, isto é, um
sentimento de dominio do trabalho e do ambiente. Os pesquisadores
observaram que, quando os trabalhadores eram rigidamente
supervisionados e nao tinham um controle significativo do seu

ambiente de trabalho, a produtividade permanecia em niveis baixos
e até diminuia (HERSEY; BLANCHARD, 1986).

E vocé sabe como este estudo contribuiu no campo da

administracdo de empresas?

Com base nestes estudos os
administradores passaram a compreender os

beneficios de envolver os trabalhadores no

Ficou conhecido pelas

planejamento, na organizacdo e no controle do
seu proprio trabalho e assim conseguirem uma
cooperacao positiva e o consequente aumento da
produtividade.

A pesquisa em Hawthorne, realizada por

experiéncias na fabri-
ca da Western Electric,
em Chicago. O princi-
pal objetivo era a ex-

ploragdao das ligagdes

A surpresa foi descobrir
que os fatores mais
importantes para a

produtividade referem-

se as relagles
interpessoais
desenvolvidas no

trabalho.

Saiba mais  Elton Mayo (1880-1949)

Elton Mavo, marcou o inicio do movimento de
Relac6es Humanas. Sobre o que representou para
a Administracdo a mudanga de paradigma do o
foco da producao para o das relagdoes pessoais
nas organizacoes, Hersey e Blanchard (1986, p.
60) escreveram:

Médulo 1

entre a motivagdo e o resultado final
do trabalho dos empregados. Concluiu
neste estudo que o fator humano de-
veria ser recuperado, numa época em
que a produgdo em massa
desumanizante era mais apreciada.
Fonte: <http://www.centroatl.pt/
edigest/edicoes/ed48dossier2

.html#46>. Acesso em: 07 jul. 2009.
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*Anomia — estado de fal-
ta de objetivos e perda
de identidade, provoca-

do pelas intensas trans-

formagdes ocorrentes *
no mundo social moder- *
no. Fonte: Elaborado |

pela autora.

Este filme foi uma critica
a “modernidade” -eao
capitalismo
representado pelo
modelo de
industrializagdo, onde o
operdrio é engolido pelo
poder do capital e
perseguido por suas
idéias “subversivas”. Se
vocé ndo assistiu,
procure na locadora mais
proxima de sua casa, pois

vale a penal!

30

O trabalho na industria americana significava humilhacéo:
a execucao de tarefas rotineiras, enfadonhas e
supersimplificadas, num ambiente sobre o qual nao se ti-
nha controle. Esse tipo de ambiente negava a satisfacéo
das necessidades de estima e de autorrealizagao no traba-
lho. S6 as necessidades fisiol6gicas e de seguranca eram
atendidas. A falta de perspectivas para satisfazer as outras
necessidades provocava tensao, ansiedade e frustracéo nas
pessoas. Esse sentimento foi chamado anomia por Mayo.
Segundo ele, essa situacao caracterizava-se pelo fato de os
trabalhadores se sentirem pouco importantes, confusos,
desligados das coisas, vitimas do seu préprio ambiente.

Mayo julgava que a anomia® acontecia de forma mais

intensa em ambientes empresariais em que a administragao
mantinha suposicoes negativas a respeito da capacidade dos
trabalhadores se autodeterminarem em seu trabalho. Temos como
exemplo de ambiente favoravel para o aparecimento do sentimento
de anomia as gestbes autoritérias, centralizadas e burocraticas. E
possivel observarmos estas situacdes no filme Tempos Modernos,
de Charlie Chaplin, representado na Figura 2, que focaliza a vida
na sociedade industrial caracterizada pela produgédo com base no
sistema de linha de montagem e especializacao do trabalho.

Figura 2: Filme Tempos Modernos, de Charlie Chaplin
Fonte: <http://www.freemooviesonline.com/images/stories/wallpaper/8.1/
modern-times-3-1024.jpg>
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Mayo chegou a conclusao de que eram mais importantes as
relagbes humanas e os sentimentos. A satisfagdo no trabalho estava
associada a valorizacao da “funcao social” do individuo. Enfim,
ele percebeu que os fatores subjetivos tinham mais importancia do
que os fisioldgicos.

Os resultados da pesquisa feita em Saiba mais  Douglas McGregor (1906 - 1964)

Hawthorne definiram um novo periodo no
L. . Psicélogo social norte-
mundo do trabalho, em que a produtividade é _
. L americano. Tornou-se fa-
associada a valores de aceitacao, de pertencer )
moso por ter estabelecido

e ser reconhecido em um grupo. Foi neste

dois tipos de relagdo entre

perlOdo que a produt1v1dade passou, pela os gestores e os seus trabalhadores, de-

primeira vez, a ser relacionada a interioridade nominadas de Teorias X e Y. Fonte: <http:/
do individuo, a seus valores e, principalmente, Jforumolimpico.org/?q=node/461>. Acesso
a seu desejo de aceitacao, de pertencer em: 07 jul. 2009.
harmonicamente a um grupo.

Outro trabalho importante para o movimento das relacoes

humanas foi a pesquisa realizada por Douglas McGregor, no final

dos anos 50, comparando as dimensoes da subjetividade aos estilos
de administracao. McGregor apresentou as duas teorias, a X e a Y,
existentes na administragao de pessoas. Ele afirmou que os estilos
de administracdo dependem das visbes que os administradores tém
do comportamento das pessoas na esfera da producéo.

Vocé ja ouviu falar das teorias X e Y? Quais suas conviccoes?

A teoria X funda-se na certeza de que o homem é, desde
sempre, preguicoso, desobediente, desprovido de ambicbes e,
quando possivel, avesso a responsabilidades. Nesse caso, os
trabalhadores precisam ser controlados e vigiados. Ja a teoria Y
indica que, de acordo com o ambiente, o trabalhador pode ser
criativo, disciplinado, responsavel e auto-orientado para atingir os
objetivos da empresa, muitas vezes assumindo espontaneamente
responsabilidades.

31
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Army Alpha diz respeito
aos testes indicados
para os adultos
alfabetizados, enquanto
o Army Beta refere-se aos
testes indicados para
pessoas pouco
alfabetizadas. Ambos os
testes supdem que a
inteligéncia é um trago
herdado. Disponivel em:
<http://
www.brasilleitor.org.br/
www/pdf/
introdprob.pdf>. Acesso
em: 07 jul. 2009.
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A conclusao da pesquisa de McGregor nos mostra que uma
efetiva pratica para motivar os trabalhadores depende da
intervencao na esfera da subjetividade, como o reconhecimento do
empenho e a disponibilizacao de meios para a autorrealizardo. Essa
pesquisa nos permite ainda concluir que o atendimento de uma
necessidade béasica gera um efeito que rapidamente desaparece.
Logo o verdadeiro comprometimento com o trabalho surgiria
somente a partir do estabelecimento de uma relacdo de confianca
entre a empresa (administradores e gerentes) e trabalhadores.

Desenvolvimento dos testes psicolégicos

Outro momento significativo no modelo tradicional de
Psicologia Organizacional foi o desenvolvimento dos testes
psicolégicos.

Os testes psicolégicos sdo instrumentos padronizados
formados por uma série de questdes que avaliam uma caracteristica
individual. Sdo em geral provas sistematizadas para avaliar um
atributo qualquer: uma aptidao (a inteligéncia, por exemplo), o
campo de interesse, a estabilidade emocional ou tracos de
personalidade (a dominancia de um traco de personalidade, por
exemplo, a agressividade, a introversao etc.).

Durante a Primeira Guerra Mundial, o uso da Psicologia
Organizacional pelas Forcas Armadas dos Estados Unidos
impulsionou o desenvolvimento de testes como, por exemplo, o Army
Alpha e o Army Beta, para medir a habilidade mental. Estes testes
tinham como finalidade colocar os soldados em funcbes para as
quais eles apresentassem maior adequacao.

Mas foi, porém, a Segunda Guerra Mundial que provocou
um grande efeito sobre o desenvolvimento do campo da Psicologia
Organizacional. Neste periodo, os psicélogos ampliaram o campo
de atuagao, incluindo a selecao de soldados, treinamento, avaliacao
de desempenho e desenvolvimento de trabalhos em equipes.
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Novos rumos: a preocupag¢ao com a exclusio de
trabalhadores

O acontecimento que marcou os novos rumos da
Psicologia aplicada ao trabalho foi a aprovacao, em 1964,

da lei dos Direitos Civis nos Estados Unidos, que tornou
ilegal a discriminacdo contra as minorias e teve impacto
na maneira como as organizagdes contratavam e lidavam
com seus funcionarios.

Foi a partir desta aprovacao que as organizacoes passaram
a contratar os trabalhadores respeitando a nova lei contra a
discriminacao de cor, opcao sexual, religiao e necessidade especiais.

Algumas organizacbes, em um primeiro momento, passaram
até a contratar pessoas portadoras de necessidades especiais como

forma de se diferenciar no mercado competitivo norte-americano

(SPECTOR, 2002).

A PsicoLoGiIA ORGANIZACIONAL NO BRAsIL

No Brasil, a Psicologia aplicada as organizacoes surgiu num
momento da expansao da industria e acompanhou o movimento
de uma parcela da burguesia industrial na implantacao de processos
administrativos modernos e cientificos. As ideias também foram as
da racionalizacao do trabalho e os principios da administracao
cientifica de Taylor. Veja como Lourenco Filho, em 1929, escreveu
sobre esse assunto:

A racionalizacao do trabalho, iniciada com Taylor, passa a
apresenta assim novos aspectos [...]. A fisiologia e a psico-
logia foram chamadas a cooperar na organizagao das fabri-
cas, para maior eficiéncia econémica e melhorias das con-
dicoes de trabalho operério [...]. Por ela se acentua, cada
vez mais, a conviccao de que, para produzir muito e barato,
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néao basta o apuro técnico do maquinario, o aproveitamen-
to dos residuos e a divisao de tarefas. E preciso a adaptacao
psicolégica do trabalho ao homem e a adaptagao do motor
humano ao trabalho (apud ANTUNES, 1999, p. 89).

Em 1930 foi criado o Instituto Paulista de Eficiéncia, que
posteriormente deu origem ao Instituto de Organizacao Racional do
Trabalho (IORT), que por sua vez sofreu desdobramentos como, por
exemplo, a Associacao Brasileira de Prevencao de Acidentes, o
Conselho de Higiene e Seguranca do Trabalho, a Fundacao Getulio
Vargas, o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) e
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Todas estas
instancias desenvolveram préticas de Psicologia voltadas ao trabalho.

A Psicologia Organizacional brasileira acompanhou a
americana. Os psicélogos desenvolveram trabalhos de selecao de
pessoas, instrucao, treinamento e orientagao profissional.
Traduziram os testes norte-americanos utilizados para orientacao
profissional e selecao de pessoal. Até o Army Alpha e o Army Beta
foram utilizados no Brasil (ANTUNES, 1999).

A renovac¢ao no campo da Psicologia das Organizagoes

Em face de um conjunto de transformacoes, dentre elas o
declinio relativo da economia norte-americana, as alteragdes nos
processos de producao, a revolugao tecnoldgica e a mundializagao
dos negbcios, as ciéncias da Administracao, a partir do inicio da
década de 80, vem sendo questionadas, principalmente no que diz
respeito a forma de se compreender o homem nas organizagoes
(TORRES; CHANLAT, 1992).

Até entao as contribuicbes da Psicologia ficavam restritas a
uma Psicologia Industrial, com sua visao de homem fragmentado e
adaptado a tarefa, as contribuicoes de uma Psicologia funcionalista,
na qual o homem era tratado como um sistema cuja motivacao,
comunicagao e lideranca deveriam corresponder, em esséncia, aos
fins do sistema organizacional, com préaticas voltadas a tornar as
pessoas mais produtivas e mais satisfeitas.
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Mas a partir dos anos noventa, a renovacao na abordagem
do comportamento humano nas organizacdes significou a
aproximagao com campos de conhecimento até entao considerados
marginais, tais como a Linguistica, a Psicanaélise, as Psicologias
Construtivistas, a Psicologia Social, a Antropologia e as Ciéncias
Politicas, dentre outras. A busca foi no sentido de se adotar uma
postura mais contextualizada e compreensiva do individuo na
organizacao, uma tentativa de compreender sua singularidade.
Nesta época buscava-se compreender a importancia da cultura
nesse contexto diferenciado.

No Brasil, a edicao de O Individuo na Organizacdo:
dimensées esquecidas, coletanea em 3 volumes, coordenada por
Alain Chanlat (1992), publicada nos anos de 1992, 1994 e 1996,
foi um demarcador dessa tendéncia. Basicamente, foi um
movimento que denunciou a auséncia de muitas dimensdes do
homem na abordagem do comportamento organizacional,
reorientando para uma concepcao mais complexa de homem,
apontando dimensbes cognitivas, da linguagem, de espago e tempo,
afetiva, simbdlica e patolégica, dentre outras.

Desta forma, tentava-se superar o reducionismo/
economicismo/subordinagao a légica instrumental, com que até entao
o homem tinha sido tratado, resgatando, entdo, as dimensodes
antropolégica e humanista nos estudos organizacionais. Contudo é
importante destacarmos que as contribuicoes se multiplicaram nesta
linha, sendo cada uma muito particular a seu modo, mas todas no
sentido de tornar mais sensivel a experiéncia humana e captar sua
complexidade com categorias mais sensiveis a essa nova realidade.

E na prdtica, vocé sabe como se da a contribuicdo da Psicologia

Organizacional?

O departamento de recursos humanos — em alguns lugares
chamado hoje de gestdao de pessoas — continua sendo o setor onde
a contribuicao da Psicologia é mais presente. No entanto, a

35

Médulo 1



Psicologia Organizacional

Psicologia Organizacional vem ampliando seu espaco de influéncia
em todos os setores das organizacOes. Sao exemplos destas
ampliagoes:

P programas para o fortalecimento das pessoas e
do grupo e o desenvolvimento pessoal e motivacional
sao realizados com frequéncia em muitas empresas
brasileiras;

P programas de qualidade de vida evidenciaram-se
a partir da década de 1990. Pesquisas sobre clima
organizacional mostraram o interesse dos
trabalhadores em participar de agdes que abrissem
oportunidades de crescimento pessoal e melhoria no
ambiente de trabalho.

P acoes da implantacao de plano de carreira e
flexibilidade de horario, varias empresas,
geralmente as empresas melhor estruturadas, mantém
acOes pontuais como, por exemplo: eventos sobre
prevencao de qualidade de vida, cursos de financgas
pessoais, servicos de transporte de filhos para a escola,
convénios com academias de ginasticas e restaurantes
saudaveis e algumas organizagoes apresentam hoje até
programas para mudancas de habitos alimentares.

P programas de orientacao refere-se a acbes que
buscam auxiliar as pessoas para que elas encontrem
equilibrio entre as horas dedicadas a vida pessoal, ao
lazer e ao trabalho.

P servicos de atendimento psicolégico sao acoes
que surgiram da constatacdo de que os problemas
pessoais nao ficam fora do trabalho. Hoje sabemos
que as dividas que se arrastam, o fim de um
relacionamento ou as preocupacdes com os filhos, nao
ficam fora do muro da organizacao quando o
trabalhador entra para comecar seu dia de trabalho.
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Vocé sabe qual pesquisa foi considerada um marco no campo

da Psicologia das Organizacées?

Como marco da Psicologia das Organizacdes temos o estudo
realizado na fabrica da Western Electric Company, em Hawthorne,
EUA, em 1924. Nesta época a crenca convencional afirmava que
os empregados eram motivados principalmente pelo dinheiro que
recebiam. No entanto, o estudo demonstrou que os motivos sociais
eram pelo menos tao importantes como os econdmicos, ou mais.
Para esta pesquisa foram instaladas lampadas de véarias
intensidades em diferentes saldes onde os equipamentos de trabalho
estavam montados. A iluminacao era intensa em alguns salbes,
enquanto em outras era reduzida até a penumbra. O objetivo era
estudar a relagao entre a eficiéncia do trabalho e a iluminagao. Os
resultados foram realmente surpreendentes, pois os pesquisadores
constataram que a produtividade do trabalhador tinha pouco ou
nada a ver com o grau de iluminagao. A produtividade melhorou
tanto com o aumento quanto com a redugao da iluminacao! Ainda
mais revelador foi quando o grau de iluminacao permaneceu
inalterado e o desempenho ainda assim aumentou! Simplesmente
por saber que estavam participando de uma pesquisa, os
trabalhadores melhoraram o desempenho. Esse efeito ficou
conhecido como efeito Hawthorne. Hoje essa andlise é considerada
uma pesquisa classica que documentou o fato de que o
comportamento do trabalhador é influenciado ndo apenas pelo
ambiente fisico, mas também por motivos sociais. No entanto, foram
necessarios mais de trinta anos para que esses descobrimentos fossem
aceitos como parte da sabedoria convencional no ambito da
Administracdo. A conclusao mais importante da pesquisa de
Hawthorne é de que o local de trabalho é um sistema social, bem
como um sistema de producao de bens e servicos (HUFFMAN, 2003).
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Resuminda/ ’

Nesta Unidade vocé conheceu que a Psicologia
Organizacional tem trés grandes dreas de preocupacdes, tais
como: trabalho, organizacdo e gestdo de pessoas. Ela surge
junto com a teoria da “administracdo cientifica”, de Taylor,
para auxiliar no planejamento na situacdo do trabalho com
o objetivo de aumentar a producdo. Os primeiros trabalhos
desenvolvidos pelos psicélogos industriais foram as avalia-
¢Oes e selecOes de trabalhadores. Estes trabalhos seguiam
o principio de Taylor, de colocar o homem certo na funcao
certa. Neste cenario, os psicélogos passaram a aplicar e criar
testes com a finalidade de melhorar a sele¢do de pessoas

para o trabalho.

Vimos ainda que a preocupac¢do em treinar os traba-
lhadores para o desenvolvimento das fung¢bes exibidas pela
necessidade do trabalho industrial levou os psicdlogos ao
desenvolvimento de laboratérios. Esses laboratérios, mais
tarde, deram origem as pesquisas no campo do fator huma-
no no trabalho sendo assim responsaveis por estudos sobre

como melhor projetar a tecnologia para as pessoas.

Nesta Unidade vocé conheceu, também, a pesquisa na
fabrica da Western Eletric Company, em Hawthorne, Chicago,
que é considerada o marco inicial do Movimento de Relagdes
Humanas na Administracdo. Podemos perceber ainda a sur-
presa que foi para os pesquisadores descobrirem que os fa-
tores mais importantes para a produtividade eram as rela-
¢Oes interpessoais desenvolvidas no trabalho e ndo a ilumi-
nacdo e o saldrio, como eles pensaram inicialmente.
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Ficamos conhecendo ainda o efeito provocado pela
Segunda Guerra Mundial sobre o desenvolvimento do cam-
po da Psicologia Organizacional. Os psicélogos, neste perio-
do, ampliaram o campo de atuacdo, incluindo a selecdo de
soldados, treinamento, avaliagdo de desempenho e, princi-

palmente, os estudos com trabalhos em equipes.

Além disso vimos que, no Brasil, a Psicologia aplicada
as organizagdes surgiu no momento da expansdo da indus-
tria e acompanhando o movimento de uma parcela da bur-
guesia industrial na implantacdo de processos administrati-
vos modernos e cientificos. Os psicélogos desenvolveram
trabalhos de selecdao de pessoas, instrucdo, treinamento e
orientacdo profissional. O rompimento com essa tradi¢ao
se deu, a partir dos anos noventa, com a renovac¢do na abor-
dagem do comportamento humano nas organiza¢des onde
outras dimensdes humanas foram consideradas. A preocu-
pacdo com o comportamento foi ampliada para a subjetivi-
dade e a busca se deu no sentido de se adotar uma postura
mais contextualizada e compreensiva do individuo na orga-
nizacdo, uma tentativa de compreender sua singularidade.
Tentava-se compreender a importancia da cultura nesse con-

texto diferenciado.

Por fim, nesta Unidade, vocé conheceu que a Psicolo-
gia Organizacional é uma especializacao da Psicologia que
tem como foco o estudo do comportamento e da subjetivi-
dade das pessoas no contexto das organiza¢des. O objetivo
do especialista na drea é promover e assegurar um ambiente
saudavel e produtivo que contemple as necessidades tanto
do trabalhador quanto da organizacdo. Se no inicio da consti-
tuicdo da area, a meta era atender as necessidades da empre-
sa, na atualidade busca-se fornecer meios para que as pesso-

as e as organizagdes lidem melhor com as mudancas.

39

Médulo 1



Psicologia Organizacional

Atividades de aprendizagem

Preparamos para vocé algumas atividades com o objetivo
de recordar o conteldo que vocé estudou nesta Unidade.
Em caso de duvida, ndo hesite em fazer contato com seu
tutor.

1. Porque estudar Psicologia Organizacional em um curso de Admi-
nistragao?

2. Como comegou a aplicagdao da Psicologia no trabalho?

3. A qual a conclusdo chegou a pesquisa na fabrica da Western Eletric
Company, em Hawthorne? Porque ela é importante para a histo-
ria da Psicologia Organizacional?

4, Propomos que vocé organize em duas colunas as ideias das teori-
as X e Y de McGregor, pois assim sera mais facil a comparacao
entre elas.

5. Quando e por que acontece a renovac¢ao na abordagem do com-

portamento humano nas organiza¢des? O que muda?

6. O que é Psicologia Organizacional?
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