UNIDADE 3






Unidade 3 — Tipos de pesquisa

A PRIMEIRA GRANDE DIVISAO

Caro estudante!

Vimos na Unidade 2 que sdao duas as razles para se fazer
ciéncia: a intelectual e a prdtica. E que a pesquisa é a forma
bdsica de fazer ciéncia. Entdo, se faz pesquisa para
responder essas questdes iniciais por meio de diferentes
caminhos.

Esse é o assunto que trataremos nesta Unidade: os tipos de
pesquisas.

Faca a leitura com calma e procure esclarecer as duvidas.
Pesquise em diciondrios, em obras indicadas nas
Referéncias e na secdo Complementando.

Boa leitura!

Vocé estudou na Unidade 2 que a pesquisa tem por finalidade
conhecer e explicar os fenémenos que ocorrem no mundo. Pesquisar
é questionar, é perguntar! Esse questionamento, explica Trujillo
Ferrari (1982, p. 168), “[...] destina-se a duas finalidades mais
amplas que a simples procura de respostas [...]”:

P vinculadas ao enriquecimento teérico da ciéncias; e

P relacionadas com o valor pratico ou pragmatico da
realidade.

A partir dessas duas finalidades, podemos dividir a pesquisa
em dois grandes blocos: pesquisa pura e pesquisa aplicada.
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P Pesquisa pura: é um tipo de estudo sistemaético
motivado pela curiosidade intelectual. Também chamada
de bdsica ou tedrica, preocupa-se com o desenvolvimento
do conhecimento pelo prazer de conhecer e evoluir
cientificamente. Na concepgao de Trujillo Ferrari (1982),
a pesquisa pura procura melhorar o préprio
conhecimento, isto €, busca contribuir, entender e explicar
os fendbmenos. Nela os pesquisadores trabalham para
gerar novas teorias. Ja para Minayo (2002, p. 52) esta
forma de investigar “[...] permite articular conceitos e
sistematizar a producao de uma determinada area de

conhecimento [...]” visando, portanto,
: “[...] criar novas questdes num processo
%%Saiba mais Pesquisa Aplicada ) . _ .

de incorporacao e superacao daquilo
Para vocé compreender melhor o que é uma pes- que ja se encontra produzido”.

quisa aplicada, leia o artigo A governanca ) N
P Pesquisa aplicada: tem como

corporativa em empresa publica e a visdo de suas prd-

. ] . motivacao basica a solucao de
ticas pelos stakeholders, construido por Francisco ¢ ¢

Alberto Severo de Almeida, Isak Kruglianskas, Sil- prOblemas concretos, praticos e

vio Aparecido dos Santos, Antonio Teodoro Ribei- operacionais. Trujﬂlo Ferrari (1982’ p-

ro Guimardes. Disponivel em: <http:// 171) enfatiza que “[...] nao obstante a
www.anpad.org.br/trabalho_popup.php finalidade prética da pesquisa, ela pode
?cod_edicao_trabalho=8645>. Acesso em: 18 maio contribuir teoricamente com novos fatos
2009. para o planejamento de novas pesquisas

Ou mesmo para a compreensao tedrica
de certos setores do conhecimento”’. Esta pesquisa é
também chamada de pesquisa empirica, pois o
pesquisador precisa ir a campo, conversar com pessoas,
presenciar relagoes sociais.

Vocé sabia que dos 549 artigos cientificos publicados no
periodo de 2000 e 2005, na drea de Administracdo Publica e
Gestdao Social no Encontro Nacional de Pés-Graduagdo em
Administracdo (ENANPAD/2008), 23,9% foram pesquisas
tedricas e 76,1% pesquisas aplicadas? Fonte: Hocayen-da-
Silva Silva; Rossoni; Ferreira Jr. (2008).
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No entanto, existem outras diferentes maneiras de
classificarmos e nomearmos os tipos de pesquisa, de acordo com
sua finalidade, seus objetivos, sua metodologia, segundo o local de
execucao e os resultados a serem alcangados, como vocé pode
visualizar no Quadro 1.

AuTOR(ES) TiPOS DE PESQUISA

1 Trivifios (1987) Exploratoria
Descritiva
Experimental.

2 Patton (apud ROESCH, 1999) | Pesquisa basica
Pesquisa aplicada
Avaliacdo de resultados
Avaliagdo formativa
Pesquisa-agdo.

3 Schein (apud ROESCH, 1999) Proposi¢cdo de planos ou sistemas
Pesquisa-diagndstico.

4 Mattar (1999) Quanto a natureza das variaveis: qualitati-
vas e quantitativas.

Quanto ao relacionamento entre as variaveis:
descritiva e causal.

Quanto aos objetivos e ao grau em que o
problema estd cristalizado: exploratéria e
conclusiva.

Quanto a forma utilizada para a coleta de
dados: por comunicagdo ou por observagao.
Quanto ao objetivo: levantamentos amostrais,
estudos de campo e estudos de caso.
Quanto a dimensdo da pesquisa no tempo:
pesquisas ocasionais (ou ad hoc) e as
evolutivas.

Quanto a possibilidade de controle sobre as
varidveis de estudo: pesquisa experimental
de laboratdrio, a pesquisa experimental de
campo e a pesquisa ex-post-facto.

Quanto ao ambiente de pesquisa: pesquisa
de campo, de laboratério e por simulagdo.

5 Vergara (1997) Quanto aos fins: exploratéria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencionista.
Quanto aos meios: de campo, de laboraté-
rio, telematizada, documental, bibliografica,
experimental, ex-post-facto, participante, pes-
quisa-agao e estudo de caso.

Quadro 1: Tipos de pesquisa em Ciéncias Sociais
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos autores citados
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*Taxionomia — classifica- -
¢do cientifica, ordena- :
¢do e nomenclatura sis-
tematica dentro de um .
campo cientifico. Fonte:
Ferreira (2004).

.................
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AuTOR(ES) TiPOS DE PESQUISA

6 Selltiz et al. (1972) Estudos formuladores ou exploratdrios
Estudos descritivos.

7 Richardson et al. (2007) Quanto ao método e forma de abordar o pro-
blema: pesquisa quantitativa e qualitativa.

8 Gil (2007) Quanto aos objetivos: exploratdria, descriti-
va, explicativa.

Quanto aos procedimentos adotados para a
coleta de dados: pesquisa bibliografica, do-
cumental, experimental, a ex-post-facto, o le-
vantamento, o estudo de campo e o estudo
de caso.

Quadro 1: Tipos de pesquisa em Ciéncias Sociais
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos autores citados

Como vocé pbdde visualizar, existe grande diversidade de

.....................

importante ressaltar que a escolha de um tipo de pesquisa depende
basicamente da davida a ser respondida, da natureza do objeto, do
objetivo da pesquisa e da metodologia a ser utilizada.

Apbs essas explicacoes iniciais, vamos conhecer a
classificagao de pesquisa preconizada por Richardson et al.(2007),
quanto ao método e a forma de abordar o problema, e por Gil
(2007), quanto aos objetivos da pesquisa e quanto aos
procedimentos adotados para a coleta de dados. Esses autores
foram escolhidos por apresentar de forma clara e didatica o que é
cada tipo de pesquisa e por que e em que se diferenciam.
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O METODO E A FORMA DE
ABORDAR O PROBLEMA

Quanto ao método e a forma de abordar o problema,
Richardson et al. (2007) classificam as pesquisas de duas maneiras:
qualitativa e quantitativa.

P Pesquisa qualitativa: pode ser definida como a que
se fundamenta principalmente em anélises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela nao utilizagao
de instrumental estatistico na andlise dos dados. Esse
tipo de anélise tem por base conhecimentos teérico-
empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade.
Historicamente, os estudos qualitativos iniciaram na
segunda metade do século XIX, nas areas de
Sociologia e Antropologia. Somente nos ultimos 40
anos, ganhou espaco reconhecido em outras areas
como Psicologia, Educagao e Administracao. Bogdan
(apud TRIVINOS, 1987) indica cinco caracteristicas
do estudo qualitativo:

a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento-chave: os estudos qualitativos tém como
preocupacao basica o mundo empirico em seu
ambiente natural. No trabalho de campo, o pesquisador
¢é fundamental no processo de coleta e anélise de dados,
por isso ndo pode ser substituido por nenhuma outra
pessoa ou técnica: é ele quem observa, seleciona,
interpreta e registra os comentarios e as informacgoes
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do mundo natural. Assim, para ser pesquisador, é
necessario ter as seguintes habilidades: capacidade para
ouvir; perspicacia para observar; disciplina para registrar
as observacgbes e declaragbes; capacidade de
observacgao; organizacao para registrar, codificar e
classificar os dados; paciéncia; abertura e flexibilidade;
e capacidade de interacdo com o grupo de
investigadores e com os atores envolvidos na pesquisa;

a pesquisa qualitativa é descritiva: pois se preocupa
com descrever os fendmenos por meio dos significados
que o ambiente manifesta. Assim, os resultados sao
expressos na forma de transcricao de entrevistas,
narrativas, declaragbes, fotografias, desenhos,
documentos, diarios pessoais, dentre outras formas de
coleta de dados e informacoes;

os pesquisadores qualitativos estao preocupados com
0 processo: portanto, nao estao preocupados com os
resultados e produtos, estdao sim preocupados em
conhecer como determinado fendbmeno manifesta-se;

os pesquisadores qualitativos tendem a analisar
seus dados indutivamente: isto significa que as
abstracbes sao construidas a partir dos dados, num
processo de baixo para cima; e

o significado é a preocupacao essencial: os
pesquisadores qualitativos buscam compreender os
fendbmenos a partir do ponto de vista dos participantes.

Vamos conhecer um exemplo de pesquisa qualitativa:

% Organizagées Publicas Governamentais em processo de
mudanca e seu quadro de funciondrios: incentivos,
motivagdes e desmotivagdes. De Ana Marcia Fornaziero
Ramos, Ovidio Felippe Pereira da Silva Junior. Disponivel
em: <http://www.anpad.org.br/trabalho_popup.php?cod
_edicao_trabalho=8658>. Acesso em: 18 maio 2009.
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P Pesquisa quantitativa: a pesquisa quantitativa é
aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados,
e que tem como finalidade medir relacées entre as
variaveis. Preocupa-se, portanto, com representatividade
numérica, isto é, com a medicao objetiva e a quantificacao
dos resultados. Procura medir e quantificar os resultados
da investigacao, elaborando-os em dados estatisticos.
E apropriada para medir tanto opinides, atitudes e
preferéncias como comportamentos. Se vocé quer saber
quantas pessoas usam um servico ou tem interesse em
saber a opinido dos usuéarios sobre um tipo de servico,
a pesquisa quantitativa é a opcao mais acertada. Assim,
as pesquisas quantitativas utilizam uma amostra
representativa da populacdo para mensurar
qualidades. A primeira razdo para escolhermos este
método de pesquisa é descobrirmos quantas pessoas
de uma determinada populacao compartilham uma
caracteristica ou um grupo de caracteristicas. Por
exemplo, quantas pessoas que moram na cidade de
Tubarao/SC sao do sexo masculino e quantas sao do

sexo feminino.

Veja a seguir dois exemplos de pesquisa quantitativa:

L Competéncias profissionais relevantes a qualidade no
atendimento bancdrio. Autores: Hugo Pena Brandao,
Jairo Eduardo Borges-Andrade, Toméas de Aquino
Guimaraes. Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/
academico/asp/sp_rap resumos.asp?cd artigo=1115>
Acesso em: 18 maio 20009.

% Qualidade da gestdo de medicamentos em hospitais
publicos. Autores: André Gustavo Gadelha Mavignier
de Noronha e Djalma Freire Borges. Disponivel em:
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<http://www.ebape.fgv.br/academico/asp/
dsp_rap resumos.asp?cd_artigo=3927>. Acesso em:
18 maio 20009.

E importante ressaltar que as pesquisas qualitativa e

quantitativa sdo complementares, podendo ser utilizadas em uma
mesma pesquisa. Vamos agora conhecer um exemplo de estudo
que associou as pesquisas do tipo qualitativa e quantitativa.

As consequéncias comportamentais da insatisfagéo
dos clientes.

Autores: Daniel Von der Heyde Fernandes e Cristiane Pizzutti
dos Santos

2

O prop6sito deste estudo é investigar os antecedentes das
intengbes comportamentais de clientes insatisfeitos. Inicialmente,
revisam-se os fundamentos teéricos. A pesquisa foi desenvolvida
em trés etapas. Na primeira, qualitativa, foram realizadas 16
entrevistas em profundidade, que deram origem ao instrumento
de coleta de dados. Na segunda, a eficacia da manipulacao da
variavel a ser controlada na pesquisa experimental — nivel de
insatisfagao — foi qualitativamente validada com 22 entrevistados.
Finalmente, um questionério estruturado foi aplicado a 480
estudantes de graduacao. Os resultados mostram que o impacto
do nivel de insatisfagdo nas intengbes de comunicacdo boca a
boca negativa e troca de empresa é alto. Em relagéao a intencao
de reclamacéo, o impacto da autoconfianca do consumidor é
superior a influéncia das demais variaveis. A atitude em face da
reclamacao exerceu papel de moderadora entre o nivel de
insatisfacdo e a intencao de reclamacao. Esses resultados
fornecem implicacoes académicas e gerenciais para minimizar a
troca de fornecedor e a comunicacédo negativa e aumentar os
indices de reclamacao e, portanto, as oportunidades de remediar
problemas. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/
arq_pdf/a_769.pdf>. Acesso em: 18 maio 2009.
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QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Segundo Gil (2007), quanto aos objetivos as pesquisas
podem ser classificadas em: exploratérias, descritivas e explicativas.

Vamos aprofundar nossos conhecimentos?

P Pesquisa exploratéria: tem a finalidade de ampliar
o conhecimento a respeito de um determinado
fendbmeno. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa,
aparentemente simples, explora a realidade buscando
maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa
descritiva. O planejamento da pesquisa exploratéria é
bastante flexivel, ja que o pesquisador nao possui clareza
do problema nem da hipétese a serem investigados. Veja
a seguir alguns exemplos de pesquisa exploratéria.

L Em busca de uma racionalidade convergente ao
ecodesenvolvimento: um estudo exploratério de projetos
de turismo sustentavel e de responsabilidade social
empresarial. Autores: Carlos Alberto Cioce Sampaio,
Vanessa S. Fraga de Souza. Disponivel em: <http://
www.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp_rap_resumos
.asp?cd_artigo=4270>. Acesso em: 18 maio 2009.

% Investigando portais de governo eletrénico de estados
no Brasil: muita tecnologia, pouca democracia. Autor:
José Antonio Gomes de Pinho. Disponivel em: <http:/
/www.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp_rap_ resumos
.asp?cd_artigo=6224>. Acesso em: 18 maio 2009.
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L A influéncia do lider na conducdo do processo de

implementacdo do planejamento estratégico. Autores:
Juliane Ines Di Francesco Kich, Mauricio Fernandes
Pereira, Magnus Luiz Emmendoerfer, Adélcio Machado
dos Santos. Disponivel em: <http://www.cad.cse.ufsc.br/

revista/21/06.pdf>. Acesso em: 18 maio 2009.

Pesquisa descritiva: a pesquisa descritiva, como o
préprio nome ja diz, tem o objetivo de “[...] descrever
com exatidao os fatos e fendmenos de determinada
realidade”. (TRIVINOS, 1987, p. 100, grifo do autor).
Vocé acha possivel descrever um fato ou um fenémeno
com “exatidao”? Claro que aqui o autor nao quis
afirmar que é possivel, no campo das Ciéncias Sociais,
uma descricao “fiel” da realidade, uma descricao de
“como ela é¢”. Lembra da Unidade 2, quando falamos
que os fenémenos sao estudados a partir do olhar do
pesquisador, de sua teoria, e que os fendmenos sociais
nao sao passiveis de serem estudados numa espécie de
“laboratério” e serem manipulados e controlados? Neste
sentido, observe que o autor da énfase a importancia
do fenémeno social ser estudado com “método”,
seguindo procedimentos de coleta e anélise, buscando
o pesquisador se afastar do objeto e de suas impressoes
pessoais. E um tipo de estudo muito utilizado em
Administracao Publica, ja que se presta a descrever as
caracteristicas de um determinado fato ou fenémeno.
Leia os artigos sugeridos a seguir e compreenda como
os autores desenvolveram um estudo descritivo.

% Certificacdo ocupacional: andlise e aprimoramento de

um servico inovador de afericdo de potencial e
desenvolvimento de gestores publicos. Autores: Ana
Paula Paes de Paula (Coordenacao), Ivan Beck
Ckagnazaroff, Marco Aurélio Rodrigues, Carolina Riente
de Andrade, Lilian Bambirra de Assis, Cleiton Fabiano
Klechen e Raquel de Oliveira Barreto. Disponivel em:
<http://www.cepead.face.ufmg.br/nucleos/negp/
_projetos_andamento.php>. Acesso em: 19 maio 2009.
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L A LDB/96 e a qualidade de vida no trabalho: com a
palavra os docentes da rede Publica de Belo Horizonte.
Autores: Antonio Luiz Marques, Renata Simodes
Guimaraes e Borges, Ronara Dias Adorno. Disponivel
em: <http://www.cad.cse.ufsc.br/revista/20/04.pdf>.
Acesso em: 19 maio 20009.

P Pesquisa explicativa: pesquisa explicativa é aquela
centrada na preocupacao de identificar fatores
determinantes ou contributivos ao desencadeamento
dos fenémenos. Explicar a razao do fato ou fenémeno
social. Também é importante situar o ambiente social
de ocorréncia. Portanto, a realidade tempo-espago é
fundamental na identificacao de causa e efeito do
evento social. Os procedimentos basicos sao: registrar,
classificar, identificar e aprofundar a analise. Por
exemplo: vamos supor que os Secretarios de Satde dos
Municipios Palmas (TO) e Sao Joao da Mata (BA)
querem saber as razdes do sucesso e fracasso do
Programa de Salde da Familia (PSF), no periodo de
2005 a 2009. Para descobrir as causas que levaram ao
sucesso e fracasso do Programa, eles podem fazer uso
da pesquisa explicativa, pois, além de descrever a
realidade encontrada, esse tipo de pesquisa esclarece
os motivos, as razoes dos fatores determinantes do
sucesso e fracasso do PSE
Da mesma forma, a pesquisa explicativa é a mais
apropriada quando se tem como objetivo, por exemplo,
identificar a contribuicdo econdémica e social da Festa
Tradicional “Encenacao da Paixao de Cristo” para a
economia da cadeia produtiva do turismo no municipio
de Mucajai (RR). O Secretario de Turismo ou o
responsavel pelo Orgao Oficial de Turismo desse
municipio pode solicitar a realizacdo da pesquisa e,
por meio de seus resultados explicativos, promover
Politicas Publicas visando contribuir para o
desenvolvimento turistico.
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expressdo ex-post-facto
significa “a partir do fato

passado”.
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QUANTO AOS PROCEDIMENTOS
ADOTADQOS NA COLETA DE DADOS

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados,
Gil (2007) classifica as pesquisas em dois grandes grupos:

P no primeiro grupo, tém-se as pesquisas bibliogréfica e
documental, que se utilizam de fontes de “papel”; e

P no segundo grupo, encontramos pesquisas que se
utilizam de fontes de “gente”, isto é, dependem de
informacdes transmitidas pelas pessoas. Aqui incluem-
se a pesquisa experimental, a ex-post-facto, o
levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.

E importante destacar que essa classificacao nao pode ser
considerada de forma rigida, ja que, muitas vezes, as pesquisas
“[...] ndo se enquadram facilmente num ou noutro modelo”. (GIL, 2007.
p. 68).

Observe na sequéncia detalhes de cada um dos tipos de
pesquisa.

12 grupo — pesquisas que se utilizam de fontes de “papel”

P Pesquisa bibliografica: como o préprio nome diz,
se fundamenta a partir do conhecimento disponivel
em fontes bibliogréaficas, principalmente livros e artigos
cientificos. Segundo Koche (1997, p. 122), tem a
finalidade de ampliar o conhecimento na area, de
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dominar o conhecimento para depois utiliza-lo como
modelo tedérico que dara sustentacao a outros
problemas de pesquisa e para descrever e sistematizar
o estado da arte na area estudada. Este tipo de pesquisa
se restringe ao campo de atuagao no levantamento e
na discussao da producao bibliogréfica existente sobre
o tema. O processo de pesquisa envolve a escolha do
tema, levantamento bibliogréafico preliminar, formulagao
do problema, elaboracdo do plano provisério de
assunto, busca das fontes, leitura do material,
fichamento, organizagao légica do assunto e redacao
do texto (GIL, 2007, p. 60).

Para conhecer e entender melhor a pesquisa bibliogrdfica, leia

0s artigos a seguir.

% Foucault e estudos organizacionais: ampliando as
possibilidades de anéalise. Autores: Maria Cecilia
Pereira, Mayara Maria de Jesus Muniz, Juvéncio Braga
de Lima. Disponivel em: <http://www.cad.cse.ufsc.br/
revista/17/05.pdf>. Acesso em: 19 maio 2009.

L Sistema Stanislavski: o processo criativo nas
organizagoes. Autores: Lessandra Scherer Severo,
Edinice Mei Silva. Disponivel em: <http://
www.cad.ufsc.br/revista/15/
Revista%20RCA%20n%2015%202006
%20Artigo %2002.pdf>. Acesso em: 19 maio 2009.

P Pesquisa documental: semelhante a pesquisa

bibliogréfica, a pesquisa documental se utiliza de fontes Dados secundérios sio
documentais, isto é, fontes de dados secundarios. Os os dados que j& foram
dados documentais, de natureza quantitativa e/ou cgletados, tabulados,

. . . N ordenados,
qualitativa, podem ser encontrados junto a empresa _ ,

sistematizados e,
[dados secundérios internos] como os relatérios e algumas vezes, ja

analisados.
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manuais da organizacao, notas fiscais, relatérios de
estoques, de usuarios, relatério de entrada e saida de
recursos financeiros, entre outros, e externos, como
as publicacoes [censo demografico, industrial] e
resultados de pesquisas ja desenvolvidas. Em funcao
da natureza dos documentos — qualitativos ou
quantitativos — o planejamento, a execucao e a
interpretacdo dos dados seguem caminhos diferentes,
respeitando as particularidades de cada abordagem.

Para melhor visualizar como se faz uma pesquisa documental,

leia os artigos selecionados:

L Politicas publicas para as comunicacées no Brasil:

adequacao tecnolégica e liberdade de expresséao.
Autores: Octavio Penna Pieranti, Paulo Emilio Matos
Martins. Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/
academico/asp/dsp_rap _resumos.asp?cd
artigo=6015>. Acesso em: 19 maio 2009.

L Identificacdao de funciondrios com empresa publica no

contexto de mudancas: o caso Finep. Autores: Claudio
Barbosa da Rocha, José Roberto Gomes da Silva.
Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/academico/
asp/dsp_rap_resumos.asp?cd_artigo=5559>. Acesso
em: 19 maio 20009.

22 grupo — pesquisas que se utilizam de fontes de “gente”

P Pesquisa por levantamento (surveys, ou sondagem):

é um método de levantamento e andlise de dados
sociais, econdmicos e demogréaficos e se caracteriza
pelo contato direto com as pessoas. Os censos e as
pesquisas politicas para avaliar a intencao de voto e
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a pesquisa de mercado sao exemplos de surveys. Pela
dificuldade em conhecer a realidade de todas as
pessoas que fazem parte do universo pesquisado, é
recomendado utilizar os levantamentos por
amostragem. Os surveys se utilizam da matematica e
da estatistica para o tratamento e anélise dos dados.
Esses contelidos serao discutidos nas disciplinas de
Matemadtica para Administradores e Estatistica Aplicada
a Administracdo.

Vamos conhecer alguns exemplos de pesquisa por

levantamento:

% Tecnologia da informacao nas administracées tributdrias
estaduais do Brasil: caminhos que conduzem a
terceirizagao. Autores: Francisco Correia de Oliveira
e Joselias Lopes dos Santos Filho. Disponivel em:
<http://www.read.ea.ufrgs.br/edicoes/resumo.php?
cod_edicao=62&cod_artigo=611>. Acesso em: 19
maio 2009.

% Oportunidades de Qualificacdo Profissional no Brasil:
reflexdes a partir de um Panorama Quantitativo.
Autora: Luciana Mourao. Disponivel em: <http://
www.anpad.org.br/periodicos/arq_pdf/a_842.pdf>.
Acesso em: 19 maio 2009.

% Avaliacdo de Prdticas de Implementacdo de Projetos
de Sistemas de Tecnologia da Informagdo — Survey em
empresas de Salvador. Autores: Francisco Uchoa
Passos, Karine de Oliveira Ceita. Disponivel em: <http:/
/www.anpad.org.br/trabalho_popup.php?
cod_edicao_trabalho=8583>. Acesso em: 19 maio
20009.
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Ndo deixe de ler esses
artigos! Eles abordam
dois temas de
importancia para sua
formagdo: Metodologia
da Pesquisa e Gestao
Plblica! Além do_que,
estudos de caso sdao
utilizados de forma
intensiva em

Administragdo.
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P Estudo de caso: estudo de caso é uma forma de

pesquisa que aborda a fundo um ou poucos objetos
de pesquisa, por isso tem grande profundidade e
pequena amplitude, procurando conhecer de forma
perspicaz a realidade de uma pessoa, de um grupo de
pessoas, de uma ou mais organizagdes, uma politica
econdmica, um programa de governo, um tipo de
servico publico, entre outros. Assim, a caracteristica
principal é a profundidade do estudo.

De acordo com Yin (2001, p. 32), um estudo de caso

é uma investigacao empirica que:

investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto nao estao claramente
definidos;
enfrenta uma situagdo tecnicamente Gnica em que
havera muito mais varidveis de interesse do que pontos
de dados;
baseia-se em vaérias fontes de evidéncias; e, como outro
resultado; e
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicoes
tedricas para conduzir a coleta e analise de dados.
O estudo de caso ¢ utilizado quando o pesquisador
investiga “[...] uma questao do tipo ‘como’ e ‘por que’
sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos
sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle [...]” (YIN, p.28), tendo como objeto de estudo

um caso Unico ou casos multiplos.

Leia os exemplos de estudo de caso indicados a seguir.
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% Da Gestao da Intersetorialidade — o caso do Programa
de BH - Cidadania (2005-2006). Equipe: Prof. Ivan
Beck Ckagnazaroff (Coordenacao), Joyce de Souza
Cunha. Disponivel em: <http://www.cepead.face.
ufmg.br/nucleos/negp/ projetos _concluidos.php>.
Acesso em: 19 maio 2009.

% Consultoria externa em reforma do Estado tem funcao
técnica ou estratégica? Um estudo de caso. Autores:
Maria Eliza Gongalves de Siqueira, Pedro Lincoln C.
L. de Mattos. Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/
academico/asp/dsp_rap_resumos.asp?
cd_artigo=5777>. Acesso em: 26 maio 2009.

L Sistemas de direcdo e pradticas de gestdo governamentais
em Secretarias Estaduais de Saude. Autores: Alcides
Silva de Miranda, Marcia Lotufo. Disponivel em:
<http://www.ebape.fgv.br/academico/asp/
dsp_rap resumos.asp?cd_artigo=5690>. Acesso em:
19 maio 2009.

P Pesquisa experimental: determina o objeto de
estudo selecionando as varidveis de estudo. Por
exemplo: define as formas de controle e de observacgao
dos efeitos que a variavel produz no objeto: A, Be C
produzem Z; A, B e D nao produzem Z; B, C e D
produzem Z; logo C é condigao para a produgao de Z.
E o delineamento mais prestigiado nos meios
cientificos, onde o pesquisador interfere diretamente:
manipulacédo, controle e distribuicao aleatéria; no
entanto, é muito pouco utilizado em Administragao.
Um exemplo seria: o estudo da relagdao entre
ergonomia e qualidade de vida no trabalho (pressupoe
aqui dois grupos de pesquisa: um com acgobes
ergon6micas no ambiente fisico e equipamentos e
outro sem essas alteracoes).
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P Ex-post-facto: como ja dito, a traducao literal da

7

expressao ex-post-facto é “a partir do fato passado”.
Isso significa que neste tipo de pesquisa o estudo foi
realizado apds a ocorréncia do fato ou fenémeno. Um
exemplo de pesquisa ex-post-facto seria fazermos um
levantamento sobre o nimero de egressos nos cursos
de Administracao e numa perspectiva longitudinal no
periodo de 1990 - 2000. Outro exemplo seria fazermos
um estudo da relagao entre o planejamento de recursos
humanos e os objetivos estratégicos da Companhia
de Agua e Saneamento localizada no municipio de
Sao Francisco de Paula (RS), no periodo de 2000 a
2005. Observe que sao fatos passados.

Pesquisa por levantamento (surveys): é um
método de levantamento e andlise de dados sociais,
econdmicos e demograficos que se caracteriza pelo
contato direto com as pessoas. Os censos sao exemplos
de surveys. Pela dificuldade em conhecer a realidade
de todas as pessoas que fazem parte do universo
pesquisado, é recomendado utilizar os levantamentos
por amostragem. Um exemplo de pesquisa por
levantamento é a Top of Mind, pesquisa que revela as
marcas mais lembradas pela populacéao.

Estudo de campo: os estudos de campo pesquisam
situacOes reais. A palavra “campo’ quer dizer que o
estudo é realizado num ambiente real. Sdo semelhantes
aos levantamentos e aos estudos de caso, mas
metodologicamente apresentam diferenca quanto a
profundidade e amplitude:

os levantamentos (surveys) tém grande amplitude, pouca
profundidade, isto é, abrangem grande numero de
pessoas, muitas organizacdes etc;
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amplitude, isto é, estudam poucas pessoas ou
organizac¢oes, mas exaustivamente; e

os estudos de campo tém pouca profundidade e pouca
amplitude.

Atencao!

E importante ressaltar que os tipos de pesquisa ndo
sdo excludentes, isto €, um nao exclui a possibilidade
de outro tipo estar presente na mesma pesquisa.

Assim, o estudo que envolve a AvaliagcGo da atuagdo
dos nutricionistas que atuam nos Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF) nos municipios A e B, com
base nos indicadores de desempenho determinados
pelo Ministério da Saude pode ser caracterizado:

guanto ao método e a forma de abordagem: estudo
gualitativo;

guanto ao objetivo: pesquisa descritiva; e

guanto aos procedimentos adotados na coleta de
dados: pesquisa bibliografica, documental, de
campo, e um estudo de caso.
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Complementando...

Para vocé saber mais sobre pesquisa qualitativa, consulte os artigos a
seguir.

L Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades — de Arilda
Schmidt Godoy, disponivel no site da Revista de Administracdo de
Empresas (RAE) <http://www.rae.com.br/redirect.cfm?ID=48>. Acesso
em: 19 maio 2009. O artigo aborda os aspectos histéricos e as
caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa em Administracao; e

L Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais — de Arilda Schmidt Godoy,
disponivel no site da Revista de Administracdo de Empresas (RAE)
<http://www.rae.com.br/redirect.cfm?ID=461>. Acesso em: 19 maio
2009. O artigo discute sobre a pesquisa documental, estudo de caso,
e a etnografia como tipos fundamentais de pesquisas qualitativas.

L Analisando a atividade de Consultoria Interna em érgdos publicos: o
Impacto no desenvolvimento do servidor e os beneficios para o setor
publico, de Ana Licia Neves de Moura. A autora utilizou os métodos
quantitativos e qualitativos com o objetivo de compreender melhor o
impacto do modelo de consultoria interna no desenvolvimento do
servidor envolvido nessa atividade e os beneficios que traz para o
setor publico. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/
trabalho_popup.php?cod_edicao_trabalho=8679>. Acesso em: 19
maio 2009.

ﬁ
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Resumindo//

Nesta Unidade, foram mostradas as diversas
taxionomias de pesquisa em Ciéncias Sociais e apresenta-
das as caracteristicas dos estudos mais desenvolvidos em
Administracdo Publica. Vimos que cada tipo de pesquisa,
seja ela exploratdria, descritiva, explicativa, qualitativa,
quantitativa, estudo de caso etc., apresenta caracteristicas
préprias, planejamento adequado e uso especifico de téc-

nicas de coleta e de analise de dados.

Tais consideracfes sdo importantes para a escolha do
caminho adequado para responder a indagacdao que da ori-

gem ao processo investigatdrio.
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Atividades de aprendizagem

Para saber se vocé entendeu o que foi apresentado até aqui,
responda as atividades propostas. Caso tenha alguma duvida,
faca uma releitura atenciosa dos conceitos ainda nao
entendidos ou, se necessario, entre em contato com seu tutor.

1) Dada a situacdo-problema: o Curso de Graduacdo em Administra-

2)

¢do Publica, modalidade a distancia, da UFSC — 2009 atende mais
de 1.000 alunos de diferentes estados brasileiros. Os gestores do
referido Curso ndo conhecem o perfil (sexo, idade, procedéncia),
a escolaridade (escola publica/privada) e o comportamento dos
académicos (quais os motivos que levaram os académicos a esco-

lher o curso).

Pede-se: na sua andlise, qual o tipo de pesquisa mais adequado
para responder a indagacdo dos gestores? Utilize a classificagao

proposta nesse documento e identifique a pesquisa quanto:
ao método e a forma de abordagem;
ao objetivo da pesquisa; e
aos procedimentos adotados na coleta de dados.
Justifiqgue sua resposta.

Pesquise na internet exemplos de trabalhos realizados como es-
tudos de caso. Socialize no AVEA sua pesquisa. Ndao esqueca de
indicar o nome do autor e o endereco eletronico dos trabalhos

selecionados.
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