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σσσσ 2 . p. q . N
                                        n  =     
                                              e2 (N-1)+ σσσσ 2 p. q

O nde: 

n = T amanho da amostra

σσσσ 2 = N ível de confiança escolhido, expresso em números de desvios padrão

p = Percentagem com a qual o fenômeno se verifica

q = Percentagem complementar

N = T amanho da população

e 2 = Erro máximo permitido

Então: 

n =     2 . 10. 90. 7026             n  = 71

                               25(7025) +2 .10.90
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Caro estudante, 

Este Caderno tem como propósito detalhar aspectos relacionados aos conteúdos de Formação 
Complementar, em particular os Seminários Temáticos do Curso de Administração Pública 
e especificar seus conteúdos. Abrange também questões relacionadas com o Trabalho de 
Conclusão de Curso (TCC) e do Estágio Curricular Supervisionado dada as interrelações 
existentes entre estas disciplinas/atividades. Recomendo que a leitura deste material seja 
retomada sempre que você tiver dúvidas e indagações. Se estas persistirem entre em contato 
com o Tutor do Módulo correspondente. 

Informo que no total você deverá cursar oito Seminários. O primeiro Seminário é 
denominado de Seminário Integrador pois irá explicar através de palestras como o ensino à 
distância é conduzido. Os próximos Seminários Temáticos (I, II e III) visam oportunizar 
aplicação de conteúdos estudados, e você deverá fazer pesquisa e diagnóstico nas Linhas de 
Ação Específicas (Gestão Pública da Saúde, Gestão Municipal e Gestão Governamental). 

Ao final destes quatro Seminários Temáticos você deverá escolher uma Linha de Ação 
Específica e cursar o Seminário respectivo, continuando assim por mais quatro módulos. 
Aqui você já estará trabalhando o seu TCC – Trabalho de Conclusão de Curso, que será 
apresentado no último Seminário - Módulo 8 na forma de um trabalho monográfico.. 

Assim os seminários temáticos enquanto atividades Acadêmicas Articuladas ao Ensino 
possibilitam o desenvolvimento de pesquisas, articulando atividades acadêmicas com as 
necessidades do Estado e da sociedade, como também a realização do Estágio 
Supervisionado. Desta forma, você irá se inserindo nas atividades reais de administração 
pública, e irá consequentemente aprimorar a sua formação profissional. Atividades 
Acadêmicas Articuladas ao Ensino tem como objetivo despertar atitudes de investigação, de 
reflexão, de análise crítica e de prospecção de soluções inovadoras, assim como vivências 
administrativas inseridas nos setores produtivos e de serviços. É uma forma de você se 
envolver em práticas de pesquisa e extensão. 

Este entendimento encontra respaldo na concepção de que o Curso de Bacharelado em 
Administração Pública está voltado para a formação de egressos capazes de atuarem de 
forma eficiente e eficaz no contexto da gestão pública, buscando contribuir para o alcance 
dos objetivos e desenvolvimento das organizações governamentais e não governamentais, de 
forma a possibilitá-las atender às necessidades e ao desenvolvimento da sociedade. 

Este Caderno irá orientar a condução de todos os Seminários previstos e deverá ser objeto de 
consulta sempre que surgir uma dúvida. Recomendamos que você curse um seminário por 
módulo para não se atrasar na integralização do seu curso. 

O êxito no curso depende da forma como você conduzirá as atividades previstas. 

Profª MSc. Vera Lucia Novaes Provinciali 
Coordenadora dos Seminários Temáticos 
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Para contribuir também com a formação integral do profissional da Administração Pública, 
há na estrutura curricular do curso os Seminários Temáticos. Foram pensados como um dos 
elementos centrais do processo de aprendizagem do estudante, servindo de elemento 
motivador para o desenvolvimento de processos de pesquisa sobre e no cotidiano das práticas 
de administração.  

Em cada módulo do curso está prevista a realização de um Seminário Temático. O estudante 
realizará pesquisa sobre determinado fato, relacionado com a realidade em que está inserido 
e envolvendo o campo da Administração Pública. Os resultados desse estudo serão 
apresentados durante os encontros presenciais 

1.1 O que é Seminário Temático? 

São atividades Acadêmicas Articuladas ao Ensino ofertadas em cada semestre na forma de 
disciplinas de 30 horas/aula que tem como objetivo contribuir com a formação integral do 
profissional da Administração Pública. Apresentam caráter obrigatório. 

Parte integrante da estrutura curricular do curso os Seminários Temáticos foram pensados 
como um dos elementos centrais do processo de aprendizagem do estudante, servindo de 
elemento motivador para o desenvolvimento de processos de pesquisa sobre e no cotidiano 
das práticas de administração. 

Em cada módulo do curso está prevista a realização de um Seminário Temático. 

Os Seminários Temáticos serão sempre precedidos de planejamento específico, podendo 
incluir modalidades diversas de trabalho: grupos de trabalho, oficinas, conferências, 
palestras, etc. devendo ser acompanhados pelo alunado, tutores, professores e aberto ao 
público interessado em geral. 

1.2 Quantos Seminários terei que cursar? 

O aluno terá que cursar um total de 8 seminários, de 30 horas/aula cada, sendo um em cada 
Módulo/semestre. Na matriz curricular os Seminários assim se apresentam: um Seminário 
Integrador, três Seminários Temáticos e quatro Seminários Temáticos na Linha de 
Formação Específica I, II e III.

a) Seminários Integrador: ofertado no Módulo 1, o Seminário Temático possui uma 
característica específica de promover a inserção e a integração do estudante com o 
curso na modalidade a distância. 

b) Seminário Temático I, II, III: a partir do segundo Módulo os Seminários Temáticos 
possibilitam a aplicação dos conteúdos estudados, oportunizando vivências na 
administração das organizações públicas e revelando caráter sistêmico do 
comportamento organizacional.  

• Nos Módulos 2, 3 e 4 o estudante realizará pesquisa e um diagnóstico sobre 
os campos citados. Ou seja, O Seminário Temático I abordará a LFE I, O 
Seminário Temático II abordará a LFE II e o Seminário Temático III abordará 
a LFE III o que possibilitará a compreensão macro da Linha de Formação 
escolhida.
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c) Seminário Temático na Linha de Formação Específica I, II e III: os Seminários 
Temáticos dos Módulos 5, 6, 7 e 8 constituem as Linhas de Formação Específica I, II 
e III, das quais uma deverá ser escolhida pelo estudante para complementar sua 
formação. É aqui que o aluno irá definir o seu TCC – Trabalho de Conclusão de 
Curso. Desta forma, o aluno define sua Linha de interesse e trabalhará com ela até o 
final do curso, construindo assim o seu TCC.  

• No Módulo 5, você fará opção por uma das Linhas de Formação 
Específica que irá dirigir sua formação. Deve elaborar um projeto de 
pesquisa no Seminário Temático I da LFE escolhida, a partir de um problema 
identificado na fase de diagnóstico e fundamentado na literatura estudada nos 
seminários. Nos Seminários Temáticos seguintes (Seminários II, III e IV) o 
estudante desenvolverá a pesquisa (executará o que foi definido no projeto) e 
apresentará o respectivo relatório em formato de TCC.  

• Desta forma o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) vai sendo elaborado ao 
longo dos Seminários Temáticos na Linha de Formação distribuídos nos 
Módulos 5, 6, 7 e 8, com foco nos conteúdos de gestão pública estudados no 
curso aplicados à área da LFE escolhida pelo acadêmico.  

1.3 Quais são as Linhas de Formação Específica (LFE)? 

A terminologia Linhas de Formação Específica – LFEs não significa uma habilitação ou 
mesmo uma extensão ao nome do curso. Estas Linhas foram estabelecidas visando buscar 
oportunizar a formação de profissionais para atuarem como gestores em áreas específicas da 
administração pública. 

Acenando para a educação continuada, por meio de um elo entre graduação e pós-graduação, 
as três Linhas de Formação Específica – LFEs ofertadas, são: 

a) Linha de formação em Gestão Pública da Saúde;
b) Linha de formação em Gestão Municipal;. 
c) Linha de formação em Gestão Governamental.

Desta forma, com a oferta destas três Linhas de Formação Específica (LFE), o curso estará 
ampliando competências e agregando ao egresso, habilidades para o exercício da gestão 
pública na área por ele escolhida. Para tal, o curso contempla sólida formação nas teorias 
administrativas e enfatiza o desenvolvimento de competências necessárias ao bom 
desempenho profissional do gestor público, além de formação generalista, permite definir 
um perfil de administrador moderno, capacitado a planejar, organizar, dirigir e controlar a 
ação e as políticas públicas nas diversas esferas de poder e de governo. 

1.4 E o TCC, o que é e como será desenvolvido? 

Trabalho de Conclusão de Curso - TCC – consiste na elaboração de uma monografia
desenvolvida pelo acadêmico, ao longo dos Seminários Temáticos ofertados nos Módulos 5, 
6, 7 e 8. No TCC, o estudante deverá demonstrar domínio significativo do conteúdo 
programático do curso, dos procedimentos metodológicos da pesquisa e das normas técnicas 
de elaboração de uma monografia.  

Os TCCs aprovados integrarão o acervo do curso, enriquecendo as fontes de pesquisa para 
desenvolvimento do pensamento administrativo dos acadêmicos.  
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A defesa do trabalho será continuada, a cada semestre, integrando atividades dos 
Seminários Temáticos nos encontros presenciais e será assistida por estudantes do curso, 
disseminando assim as pesquisas desenvolvidas e a visão holística das organizações. 

Tabela 1 – Caracterização dos Seminários Temáticos 

MÓDULO DISCIPLINA CR CH 

Módulo 1 Seminário Integrador  2 30 

Módulo 2 Seminário Temático I 2 30 

Módulo 3 Seminário Temático II 2 30 

Módulo 4 Seminário Temático III   2 30 

Módulo 5   Seminário Temático I na LFE I / LFE II/ LFE III 2 30 

Módulo 6   Seminário Temático II na LFE I / LFE II/ LFE III 2 30 

Módulo 7   Seminário Temático III na LFE I / LFE II/ LFE III 2 30 

Módulo 8   Seminário Temático IV na LFE I / LFE II/ LFE III 2 30 

Fonte: Projeto Pedagógico do Curso de Administração Pública/UFS – Res. 212/2009/CONEPE 

1.5 Detalhamento do Conteúdo dos Seminários 

O estudante realizará pesquisa sobre determinado fato, relacionado com a realidade em que 
está inserido envolvendo o campo da Administração Pública. Os resultados deste estudo 
serão apresentados durante os encontros presenciais. O Quadro a seguir apresenta o 
Módulo/Semestre do aluno, o Seminário e o objetivo dos Seminários. 

MÓDULO DISCIPLINA ATIVIDADE OBJETIVO 

Módulo 1 Seminário Integrador   Relatórios das Palestras Inserção e integração do 
aluno no curso à distância: 

Palestras 
Módulo 2 Seminário Temático I  Anteprojeto de Pesquisa.  Aplicação dos conteúdos 

estudados no 
Módulo/período 

oportunizando vivências na 
administração pública na 

forma de pesquisa e 
diagnóstico (a cada 

Seminário uma LFE) 

Módulo 3 Seminário Temático II  Desenvolver um artigo conforme 
Pesquisa e diagnóstico sobre LFE 
– Gestão Pública da Saúde

Módulo 4 Seminário Temático III   Desenvolver um artigo conforme 
Pesquisa e diagnóstico sobre LFE 
– Gestão Municipal e 
Governamental

Módulo 5 Seminário Temático I na 
LFE I / LFE II/ LFE III 

Definição do Orientador do TCC. 
Elaboração do Projeto de 
Monografia (TCC) na LFE 
escolhida pelo aluno. 

Faz opção pela LFE. Escolhe 
uma linha de formação 

específica e dá andamento à 
Pesquisa e diagnóstico na 

área escolhida– visa a 
compreensão macro da Linha 
de formação escolhida. Neste 

período estará fazendo 
também o Estágio 
Supervisionado. 

Módulo 6 Seminário Temático II na 
LFE I / LFE II/ LFE III 

Desenvolvimento da Pesquisa/ 
Monografia (execução).  
Etapa 1: coleta e análise dos 
dados 

Módulo 7 Seminário Temático III na 
LFE I / LFE II/ LFE III 

Desenvolvimento da Pesquisa/ 
Monografia (execução).  
Etapa 2: interpretação dos dados 

Módulo 8 Seminário Temático IV na 
LFE I / LFE II/ LFE III 

Etapa 3: fechamento do TCC. 
Apresentação do 
Relatório/Monografia.

Quadro 1 – Seminários Temáticos, atividades e objetivos 
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A seguir apresento as Ementas e Objetivos1 dos Seminários conforme constante da Resolução 
212/2009/CONEPE.

2.1 SEMINÁRIO INTEGRADOR 

301585 - Seminário Integrador APD2

Cr: 02 CH: 30 PEL: 1.00.1 Pré-requisito: - 
Ementa: Temas voltados para Administração Pública. Novas tendências da teoria da 
administração. Novas tecnologias administrativas. Tópicos especiais em administração. 
Objetivos: Proporcionar o desenvolvimento de processos de pesquisa sobre e no cotidiano 
das práticas administrativas; Promover a inserção e a integração do estudante com o curso de 
Administração Pública. Desenvolver de um trabalho científico, integrando os conceitos 
estudados no Módulo I. 

2.2 SEMINÁRIOS TEMÁTICOS 

301586 - Seminário Temático I APD 
Cr: 02 CH: 30 PEL: 1.00.1 Pré-requisito: - 301585
Ementa: Pesquisa sobre determinado fato, relacionado com a realidade em que está inserido 
e envolvendo o campo da Administração Pública. Apresentação dos resultados. 

Objetivos: Aplicar os conteúdos estudados; Oportunizar vivências na gestão das 
organizações públicas; Possibilitar a compreensão macro da Linha de Formação em Gestão 
Pública da Saúde. Desenvolver Pesquisa e diagnóstico sobre o campo de LFE I – Linha de 
Formação em Gestão Pública da Saúde.
301587 - Seminário Temático II APD 
Cr: 02 CH: 30 PEL: 1.00.1 Pré-requisito: - 301586
Ementa: Pesquisa sobre determinado fato, relacionado com a realidade em que está inserido 
e envolvendo o campo da Administração Pública. Apresentação dos resultados. 

Objetivos: Aplicar os conteúdos estudados; Oportunizar vivências na gestão das 
organizações públicas; Possibilitar a compreensão macro da Linha de Formação em Gestão 
Municipal. Desenvolver Pesquisa e diagnóstico sobre o campo da LFE II – Linha de 
Formação em Gestão Municipal.
301588 - Seminário Temático III APD 
Cr: 02 CH: 30 PEL:1.00.1 Pré-requisito: - 301587
Ementa: Pesquisa sobre determinado fato, relacionado com a realidade em que está inserido 
e envolvendo o campo da Administração Pública. Apresentação dos resultados. 

Objetivos: Pesquisa e diagnóstico sobre o campo da LFE III – linha de Formação em 
Gestão Governamental. Aplicar os conteúdos estudados. Oportunizar vivências na gestão 
das organizações públicas. Possibilitar a compreensão macro na Linha de Formação em 
Gestão Governamental.

1 A Res. 212/2009/CONEPE somente apresenta as ementas das disciplinas. Os objetivos foram elaborados por 
esta professora. 
2 APD – Administração Pública à Distância. 
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2.3 SEMINÁRIO TEMÁTICO NA LINHA DE FORMAÇÃO ESPECÍFICA 

Seminário Temático I na Linha de Formação Específica I, II ou III  
Ementa: Elaboração de um projeto de pesquisa na Linha de Formação Específica de livre 
escolha do aluno, entre as LFEs (Gestão Pública da Saúde, Gestão Municipal ou Gestão 
Governamental). 

Objetivos: Visa a compreensão macro da Linha de formação escolhida. Aplicar os conceitos 
estudados no curso. Elaborar um projeto de pesquisa na Linha de Formação Específica 
escolhida.
Seminário Temático II na Linha de Formação Específica I, II ou III  
Ementa: Desenvolvimento/elaboração da pesquisa na Linha de Formação Específica 
escolhida no Seminário Temático I (Etapa 1: coleta de dados).  

Objetivos: Visa a compreensão macro da Linha de formação escolhida. Aplicar os conceitos 
estudados no curso. Desenvolver/executar pesquisa na Linha de Formação Específica 
escolhida. 
Seminário Temático III na Linha de Formação Específica I, II ou III  
Ementa: Desenvolvimento/elaboração da pesquisa na Linha de Formação Específica. 
(Etapa 2: análise e interpretação dos dados coletados)  

Objetivos: Visa a compreensão macro da Linha de formação escolhida. Aplicar os conceitos 
estudados no curso. Desenvolver a pesquisa na Linha de Formação Específica. 
Seminário Temático IV na Linha de Formação Específica I, II ou III  
Ementa: Desenvolvimento/elaboração da pesquisa na Linha de Formação Específica. 
(Etapa 3: elaborar o Relatório Monográfico e apresentar em Seminário)  

Objetivos: Visa a compreensão macro da Linha de formação escolhida. Aplicar os conceitos 
estudados no curso. Desenvolver a pesquisa na Linha de Formação Específica.  

������������������������ ���������

O Estágio Curricular é composto por tres disciplinas de 04 créditos cada e 60 horas/aula, e 
uma com 08 créditos, 120h, totalizando 300 horas/aula. 

Segundo a Resolução nº 212/2009/CONEPE, Art. 10. O Estágio Curricular Supervisionado 
Obrigatório, previsto na legislação vigente, será desenvolvido através do Estágio Curricular 
Supervisionado em Administração I, II, III e IV, correspondendo a um total de 20 (vinte) 
créditos, conforme legislação específica. 

Através da realização do Estágio e com o apoio dos Seminários Temáticos na LFE escolhida 
o aluno irá construindo o seu Trabalho de Conclusão de Curso na forma de um Relatório 
Monográfico, sob orientação de um Orientador de área.. 

As atividades de Estágio Supervisionado serão realizadas ao mesmo tempo dos Módulos V, 
VI, VII e VIII, por meio das pesquisas e práticas profissionais integradas aos Seminários 
Temáticos I, II, II e IV das LFEs. 
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Assim, Pesquisa e Estágio caminham juntos, propiciando trocas de práticas e saberes, 
fazendo pontes entre a prática e teoria, entre o mundo acadêmico e o campo profissional, 
entre o vivido no mundo do trabalho e o olhar crítico sobre ele. 

301581 - Estágio Curricular Supervisionado I APD 

Cr: 04 CH: 60 PEL: 2.00.2 Pré-requisito: 90 Créditos 

Ementa: Definição das áreas de atuação. Etapas fundamentais de um projeto de estágio.
Diagnóstico das organizações visando consolidar de forma integrada e globalizada os 
conhecimentos adquiridos durante o curso e subsidiar a elaboração do projeto de estágio. 
Orientação por professor da área tema do estágio. Apresentação do Projeto de Estágio.

301582 - Estágio Curricular Supervisionado II APD 

Cr: 04 CH: 60 PEL: 2.00.2 Pré-requisito: 301581 

Ementa: Trabalho de Campo - aplicação do Projeto elaborado na disciplina - 301213 - 
Estágio Curricular Supervisionado I. Apresentação do relatório parcial.

301583 - Estágio Curricular Supervisionado III APD 

Cr: 04 CH: 60 PEL: 2.00.2 Pré-requisito: 301582 

Ementa: Continuidade do Trabalho de Campo (301214 - Estágio Curricular Supervisionado 
II). Apresentação de relatório parcial.

301584 - Estágio Curricular Supervisionado IV APD 

Cr: 08 CH: 120 PEL: 2.00.6 Pré-requisito: 301583 

Ementa: Elaboração e apresentação de relatório final de pesquisa (Trabalho de Conclusão 
de Curso) consolidando de forma integrada e globalizada os conhecimentos adquiridos 
durante o curso e aplicados em um contexto real. 

!����"��#����������
����������$���

Conforme detalhado no capítulo 3 o TCC será desenvolvido na medida em que você estiver 
realizando o Estágio Supervisionado. 

Objetivos: Proporcionar trocas de práticas e saberes; Fazer um elo entre teoria e prática, 
entre o mundo acadêmico e profissional, entre o vivido no mundo do trabalho e o olhar 
crítico sobre ele. 
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ANEXO 1 – SUGESTÃO DE FLUXO 
1º MÓDULO

330 h/a 
2º MÓDULO

330 h/a 
3º MÓDULO

330 h/a 
4º MÓDULO

330 h/a 
5º MÓDULO

330 h/a 
6º MÓDULO

300 h/a 
7º MÓDULO

300 h/a 
8º MÓDULO

270 h/a 

Filosofia, Ética Ciência Política Teorias da  Adm  
Pública 

Teorias das Finanças 
Públicas

Planejamento e 
Programação na 

Adm  Publica
Orçamento Público

Auditoria e 
Controladoria 

Políticas Públicas e 
Sociedade 

Teorias da 
Administração I

Teorias da 
Administração II 

Sociologia 
Organizacional

Organização, 
Processos e Tomada 

Decisão 
Gestão de Pessoas 

no Setor Público 
Administração 

Estratégica
Negociação e 

Arbitragem 
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No decorrer do curso você deverá cursar os Seminários Temáticos onde será avaliado. Esta avaliação 
é feita através de atividades entregues e apresentadas nas Avaliações Presenciais – AP 1 e 2 (AP 3 é 
para os que não conseguiram a nota mínima de 7,0 pontos). Estas atividades estão assim distribuídas: 

MÓDULO DISCIPLINA ATIVIDADE 

Módulo 1 Seminário Integrador   Relatórios das Palestras 
Módulo 2 Seminário Temático I  Anteprojeto de Pesquisa.  
Módulo 3 Seminário Temático II  Artigo conforme Pesquisa e diagnóstico 

sobre LFE – Gestão Pública da Saúde
Módulo 4 Seminário Temático III   Artigo conforme Pesquisa e diagnóstico 

sobre LFEs – Gestão Municipal e 
Governamental

Módulo 5 Seminário Temático I na LFE I / LFE II/ LFE III Projeto de Monografia (TCC) na LFE 
escolhida pelo aluno. Definir Orientador 
do TCC. 

Módulo 6 Seminário Temático II na LFE I / LFE II/ LFE III Etapa 1: coleta e análise dos dados 
Desenvolvimento da Pesquisa/ Monografia 
(execução).  

Módulo 7 Seminário Temático III na LFE I / LFE II/ LFE III Etapa 2: interpretação dos dados 
Desenvolvimento da Pesquisa/ Monografia 
(execução).  

Módulo 8 Seminário Temático IV na LFE I / LFE II/ LFE III Etapa 3: fechamento do TCC. 
Apresentação do Relatório/Monografia.

Quadro 1 – Especificação das atividades por Seminário/Módulo 

�%������&'�(���������)*+,)-�

O ANTEPROJETO de pesquisa é uma proposta preliminar, uma intenção do aluno do que irá 
desenvolver. Deve conter: Introdução, Justificativa, Situação Problemática e Problema, Objetivos 
(Geral e Específicos), Caracterização Geral da Organização/Entidade. Fundamentação Teórica com 
tres estudos empíricos, Metodologia e Referências (Ver Caderno 1 - Seminário Temático I). 

Deve focar nas Linhas de Formação Específica – LFE:

a) Linha de formação em Gestão Pública da Saúde;
b) Linha de formação em Gestão Municipal;. 
c) Linha de formação em Gestão Governamental.

�%���'�(���������)*+,)-����,-.�/)�,0��

O PROJETO DE PESQUISA é um aprofundamento maior do Anteprojeto. Contem quase que as 
mesmas etapas, só que de forma mais detalhada. Assim, deve conter: Introdução, Justificativa, 
Situação Problemática e Problema, Objetivos (Geral e Específicos), Caracterização da 
Organização/Entidade/Setor. Fundamentação Teórica com seis estudos empíricos, Metodologia, 
Cronograma e Referências. Nesta etapa você deve acrescentar como Apêndice o Instrumento de 
Pesquisa, caso se aplique. Mais adiante apresentarei a estrutura de um Diagnóstico. 

�%����)*+,)-����,-.�/)�,0��

É a etapa onde o previsto no Projeto será executado. A Pesquisa refere-se à execução do trabalho 
resultando num diagnóstico da organização ou da entidade ou do setor previamente especificado no 
projeto. O Diagnóstico deve ser detalhado conforme especificações. 
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O TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC) na forma de um Relatório Monográfico a 
ser apresentado deverá conter os seguintes itens: introdução justificando o tema e a área, problema da 
organização, objetivos (principal e específicos), modelo(s) teórico(s) de referência (fundamentação 
teórica), metodologia de pesquisa, desenvolvimento da solução para o problema e conclusões.

As bancas examinadoras dos TCC’s terão a participação dos professores e poderão ser constituídas 
por membros externos à Universidade, com reconhecida experiência profissional no meio 
empresarial, na área específica do trabalho a ser defendido. 

�������9������������������:��������	;���

O DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL é uma atividade que os gestores executam visando 
determinar quais as questões mais relevantes que precisam ser resolvidas. Essas questões podem ser 
encontradas em quaisquer setores ou funções da organização: financeira, contábil, informática, 
pessoal, marketing, etc. O diagnóstico visa também estruturar soluções para cada questão, estabelecer 
prioridades e gerar um plano de ação com objetivos gerais, metas específicas, prazos, investimentos, 
despesas, responsabilidades e controles. 

Deve focar nas Linhas de Formação Específica – LFE:

d) Linha de formação em Gestão Pública da Saúde;
e) Linha de formação em Gestão Municipal;. 
f) Linha de formação em Gestão Governamental.

O QUE É ? – Assim como na vida pessoal, na vida organizacional é indispensável que, anualmente, 
se faça um check-up. O diagnóstico é um instrumento para levantar um ou todos os aspectos da 
organização, gestão de pessoas, processos e tomadas de decisão, logística,ações de marketing, 
posicionamento mercadológico, posições financeiras. Esses levantamentos e avaliações devem 
compor uma série histórica para comparativo interno, com os dados anteriores da organização, e 
externo, dentro do setor onde ela atua. Seu principal objetivo é identificar, através de questionamentos 
objetivos, dificuldades e oportunidades para que a organização possa ser eficiente e eficaz. 

COMO FAZER ? – Como qualquer diagnóstico inicia respondendo, de forma imparcial, a algumas 
perguntas; Que poderia ter feito a organização ? Que pode fazer a organização? Que quer fazer a 
organização? Que deverá fazer a organização? A organização tem realmente vontade de agir? 
Intervenções visando modificar certas atividades serão rentáveis no curto prazo ? O clima da 
organização admite tal intervenção ? E quanto ao longo prazo, o que fazer ? Com as respostas e frente 
aos levantamentos efetuados traçar metas, objetivos e prazos de execução. 

POR QUE FAZER ? - A finalidade principal é responder as questões colocando em evidência 
qualquer desarmonia entre as estruturas da organização ou entre a organização e a realidade do setor 
onde está inserida. O diagnóstico é um instrumento indispensável de gestão, uma técnica gerencial de 
primeira ordem, mesmo que a organização apresente resultados satisfatórios. Neste caso, as decisões 
poderão ser mais importantes, porque poderão melhorar ainda mais os seus resultados. Em resumo, 
quando tudo vai mal, não fazer nada é a pior solução. O diagnóstico é o instrumento que apresenta 
uma visão global e dinâmica da organização e que define um roteiro geral ao processo de decisão. É 
um procedimento que possibilita o gestor obter uma visão clara, simples e precisa do conjunto de 
atividades. Não se adota aqui soluções já prontas, empacotadas ou milagrosas. Para apontar diretrizes, 
o diagnóstico prevê uma abordagem direta, profunda e eficaz, adequada ao objetivo a ser alcançado. 
Este Objetivo é levantar os pontos fortes e fracos da organização em todos os seus aspectos. Os 
pontos fortes serão explorados ao máximo; os pontos fracos serão elencados com causas e sugestões 
de correção. 
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FINALIDADES: A decisão de implementar ações deve ser cuidadosamente pesada. O diagnóstico, 
então, terá cumprido suas finalidades: identificar os problemas, determinar suas causas, avaliar os 
recursos humanos e suas qualificações, avaliar os recursos materiais e tecnológicos e implantar as 
soluções encontradas. O diagnóstico organizacional é um processo de verificação temporal e 
espacial que visa analisar a organização ou determinado processo como um todo; especificar desvios 
de desempenho; analisar condições internas e externas, ou seja, diagnosticar sintomas de 
procedimentos não adequados ou que poderiam estar mais delineados com as necessidades da 
organização ou do setor (NEWMAN, WARREN, 1980).1

O diagnóstico visa descobrir a situação presente da organização para indicar soluções adequadas e 
de melhoria dos resultados. Assim os objetivos do diagnóstico organizacional são os seguintes: 

• Detectar possíveis fatores limitantes da eficácia da organização; 

• Avaliar a estrutura da organização visando o reconhecimento de suas potencialidades 
e dificuldades; 

• Analisar os comportamentos, a motivação, a produtividade no trabalho e também a 
satisfação das pessoas envolvidas na organização; 

• Buscar alternativas de ações e implantação de soluções para o melhor desempenho da 
organização. 

Exemplo de Perguntas segundo a área focada: 

Área de gestão de pessoas:  A empresa oferece cursos de aperfeiçoamento profissional para seus 
funcionários? Quais? Como é avaliado o desempenho do funcionário? Quais benefícios a empresa 
oferece? 

Área de informação: Como são divulgadas as informações internas na organização? Quais os 
softwares de gestão, que a organização aplica no seu processo de trabalho? A organização investe em 
sistemas de informação e tecnologia? 

Área de marketing : Quais os principais clientes/usuários da organização? Como é conduzido o 
processo de atendimento aos usuários do sistema? Quais são seus principais entraves? 

�%���)�'+�+'-�����,-.�/)�,0���'.-�,<-0,��-2��

A seguir é apresentado um modelo de Diagnóstico incluindo a caracterização da Organização ou setor 
escolhido. Exemplo: 

Linha de Formação Específica I: Gestão Pública da Saúde 
Entidade: Hospital Cirurgia 
Setor: Recursos Humanos 

a) Nome e Natureza da organização/entidade (do negócio): breve histórico; 

b) Descrição dos Principais Serviços; 

c) Porte, instalação e tipo; 

d) Principal foco ou área (local, regional, nacional ou internacional); 

e) Declaração da Missão, Visão e Valores; 

1 NEWMAN, William H.; WARREN, E. Kirby. Diagnóstico: um pré-requisito para boas decisões. São Paulo: 
Atlas, 1980 
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f) Tipos de “clientes” - usuário (alunos, pacientes, consumidores, empresas, fornecedores, 
governo, etc.). Incluir formas especiais de relacionamentos, tais como parcerias, se houver. 

g) Recursos Humanos: perfil dos funcionários/empregados (caso terceirizados), incluindo 
quantidade, tipo, escolaridade, sindicalização, etc. (Ex.: Corpo Clínico, Docente, Técnico-
Administrativo) 

h) Estrutura orgânica e funcional: principais processos administrativos, estabelecendo a dimensão 
horizontalizada em contraponto à dimensão verticalizada ou funcional (desenhar a estrutura da 
organização/setor em termos de organograma e em termos de modelo/macrofluxo dos processos 
sistêmicos). 

• Apresentar o Organograma geral e específico do setor de estágio ou foco do estudo 
do aluno, salientando sua posição (se for o caso); 

• Apresentar a Estrutura Física (Ex.: área construída, tipo, etc.). No caso de 
Clínica/Hospital especificar a quantidade de leitos/tipos; quantidade de pacientes 
(fluxo); Convênios com entidades e Instituições, etc.). 

i) Se a entidade é uma unidade de uma organização de maior porte (Ex.: Posto de Saúde vinculado à 
Secretaria Municipal da Saúde), deve ser descrito o tipo de relacionamento. 

• Descrever resumidamente, a relação entre os serviços e produtos da entidade sob estudo e de 
outras unidades com a qual se relaciona. 

• Descrever todos os requisitos envolvendo os usuários (tipo de relacionamento, agilidade no 
atendimento, etc) indicando as diferenças para determinados grupos de usuários. 

• Descrever o relacionamento com fornecedores em termos de: tipos e quantidade de 
fornecedores; qualquer limitação ou forma especial de relacionamento que exista com alguns 
ou com todos os fornecedores. 

j) Forma de Gestão utilizada:  

k) Tipo de Administração predominante, 

l) Preocupação com a Qualidade (controle, qualidade total)  

m) Bases de Relacionamento e Cultura e preocupação com posturas atuais. 

n) Identificação das Características Tipificadoras da Organização/entidade/setor. 

o) Descrever outros aspectos, tais como: principais desafios, novas alianças; introdução de novas 
tecnologias; requisitos legais e regulamentares quanto à proteção ambiental; assuntos financeiros 
e mudanças estratégicas. 

p) Proceder a análise dos pontos fortes e fracos e ameaças e oportunidades. 

q) Diagnóstico e Conseqüências Futuras: Usar as informações coletadas e observadas; Relacionar 
as informações e os conhecimentos teórico e técnico; Apresentar os problemas e conseqüências 
futuras identificando o problema do setor; Deve detalhar as atividades que a área desempenha e 
analisar de que forma este desempenho contribui para o resultado da organização como um todo. 
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O artigo possui a seguinte estrutura3:

1.Título 
2. Autor (es) 
3. Epígrafe (facultativa) 
4. Resumo e Abstract 
5. Palavras-chave; 
6. Conteúdo (Introdução, desenvolvimento textual e conclusão), 
7. Referências. 

CONTEÚDO: CORPO DO ARTIGO 

1  INTRODUÇÃO  

Diferente da Monografia o Artigo é mais enxuto. Deve conter, de forma 
corrida os seguintes tópicos: Apresentação, Justificativa (importância, 
oportunidade, viabilidade e contribuições); Situação problemática e 
problema e a Metodologia. 

O objetivo da Introdução é situar o leitor no contexto do tema pesquisado, oferecendo uma visão 
global do estudo realizado, esclarecendo as delimitações estabelecidas na abordagem do assunto, os 
objetivos e as justificativas que levaram o autor a tal investigação para, em seguida, apontar as 
questões de pesquisa para as quais buscará as respostas. Deve-se, ainda, destacar a Metodologia 
utilizada no trabalho. Em suma: apresenta e delimita a dúvida investigada (problema de estudo - o 
quê), os objetivos (para que serviu o estudo) e a metodologia utilizada no estudo (como). (BARBA, 
2006, p.2-3). 

2  DESENVOLVIMENTO E DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS: 

Nesta parte do artigo, o autor deve fazer uma exposição e uma discussão das teorias que foram 
utilizadas para entender e esclarecer o problema, apresentando-as e relacionando-as com a dúvida 
investigada; apresentar as demonstrações dos argumentos teóricos e/ ou de resultados que as 
sustentam com base dos dados coletados; 

Neste aspecto, ao constar uma Revisão de Literatura, o objetivo é de desenvolver a respeito das 
contribuições teóricas a respeito do assunto abordado. 

O corpo do artigo pode ser dividido em itens necessários que possam desenvolver a pesquisa. É 
importante expor os argumentos de forma explicativa ou demonstrativa, através de proposições 
desenvolvidas na pesquisa, onde o autor demonstra, assim, ter conhecimento da literatura básica,  do 
assunto, onde é necessário analisar as informações publicadas sobre o tema até o momento da redação 
final do trabalho, demonstrando teoricamente o objeto de seu estudo e a necessidade ou oportunidade 
da pesquisa que realizou.  

Quando o artigo inclui a pesquisa descritiva apresentam-se os resultados desenvolvidos na coleta dos 
dados através das entrevistas, observações, questionários, entre outras técnicas.  

2 Fonte: BARBA, Clarides Henrich de. Orientações básicas na elaboração do artigo científico. 2006. 
Disponível em: http://www.unir.br/html/pesquisa/Pibic/Elaboracao%20de%20Artigo%20Cientifico2006.doc.
Acesso em: 30 de agosto de 2010.
3 O Artigo de Barba (2006) apresenta mais detalhamento. 
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É nesta parte que você deverá apresentar o Diagnóstico Organizacional,
conforme estrutura apresentada na seção 2.1.

3 CONCLUSÕES E SUGESTÕES 

Após a análise e discussões dos resultados, são apresentadas as conclusões e as descobertas do texto, 
evidenciando com clareza e objetividade as deduções extraídas dos resultados obtidos ou apontadas 
ao longo da discussão do assunto. Neste momento são relacionadas às diversas idéias desenvolvidas 
ao longo do trabalho, num processo de síntese dos principais resultados, com os comentários do autor 
e as contribuições trazidas pela pesquisa/estudo/diagnóstico.  

Cabe, ainda, lembrar que a conclusão é um fechamento do trabalho estudado, respondendo às 
hipóteses enunciadas e aos objetivos do estudo, apresentados na Introdução, onde não se permite que 
nesta seção sejam incluídos dados novos, que já não tenham sido apresentados anteriormente. 

REFERÊNCIAS: 

Referências é um conjunto de elementos que permite a identificação, no todo ou em parte, de 
documentos impressos ou registrados em diferentes tipos de materiais. As publicações devem ter sido 
mencionadas no texto do trabalho e devem obedecer as Normas da ABNT 6023/2000. Trata-se de 
uma listagem dos livros, artigos e outros elementos de autores efetivamente utilizados e referenciados 
ao longo do artigo. 

Observe que um Artigo apresenta uma estrutura um pouco diferente do Anteprojeto, do Projeto e até 
da Monografia. É bem mais sintético, mas o conteúdo (as partes) são as mesmas. Geralmente o artigo 
não ultrapassa 20 páginas, espaço simples. 

O objetivo fundamental de um artigo é o de ser um meio rápido e sucinto de 
divulgar e tornar conhecidos, através de sua publicação em periódicos 
especializados, a dúvida investigada, o referencial teórico utilizado (as teorias que 
serviam de base para orientar a pesquisa), a metodologia empregada, os resultados 
alcançados e as principais dificuldades encontradas no processo de investigação ou 
na análise de uma questão.  Assim, os problemas abordados nos artigos podem ser 
os mais diversos: podem fazer parte quer de questões que historicamente são 
polemizadas, quer de problemas teóricos ou práticos novos (BARBA, 2006, p.1).  
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Re-lembrando a estrutura apresentada no Seminário Temático I, temos: 

1  INTRODUÇÃO 
Pergunta-se: QUAL É O TEMA? O que abordour? 
Justificativa 
Pergunta-se: Por que fazer? Para que fazer? Por que pretende realizar a pesquisa? 
Problema da Pesquisa 
Pergunta-se: Qual a questão a ser resolvida? 
Objetivos da Pesquisa 
Pergunta-se: O que fazer? 
Metodologia da Pesquisa 
Pergunta-se: Como fazer? 

2 DESENVOLVIMENTO E DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS: 
Revisão Bibliográfica 
Pergunta-se: O que já foi escrito sobre o tema? 
Diagnóstico  
Pergunta-se: Qual o resultado obtido com a pesquisa? 

3 CONCLUSÕES E SUGESTÕES  

REFERÊNCIAS 
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ANPAD – ASSOCIAÇÃO NACIONAL DE PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUISA EM 
ADMINISTRAÇÃO 

Disponível em: 
http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=subsecao&cod_edicao_subsecao=439&cod_evento_edica
o=45

Ao selecionar e decidir pelo Tema, esteja certo de que se aplica ao contexto de organizações públicas, 
sejam elas na área da saúde, municipal ou governamental. Em alguns caso pode ser que tenha que 
fazer algumas adaptações. 

TEMAS DE INTERESSE/ÁREA 

����$���6,�,)�'->4���-���7�'6->4��

Tema 1 - Aspectos Sociais e Comportamentais em ADI 
Tema 2 - Desenvolvimento de Sistemas de Informação 
Tema 3 - Gestão da Informação e do Conhecimento 
Tema 4 - Governança e Gestão de Tecnologia da Informação  
Tema 5 - Processo Decisório e Aspectos Metodológicos em ADI 
Tema 6 - Sistemas de Informação Empresariais e Interorganizacionais 
Tema 7 - Tecnologia da Informação em Governo, Comunidades e Organizações Não-
Governamentais 

����$���6,�,)�'->4����12,0-�����)�4����0,-2�

Tema 1 - Avaliação da produção científica na área de Administração Pública 
Tema 2 - Configurações, atores e processos nas relações entre Estado, administração 

pública, mercado e sociedade 
Tema 3 - Estudos comparados e história da Administração Pública 
Tema 4 - Federalismo, relações intergovernamentais, governabilidade, governança, 

descentralização, participação, capital social 
Tema 5 - Formulação e gestão de políticas públicas e sociais, gestão de serviços 

públicos, privatização e regulação 
Tema 6 - Fundamentos teóricos e perspectivas metodológicas dos estudos sobre a 

Administração Pública 
Tema 7 - Inter, multi, transdisciplinaridade nos estudos da administração pública: 

novo diálogo, novas interfaces 
Tema 8 - Novos arranjos institucionais, políticos e organizacionais na gestão pública 
Tema 9 - Organizações públicas e as funções gerenciais 
Tema 10 - Paradigmas e modelos de gestão pública  
Tema 11 - Transparência, controle, accountability, responsabilidade fiscal 
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Tema 1 - Contabilidade e Governança Corporativa 
Tema 2 - Contabilidade e Responsabilidade Sócioambiental
Tema 3 - Contabilidade Financeira 
Tema 4 - Contabilidade Governamental e Terceiro Setor 
Tema 5 - Contabilidade Internacional 
Tema 6 - Controladoria e Contabilidade Gerencial 

����$��)�+��)��'.-�,<-0,��-,)�

Tema 1 - Abordagem institucional  nos estudos organizacionais 
Tema 2 - Aproximando EOR e RT: uma (re)leitura das relações de trabalho 
Tema 3 - Conhecimento e aprendizagem nas organizações 
Tema 4 - Discursos, comunicação e organizações 
Tema 5 - Formas organizacionais e práticas de gestão 
Tema 6 - Gênero e diversidade em organizações 
Tema 7 - Indivíduos, grupos e comportamento humano em organizações 
Tema 8 - Mudança e inovação em organizações 
Tema 9 - Práticas de gestão em empresas familiares 
Tema 10 - Redes e Relacionamentos intra e interorganizacionais 
Tema 11 - Simbolismo, cultura, identidade e subjetividade em organizações 
Tema 12 - Teoria Crítica e práticas transformadoras em organizações 

��?�$���),�������)*+,)-��6���6,�,)�'->4�������-1,2,�-���

Tema 1 - A Relação entre Teoria e Prática: Rigor Acadêmico e Relevância da 
Pesquisa
Tema 2 - Casos de Ensino em Administração e Contabilidade 
Tema 3 - Epistemologia e Administração 
Tema 4 - Estratégias e Métodos de Pesquisa Quantitativos e Qualitativos   
Tema 5 - Ética na pesquisa e produção do conhecimento em administração e 
contabilidade 
Tema 6 - Formação do Profissional do Ensino e da Pesquisa 
Tema 7 - O Contexto Institucional do Ensino e da Pesquisa 
Tema 8 - O Processo de Ensino na Administração e na Contabilidade   
Tema 9 - Planejamento e Organização de Cursos e Programas 

���$���)�4�����,@�0,-A���0��2�.,-������B->4��

Tema 1 - Estudos setoriais em inovação 
Tema 2 - Inovação e diversidade 
Tema 3 - Inovação e interação Universidade – Empresa 
Tema 4 - Inovação, empreendedorismo e redes 
Tema 5 - Inovação, mercado e consumidores 
Tema 6 - Inovação, tecnologia e competitividade 
Tema 7 - Inovação, tecnologia e inclusão social 
Tema 8 - Políticas de desenvolvimento científico e tecnológico e desenvolvimento 
regional 
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GOL - Gestão de Operações e Logística 

Tema 1 - Compras e Gestão de Fornecedores de Produtos e Serviços 
Tema 2 - Estratégia e Gestão de Operações Industriais e de Serviços 
Tema 3 - Gestão da Logística 
Tema 4 - Gestão da Qualidade de Produtos e Serviços
Tema 5 - Iniciativas "lean" em Processos Industriais e de Serviços 
Tema 6 - Mensuração do desempenho em Operações e em Logística 
Tema 7 - Operações e Cadeias Sustentáveis 
Tema 8 - Redes de Operações e Arranjos Produtivos 
Tema 9 - Supply Chain Management e relacionamentos na Cadeia 

����$���)�4�������))�-)�����2->=�)�����'-1-23��

Tema 1 - Aproximando RT e EOR: uma (re)leitura das Relações de Trabalho 
Tema 2 - Discurso organizacional e  Gestão de  Pessoas 
Tema 3 - Gestão de carreiras: transformações no contexto das carreiras 
Tema 4 - Gestão por resultados versus  Gestão de  Pessoas 
Tema 5 - Impactos das mudanças e das permanências nas Relações de Trabalho 
Tema 6 - Liderança: gestor e/ou líder? 
Tema 7 - Prazer e sofrimento no trabalho 
Tema 8 - Relações de Trabalho e  Gestão de  Pessoas
Tema 9 - Relações sujeito-trabalho-organização 
Tema 10 - Teoria e prática de Gestão de Pessoas  

�C��$��-'D��,�.�

Tema 1 - Administração de Marketing de Bens e Serviços 
Tema 2 - Comportamento do Consumidor 
Tema 3 - Cultura e Consumo 
Tema 4 - Desenvolvimento de Teoria de Marketing no Brasil 
Tema 5 - Marketing de Relacionamento, Satisfação e Lealdade 
Tema 6 - Marketing Estratégico e Orientação para Mercado 
Tema 7 - Marketing Internacional 
Tema 8 - Marketing, Consumo, Estado e Sociedade 
Tema 9 - Modelagem, Previsão, Medidas e Controle de Marketing 

����$��)�'-�E.,-��6��'.-�,<->=�)�

Tema 1 - Ambiente, Estratégia e Instituições 
Tema 2 - Cenários, Diretrizes e Planejamento Estratégico 
Tema 3 - Conteúdo, Processo e Práticas Estratégicas
Tema 4 - Estratégia Competitiva e Corporativa 
Tema 5 - Estratégia e Sustentabilidade Sócioambiental 
Tema 6 - Estratégia, Empreendedorismo e Desenvolvimento 
Tema 7 - Estratégias Colaborativas, Alianças, Fusões e Aquisições 
Tema 8 - Gestão Internacional 
Tema 9 - Gestão, Mensuração e Desempenho Organizacional 
Tema 10 - Governança e Agência Estratégica 
Tema 11 - Governo, Ações de Não-Mercado e Perspectivas Críticas 
Tema 12 - Internacionalização de Empresas 
Tema 13 - Teorias da Estratégia 
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Disponível em: 
http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=subsecao&cod_edicao_subsecao=544&cod_evento_edicao=53 

Conforme orientações contidas no site da ANPAD, os trabalhos a serem submetidos para publicação  
nos Congresso deve atender determinados requisitos, dentre eles, consta o respeito à área de interesse. 
A seguir detalhamos o conteúdo das áreas (ANPAD, 2010). 

ATENÇÃO: Ao selecionar o tema, lembre-se: deve ser viável para a Administração Pública – Linha 
de Formação Específica (Gestão Publica da Saúde, Gestão Municipal ou Gestão Governamental). 

Temas de interesse 

����$���6,�,)�'->4���-���7�'6->4��

Tema 1: Aspectos Sociais, Culturais e Comportamentais dos Sistemas de Informação (SI) 
Líder: Amarolinda Iara da Costa Zanela Saccol - PPGAdm/UNISINOS 
Trata de assuntos que envolvem impactos de SI em indivíduos, organizações e sociedade, 
privilegiando temas focados em: (a) impactos em processos de trabalho e decisórios, motivação e 
satisfação de usuários, interação usuário-sistema, adoção, difusão e uso de Tecnologias de Informação 
e Comunicação (TIC); (b) análises de mercado do uso de TIC, incluindo os impactos no 
desenvolvimento econômico e social; (c) inovação em produtos e serviços por meio de TIC, 
tendências tecnológicas e software livre; (d) TIC, cultura e poder em organizações; e) inclusão digital 
e teletrabalho e (f) TIC e educação a distância. 

Tema 2: Desenvolvimento de Sistemas de Informação 
Líder: Simone Bacellar Leal Ferreira - DIA/UNIRIO 
Inclui aspectos específicos do desenvolvimento de SI, (a) ciclo de vida, metodologias de 
desenvolvimento; (b) segurança; (c) integração de sistemas; (d) gestão de projetos; (e) qualidade de 
software, qualidade do processo de desenvolvimento, avaliação, certificação; (f) usabilidade, 
testabilidade; (g) implantação e (h) teletrabalho e equipes virtuais em desenvolvimento de SI. 

Tema 3: Gestão da Informação 
Líder: George Leal Jamil - FUMEC 
Tópicos: (a) análise de conteúdo, uso, arquitetura e requisitos da informação; (b) sistemas de 
informação para inteligência (BI - Business Intelligence), sistemas de inteligência competitiva e 
antecipativa; (c) qualidade, compartilhamento e segurança da informação; (d) datamining, textmining, 
datawarehouse e datamart, classificação de dados, banco de dados e administração de dados em geral 
e (e) análise da informação para cadeias colaborativas. 

Tema 4: Gestão do Conhecimento (GC) 
Líder: Elaine Maria Tavares Rodrigues - FGV/EBAPE 
Sob a ótica exclusiva de SI: (a) criação e compartilhamento de conhecimento nas organizações e entre 
organizações; (b) modelos e sistemas para GC; (c) sistemas para trabalho em grupo, sistemas de 
documentação; (d) capacidade de absorção de conhecimento por organizações; (e) mecanismos de GC 
em organizações intranets, portais, comunidades virtuais, comunidades de prática e (f) análise dos 
impactos, implicações, fatores críticos de sucesso do processo de gestão do conhecimento. 

Tema 5: Governança e Gestão de Tecnologia da Informação 
Líder: Antonio Carlos Gastaud Maçada - PPGA/EA/UFRGS 
Sob a ótica de SI: (a) governança, alinhamento estratégico e desempenho; (b) estratégia de 
planejamento, aquisição e terceirização; (c) competitividade, valor e produtividade; (d) risco 
operacional e segurança; (e) sustentabilidade e TI verde e (f) inovação. 
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Tema 6: Processo Decisório e Sistemas de Apoio à Decisão (SAD) 
Líder: Fernando Carvalho de Almeida - PPGA/FEA/USP 
Objetiva integrar modelos e SI para a tomada de decisão incluindo: (a) modelos conceituais, sistemas 
e técnicas para apoio à tomada de decisão; (b) métricas, simulação, otimização, modelos de redes, 
processos estocásticos, filas, análise de dados, métodos multicritério; (c) sistemas especialistas e de 
inteligência artificial, redes neurais artificiais, lógica fuzzy e (d) avaliação de SAD. 

Tema 8: Sistemas de Informação Organizacionais e Interorganizacionais 
Líder: Anatália Saraiva Martins Ramos - PPGA/UFRN 
São tópicos de interesse: (a) sistemas de informação para gestão estratégica do negócio tais como 
Sistemas de Informação Gerencial (SIG), Sistemas de Informação Executiva (EIS), Sistemas ERP 
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain 
Management), WMS (Warehouse Management System), além de sistemas interorganizacionais para 
cadeias colaborativas; (b) sistemas para gestão de ambientes virtuais tais como computação móvel, 
negócios eletrônicos, Internet banking, EDI (Eletronic Data Interchange) e rastreabilidade e (c) 
automatização e reengenharia de processos administrativos, de negócios e industriais. 

Tema 9: TIC e SI em Governo, Redes Sociais, Comunidades e Organizações Não 
Governamentais 
Líder: Eduardo Henrique Diniz - FGV/EAESP 
Privilegia aspectos da aplicação de TI no setor público e no terceiro setor, TI comunitária e social. 
Destacam-se: (a) governança de TI em organizações públicas e não governamentais, (b) usos, 
aplicações e implementação em organizações públicas e não governamentais, (c) TI e prática 
democrática, em processos de participação, transparência, prestação de serviços ao cidadão (d) TI, 
movimentos e redes sociais (e) TI em gestão (modernização inclusive) e políticas públicas e (f) 
implicações sociais do uso governamental de TI. 

��"�$���6,�,)�'->4����12,0-�

Tema 1: Estado e Sociedade: Estrutura, Relações e Poder 
Líder: João Luiz Passador - PPGAO/FEA/USP 
Estuda as diversas configurações assumidas pelo Estado e as transformações das suas estruturas a 
partir de crises e reformas. Contempla estudos acerca das relações entre Estado e sociedade, dos 
atores e processos envolvidos nessas relações. 

Tema 2: Políticas Públicas e Sociais 
Líder: Luciano A. Prates Junqueira - PPGA/PUC-SP 
Definição da agenda, formulação, análise, implementação e avaliação de políticas públicas e de 
programas governamentais. 

Tema 3: Gestão de Serviços Públicos e Novos Arranjos Institucionais 
Líder: Sandro Cabral - PPGA/UFBA 
Ação do governo na gestão de serviços públicos econômicos e da infraestrutura, e em setores 
específicos tais como energia, transportes, recursos hídricos, saneamento, telecomunicações, saúde, 
educação, segurança pública. Processos de desestatização, privatização, desregulamentação, 
internacionalização e regulação. Agências reguladoras. Organizações sociais, contratos de gestão, 
consórcios, terceirização, concessões, permissões, autorizações, relação público/privado, Parcerias 
Público-Privadas.  

Tema 4: Governo e Relações Intergovernamentais 
Líder: Paulo Carlos Du Pin Calmon - PPGA/UnB 
Relações entre governo, sociedade e instituições. Governabilidade, governança, federalismo, 
descentralização, participação e capital social.  
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Tema 5: Transparência, Controle, Accountability, Responsabilidade Fiscal 
Líder: Fernando de Souza Coelho - EACH/USP 
Inclui estudos sobre formas, mecanismos e políticas relacionadas com transparência, controle (interno 
e externo) e registro da ação pública e governamental.  

Tema 6: Organizações Públicas e as Funções Gerenciais 
Líder: Clézio Saldanha dos Santos - PPGA/EA/UFRGS 
Estudos que tratam das dimensões intraorganizacionais de organizações públicas. Instrumentos de 
gestão pública. Políticas e gestão de pessoas. Avaliação de desempenho de organizações e de 
servidores. Liderança. Clima organizacional, cultura, estratégia e poder. Modernização de estruturas e 
procedimentos. Inovação em gestão pública. Avaliação de resultados. Governo eletrônico. Orçamento 
e finanças públicas. 

Tema 7: Estudos Comparados e História da Administração Pública 
Líder: José Francisco Salm - ESAG/UDESC 
Estudos comparados da administração pública e que resgatem teórica, histórica e empiricamente a sua 
formação no Estado brasileiro. Estudos que promovam a avaliação da produção científica na área de 
Administração Pública e a construção de agendas de pesquisa para o campo. 

Tema 8: Bases Teóricas, Metodológicas e Abordagens Interpretativas da Administração Pública 
Líder: Alketa Peci - FGV/EBAPE 
Trabalhos que visem o conhecimento, delineamento e desenvolvimento da administração pública, 
tratando de seus fundamentos teóricos e perspectivas metodológicas. Estudos sobre a burocracia no 
setor público. Principais abordagens interpretativas tais como gerencialismo, (neo)institucionalismo, 
regulacionismo, teoria da escolha pública. Paradigmas e modelos de gestão pública. 

���F����-1,2,�-���

Tema 1: Contabilidade e Governança Corporativa 
Líder: Vera Maria Rodrigues Ponte - MPC/UFC 
Temas que envolvam questões centrais da governança corporativa associadas com a contabilidade, 
tais como a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e o impacto na contabilidade, nos controles internos e na 
gestão de riscos; difusão mundial dos efeitos contábeis provenientes da governança corporativa; 
evidências empíricas de mecanismos contábeis de governança corporativa; órgãos e agentes da 
governança corporativa no âmbito contábil; modelos contábeis de governança corporativa; 
contabilidade e governança corporativa no Brasil; governança corporativa e orientação para os 
objetivos estratégicos da organização que Sarbanes-Oxley envolvam aspectos financeiros e 
econômicos; e, finalmente, governança corporativa, avaliação, controle e minimização de riscos. 

Tema 2: Contabilidade e Responsabilidade Socioambiental 
Líder: Jacqueline Veneroso Alves da Cunha - CEPEAD/UFMG 
Temas relacionados com aspectos econômico-financeiros da sustentabilidade como a gestão da 
responsabilidade socioambiental corporativa, incluindo responsabilidade cultural; contabilidade 
ambiental; aspectos contábeis e comerciais de créditos de carbono; balanço social; Demonstração do 
Valor Adicionado; e indicadores sociais e ambientais. 

Tema 3: Contabilidade Financeira (Meu comentário: aplicar à organização pública) 
Líder: Sônia Maria da Silva Gomes - NPGA/UFBA 
Temas relacionados ao processo de identificação, mensuração e registro de eventos econômicos que 
ocorrem no âmbito das organizações, bem como a elaboração e a divulgação de demonstrações 
contábeis para usuários externos, tais como usos e usuários da contabilidade financeira; evidenciação 
da informação contábil; demonstrações contábeis; análise das demonstrações contábeis; avaliação de 
ativos; mensuração de passivos; receitas, ganhos, despesas e perdas; modelos de credit scoring 
baseados em variáveis contábeis; finanças corporativas (estrutura de capital, custo de capital, fusões e 
aquisições, gestão e avaliação de investimentos; consequências econômicas da evidenciação 
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disclosure); estudos de value relevance; reconhecimento de efeitos inflacionários no patrimônio e 
resultado das empresas; valor justo; redução ao valor recuperável de ativos, entre outros. 

Tema 4: Contabilidade Governamental e do Terceiro Setor 
Líder: José Francisco Ribeiro Filho - PROPAD/UFPE 
Gestão e controle econômico-financeiro da área pública e do terceiro setor, tais como a contabilidade 
governamental na gestão de recursos públicos; aspectos contábeis da aplicação da Lei de 
Responsabilidade Fiscal; sistemas de administração financeira e contabilidade governamental; 
desempenho econômico do setor público; controladoria na gestão pública; auditoria pública; 
convergência das normas internacionais de contabilidade pública; contabilidade de entidades do 
terceiro setor; prestação de contas em entidades do terceiro setor; e disclosure de informações à 
sociedade. 

Tema 5: Contabilidade Internacional 
Líder: Roberta Carvalho de Alencar - PPGACC/FEA/USP
Temas pertinentes à convergência de normas contábeis entre países; impactos da migração de padrão 
local para o International Financial Reporting Standards (IFRS); processo de emissão de 
pronunciamentos contábeis; diferenças contábeis entre países common-law e code-law; estudos 
específicos de padrões contábeis em um país (country-specific studies); comparações de padrões 
contábeis entre países (cross-country studies); efeitos dos padrões contábeis no resultado de empresas 
transnacionais e multinacionais; e estudos em empresas listadas em outros países (cross-listed 
companies). 

Tema 6: Controladoria e Contabilidade Gerencial (Meu comentário: aplicar à organização 
pública) 
Líder: Marcos Antonio de Souza - PPGCCont/UNISINOS 
Temas relacionados aos aspectos econômicos e financeiros pertinentes ao processo decisório em 
organizações e no processo de gestão – planejamento, execução e controle – incluindo a avaliação de 
desempenhos econômico e financeiro, tais como planejamento estratégico e operacional; sistema 
orçamentário, controle econômico-financeiro de gestão; gestão estratégica de custos; controles 
internos contábeis para minimização de riscos de gestão; relação de conflitos no planejamento e 
controle (teoria da agência); plano de incentivos aos empregados e gestores; coordenação entre 
organizações (outsourcing, franquias, contratos de longo prazo, alianças e redes); controladoria e 
sistemas de apoio à decisão; e interdisciplinaridade da contabilidade gerencial. 

Tema 7: Auditoria e Perícia 
Líder: Marcelo Álvaro da Silva Macedo - FACC/UFRJ 
Temas relacionados com auditoria interna e externa (independência, amostragem, controles e outros); 
auditoria e a Lei Sarbanes-Oxley; convergência de normas internacionais de auditoria e suas 
consequências; responsabilidade do auditor na detecção de fraudes e erros; perícia contábil; 
responsabilidade penal e civil do perito-contador; mediação e arbitragem; educação profissional 
continuada do auditor independente e do perito contador. 

Tema 8: Contabilidade e Abordagens Comportamentais 
Líder: Carlos Eduardo Facin Lavrada - PPGCC/FURB 
Aspectos cognitivos e de racionalidade limitada da Contabilidade. As investigações devem ser 
suportadas por teorias sobre o comportamento social: psicologia cognitiva; psicologia social; teorias 
da motivação e sociológicas; teoria institucional. São pertinentes, também, pesquisas envolvendo 
teorias de decisão. 
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Tema 1: Abordagem Institucional  nos Estudos Organizacionais  
Líder: Valéria Silva da Fonseca - PPAD/PUCPR 
Trabalhos sobre análise de organizações na perspectiva da abordagem institucional. Abrange a 
discussão de questões como legitimidade, isomorfismo, racionalidade, relação estrutura-agência, 
ambiente técnico e institucional, poder, recursos, lógica institucional, cognição estruturada e 
interpretação, campo organizacional, empreendedorismo institucional, identidade, processos de 
institucionalização, desinstitucionalização e reinstitucionalização. 

Tema 2: Conhecimento e Aprendizagem em Organizações  
Líder: Elizabeth Regina Loiola da Cruz Souza - NPGA/UFBA 
Trabalhos que tratem aprendizagem e conhecimento em organizações a partir das mais diversas 
abordagens e métodos, como: tipos, estratégias, motivações e estilos de aprendizagem, fatores 
propulsores ou inibidores da aprendizagem, transferência de aprendizagem e seus fatores 
determinantes, aprendizagem individual e organizacional, escalas e modelos de aprendizagem, 
conexões entre aprendizagem, motivação, comprometimento, clima, estrutura e políticas 
organizacionais, relações entre aprendizagem, gestão do conhecimento e desempenho individual e 
organizacional.  

Tema 3: Diálogos entre Estudos Organizacionais, Gestão de Pessoas e Relações de Trabalho 
Líder: Francis Kanashiro Meneguetti - PMDA/UP 
Este é um “tema espelho” e tem um correlato na Divisão de Gestão de Pessoas e Relações de 
Trabalho. Busca-se explorar a convergência entre os quadros teóricos de referência e os pressupostos 
epistemológicos comumente presentes em estudos organizacionais, gestão de pessoas, e relações de 
trabalho sob diferentes perspectivas de análise. 

Tema 4: Discursos, Comunicação e Organizações  
Líder: Adriana Machado Casali - DECOM/UFPR 
O tema convida a reflexões sobre como estudos com foco na linguagem, no discurso e na 
comunicação podem contribuir para a análise e compreensão das organizações. Pretende-se 
enriquecer a compreensão de organizações e de seus fenômenos subjacentes via abordagens multi e 
transdisciplinares que privilegiem a linguagem, o discurso e a comunicação enquanto perspectivas de 
análise, muito mais do que metodologias para o estudo das organizações e/ou estratégias e expressões 
organizacionais. 

Tema 5: Ontologia, Epistemologias, Teorias e Metodologias nos Estudos Organizacionais  
Líder: Maurício Serva - CPGA/UFSC 
Congrega trabalhos de cunho epistemológico ou metodológico com foco exclusivo nos estudos 
organizacionais. A concepção de epistemologia é contemporânea, ou seja, incorpora também o 
desenvolvimento da sociologia da ciência, que aborda as dimensões do campo científico: natureza 
deste campo, problemática sociopolítica dos atores, processos de produção e difusão do 
conhecimento, neste caso, sobre os estudos organizacionais. Espera-se que os trabalhos voltados para 
a vertente metodológica promovam discussões sobre o rigor na produção científica, com destaque 
para a problemática que caracteriza o emprego das metodologias qualitativas nos estudos 
organizacionais, considerando tanto as clássicas quanto as novas estratégias de pesquisa. 

Tema 6: Estudos Críticos e Práticas Transformadoras em Organizações  
Líder: Ana Paula Paes de Paula - CEPEAD/FACE/UFMG 
Estudos que problematizem os estudos organizacionais em uma perspectiva crítica, abrangendo 
abordagens teóricas como o marxismo, a Escola de Frankfurt, o pós-estruturalismo, a fenomenologia 
crítica e a psicanálise. Assuntos como poder, ideologia, resistência, subjetividade, crítica do 
management e pedagogia crítica são bem-vindos. Também são admitidos trabalhos que versem sobre 
práticas organizacionais transformadoras como autogestão, cooperativismo, movimentos sociais e 
outras experiências alternativas. 
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Tema 7: Diversidade e Trabalho 
Líder: Mônica Carvalho Alves Cappelle - PPGA/UFLA  
Este é um "tema espelho", correlato com o tema: "Trabalho e Diversidade" na Divisão de Gestão de 
Pessoas e Relações de Trabalho, em que se pode tratar da multiplicidade de gêneros (masculinidades 
e feminilidades), orientações sexuais; gerações; classes sociais; cor da pele; etnias; religiões; 
aparências; pessoas com deficiência; doentes mentais; discriminação; inclusão e exclusão no trabalho; 
assédio moral e assédio sexual. Busca-se ampliar as interfaces existentes entre diversidade, gênero, 
gestão e organizações e as possibilidades de abordagens sobre (e entre) esses temas. 

Tema 8: Contexto Familiar nos Estudos Organizacionais 
Líder: Alfredo Rodrigues Leite da Silva - MAADM/FUCAPE   
Trata das relações entre o contexto familiar e as organizações. Portanto, para se inserir no tema o 
artigo não deve apenas realizar um estudo em uma organização familiar, e sim articular as relações 
entre o contexto familiar e o organizacional, compondo discussões como família e identidade; família 
e simbolismo; família e governança; família e sucessão; família e poder; família e redes. Enfim, este 
tema inclui todas as abordagens em estudos organizacionais, desde que articuladas especificamente 
com o contexto familiar. 

Tema 9: Indivíduos, Grupos e Comportamento Humano em Organizações 
Líder: Gardênia da Silva Abbad - PPG/PSTO/UNB  
Este tema de interesse compreende estudos sobre o comportamento humano no trabalho com foco em 
indivíduos e grupos que constituem os processos organizativos. Abarca estudos teóricos e empíricos 
de diferentes abordagens epistemológicas e metodológicas. Em geral, as pesquisas adotam medidas 
baseadas em percepções, atitudes, crenças e valores individuais e de grupos, bem como em 
comportamentos no trabalho. Entre os temas mais típicos relacionados aos indivíduos estão: 
motivação, emoções e afetos, cognições, comprometimento, valores, liderança, cidadania 
organizacional, saúde, bem-estar e qualidade de vida no trabalho. Além desses, o tema aborda 
questões relativas a grupos e equipes, relações interpessoais, socialização, clima e desempenho. São 
também frequentes os estudos que articulam processos micro e macro organizacionais, tais como 
cultura, poder, processos decisórios e o contexto societal. 

Tema 10: Práticas, Desenhos e Arquiteturas Organizacionais 
Líder: João Marcelo Crubellate - CCSA/UEM 
Estudos sobre formas organizacionais em três níveis: sua concepção (face abstrata, conceitual), sua 
formalização (estruturas formais, o arcabouço ou moldura organizacional), sua dinâmica (práticas 
cotidianas condicionadas pela estrutura). Abrange artigos que investiguem processos de surgimento, 
permanência, mudança e declínio de diferentes formas organizacionais. Tais processos incluem regras 
e rotinas que sustentam e dão legitimidade àquelas formas, dimensões do poder, da cultura e dos 
esquemas interpretativos, importantes para a manutenção/mudança estrutural, referências éticas, 
estéticas, cognitivas, que – enquanto modelos ou metáforas – condicionam a concepção das formas 
estruturais e, igualmente, a dinâmica informal que afeta e é afetada pelo arcabouço estrutural formal.

Tema 11: Redes e Relacionamentos Intra e Interorganizacionais 
Líder: Charles Kirschbaum - PMPA/Insper  
De forma ampla, a abordagem “relacional”  é aplicada para explicar fenômenos que tradicionalmente 
são analisados de forma “atomizada” ou "desenraizada" das relações sociais. É possível pensar 
“redes” como “configuração organizacional” desenhada como alternativa a “hierarquia” ou 
“mercado”. Essa perspectiva aborda temas como capital social, confiança e governança. “Redes” 
também podem ser pensadas como dimensão analítica presente em qualquer forma organizacional: 
tipos e força de laços, morfologia das redes sociais e medidas de centralidade explicam fenômenos 
organizacionais como poder, influência social,  aprendizado e ação social. Essa abordagem pode ser 
aplicada a vários níveis analíticos (organizacional, inter-organizacional, internacional, campo, 
aglomerações). 
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Tema 12: Simbolismos, Culturas e Identidades em Organizações 
Líder: Gelson da Silva Junquilho - PPGADm/UFES 
Abriga estudos que tomam as organizações como espaços privilegiados de criações e reproduções 
simbólicas, a partir das seguintes abordagens: culturas em organizações; globalização e cultura de 
negócios; poder e simbolismo em organizações; identidade em organizações, espaço, tempo e 
territorialidade no trabalho; aspectos teórico-metodológicos em estudos sobre simbolismos em 
organizações. 
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Tema 1: Estratégia e Instituições 
Líder: Edson Ronaldo Guarido Filho - PMDA/UP 
Trabalhos orientados para a análise do fenômeno da estratégia organizacional ou interorganizacional à 
luz da teoria institucional. Abrange a relação entre contexto institucional e organizações, podendo 
envolver entre outras possibilidades: contexto histórico, social e político das estratégias empresariais; 
escolhas estratégicas, interpretação e instituições; arranjos institucionais e custos de transação; lógica 
institucional; isomorfismo. 

Tema 2: Cenários, Diretrizes e Planejamento Estratégico 
Líder: Adalberto Americo Fischmann - PPGAO/FEA/USP 
Estudos sobre cenários envolvendo pesquisas sobre o futuro das organizações e seus ambientes, 
abordando a utilização de técnicas como delphi, análise prospectiva, análise de impacto de tendências 
entre outras. Contempla estudos e pesquisas sobre diretrizes estratégicas relacionadas às orientações 
básicas que indicam os caminhos a serem seguidos para o cumprimento da estratégia e também sobre 
planejamento estratégico enquanto perspectivas sobre os processos estratégicos. 

Tema 3: Conteúdo, Processo e Práticas Estratégicas 
Líder: Paulo Otavio Mussi Augusto - PPAD/PUCPR 
Trabalhos que discutem o conceito de estratégia, seu conteúdo e seus processos, incluindo-se aqueles 
que utilizam a perspectiva da estratégia como prática. Os estudos sobre conteúdo e processo podem 
ser considerados sobre qualquer perspectiva econômica ou social. A perspectiva social reconceitua a 
estratégia como uma atividade social, considerando que a estratégia não é algo que a organização 
possui, mas sim algo que seus membros realizam. Em particular, busca-se o melhor entendimento do 
strategizing (fazer estratégico) por meio da discussão do fluxo de atividades, das práticas e praticantes 
envolvidos no trabalho estratégico. Ao mesmo tempo, o tema busca relacionar estes microfenômenos 
com o seu contexto social mais amplo. 

Tema 4: Estratégia Competitiva e Corporativa 
Líder: Carlos Ricardo Rossetto - PPGA/UNIVALI 
As condições ambientais e as decisões corporativas relacionadas ou não relacionadas na consideração 
da organização como um todo. A diversificação e o desinvestimento, o portfólio de produtos e seus 
efeitos sobre o composto de negócios. A estratégia competitiva por meio da decisão de 
posicionamento competitivo e a avaliação das condições internas, como por exemplo, a análise dos 
recursos e das competências. O impacto das decisões corporativas e competitivas sobre o desempenho 
econômico, social e ambiental; a estrutura; e os processos organizacionais. Os fatores corporativos e 
competitivos que exercem influência sobre a sustentabilidade.  

Tema 5: Estratégias para Sustentabilidade Socioambiental 
Líder: Marcos Cohen - IAG/PUC-Rio 
O tema envolve as teorias, pesquisas e práticas sobre a concepção, implementação e avaliação de 
estratégias voltadas para o alcance da sustentabilidade socioambiental em organizações com ou sem 
fins lucrativos. O tema pode ser discutido de forma integrada ou por meio de suas três grandes 
vertentes isoladas: Responsabilidade Social, Responsabilidade Ambiental e Ética nos Negócios, as 
quais transitam na fronteira com outras áreas, tais como marketing, finanças, administração da 
produção, estudos organizacionais, gestão de pessoas, entre outras. Deve-se, contudo procurar manter 
o foco nas questões estratégicas e não operacionais.   
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Tema 6: Estratégia, Empreendedorismo e Desenvolvimento 
Líder: Sergio G. Lazzarini - PMPA/Insper 
Estudos sobre novos negócios e gestão de pequenas e médias empresas que possam contribuir para o 
desenvolvimento de regiões e para a geração de inovações setoriais, bem como estudos sobre 
empreendedorismo dentro de organizações por meio de projetos inovadores que permitam 
reconfigurar recursos internos, gerar oportunidades de crescimento profissional e aumentar o 
desempenho da organização como um todo. 

Tema 7: Estratégias Colaborativas 
Líder: Janann Joslin Medeiros - PPGA/UnB 
Estratégias colaborativas entre concorrentes, fornecedores, canais, clientes ou complementadores. 
Abordagens da coopetição. Estratégias de redes de negócio, redes de empresas, clusters, Arranjos 
Produtivos Locais ou outros tipos de aglomerados entre organizações. Relações entre a estratégia do 
arranjo interorganizacional como um todo e as estratégias das empresas individuais que compõe o 
arranjo. 

Tema 9: Modelagem e Mensuração do Desempenho Organizacional 
Líder: Herbert Kimura - PPGA/Mackenzie 
Definição conceitual e abordagens teóricas do desempenho organizacional. Dimensões e 
direcionadores de desempenho no nível da indústria, da empresa, da unidade de negócio ou do 
processo organizacional. Operacionalização do desempenho. Técnicas de mensuração de desempenho 
corporativo. Metodologias de análise de desempenho organizacional como variável dependente ou 
como variável explicativa. Uso de medidas de desempenho para posicionamento estratégico. 
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Tema 1: Estudos de Setoriais de Inovação 
Líder: Eduardo Raupp de Vargas - PPGA/UnB 
Sistemas setoriais de inovação: ambiência, atores e marcos regulatórios. Novos paradigmas e 
processos evolucionários. Gestão do conhecimento e aprendizagem. Novas tecnologias e organização 
de cadeias produtivas. Inovação e abordagens de Tecnologia de Informação e Comunicação (TIC). 
Papel da TIC na gestão de convergência de novos produtos e processos. Inovação e novas formas de 
organização industrial. Impactos da inovação em tecnologia na gestão de projetos e processos. 
Inovação, disseminação e transferência do conhecimento setorial.  

Tema 2: Inovação e Empreendedorismo [Aplicado à Administração Pública] 
Líder: Tales Andreassi - FGV/EAESP 
Inovação e atividade empresarial empreendedora. Empreendedorismo em diferentes tipos de 
organizações. Empreendedorismo em organizações não governamentais, nos negócios e na área 
pública. Função social do empreendedorismo. Comportamento empreendedor: vocação, liderança e 
aprendizagem. Potencial empreendedor e capacidade de inovação. Empreendedorismo e geração de 
empregos. Redes locais e empreendedorismo. Criação e gestão de empresas de base tecnológica. 
Micro e pequenas empresas e empreendedorismo. Políticas de apoio ao empreendedorismo. Novos 
negócios e intraempreendedorismo. Ecoempreendedorismo. 

Tema 3: Inovação e Redes 
Líder: Walter Bataglia - PPGA/Mackenzie 
Redes e relacionamentos intra e interorganizacionais e inovação. Inovação em aglomerações 
territoriais. Aprendizagem, conhecimento (inclusive sua transferência) e tecnologia em redes. 
Inovação, instituições e regulação de suporte setorial. Políticas e governança voltadas à gestão de 
redes de inovação. Arranjos produtivos locais e parques tecnológicos. Cooperação virtual, 
aprendizado e inovação. Redes de inovação sustentáveis. Abordagens da inovação aberta (inclusive 
em redes) e colaborativa. Negócios e inovação aberta. Cocriação de valores por compradores, 
fornecedores, concorrentes e demais stakeholders. Terceirização em massa (crowdsourcing) e 
aprendizagem. Inovação e diminuição de custos e riscos aos processos empresariais (inclusive de 
transação). Incorporações e aquisições de produtos e processos inovadores.  
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Tema 4: Inovação Organizacional e de Negócios 
Líder: Hilka Pelizza Vier Machado - PPA/UEL/UEM 
Inovação em estruturas, funções e arranjos organizacionais. Inovação e modelos de negócio. 
Aprendizagem organizacional, inovação e novos negócios. Políticas e estratégicas de apoio à 
inovação organizacional e de negócios. Inovações nas relações do trabalho internas e externas às 
organizações. Desenvolvimento inovador e as relações institucionais legais, culturais e de poder. 
Micro e pequenas empresas inovadoras de elevado crescimento. Dinâmicas de empresas inovadoras: 
start-ups, spin-offs, spillovers. Políticas e estratégias de promoção à inovação em micro e pequenas 
empresas. 

Tema 5: Paradigmas Tecnológicos e Cultura 
Líder: Fernando Gomes de Paiva Junior - PROPAD/UFPE
Novos paradigmas tecnológicos e cultura. Mudança tecnológica e rupturas culturais. Gestão em 
ambiente de diversidade cultural. Cultura e negócios globais. Inovação e a produção de cultura. 
Inovação, globalização cultural e o nexus global-local. A inovação como articulação entre produção e 
consumo. Práticas inovadoras de gestão e manifestações culturais, políticas e sociais. Inovação, 
representação, significado e linguagem. A repercussão das culturas nacional e organizacional sobre as 
práticas inovadoras de gestão. 

Tema 6: Inovação, Tecnologia e Competitividade 
Líder: Paulo Tromboni de Souza Nascimento - PPGA/FEA/USP 
Planejamento e gestão da inovação e competitividade. Inteligência competitiva e inovação. Inovação, 
internacionalização, produtividade e competitividade. Dimensões estratégicas da inovação: 
tecnologia, organizações e mercado. Processo de inovação e novos mercados nacionais e 
internacionais. Cooperação e desenvolvimento tecnológico. Gestão da inovação e ambiente 
institucional. Indicadores de inovação e competitividade. Gestão de empresas de base tecnológica e 
competitividade.  

Tema 7: Política e Gestão de Ciência e Tecnologia 
Líder: Luiz Paulo Bignetti - PPGAdm/UNISINOS 
Sistemas nacionais e regionais de inovação. Relações governo-universidade-empresa. Gestão de 
ambientes de inovação: prospecção tecnológica, incubadoras, centros de pesquisa e desenvolvimento. 
Marcos regulatórios do desenvolvimento científico e tecnológico: proteção ao conhecimento, 
patentes, licenciamentos e transferências. Financiamento da inovação e venture capital. Impactos de 
políticas de ciência e tecnologia. Indução, adoção e difusão de inovações. Avaliação de desempenho 
de instituições vinculadas aos sistemas de ciência e tecnologia. Interação entre políticas públicas e de 
inovação. 

Tema 8: Inovação e Gestão de Projetos 
Líder: Emerson Antonio Maccari - PPGA/UNINOVE 
Métodos e técnicas de gerenciamento de projetos de inovação. Avaliação do impacto social e 
competitivo de projetos inovadores. Condicionantes institucionais e de sustentabilidade para projetos 
inovadores. Análise de risco, escopo e de retorno de projetos de inovação. Tecnologias inovadoras em 
gestão de projetos. O gerenciamento de projetos como ferramenta de inovação. Gerenciamento de 
projetos de base tecnológica e sustentabilidade. Gerenciamento de recursos humanos em projetos 
inovadores.  

Tema 9: Inovação e Sustentabilidade 
Líder: Eugênio Ávila Pedrozo - PPGA/EA/UFRGS 
Inovação em produtos, processos e serviços sustentáveis. Desenvolvimento sustentável e inovação. 
Inovação e as dimensões da sustentabilidade. Inovação e a relação negócios-sociedade (incluindo a 
articulação entre indivíduo-organização-sociedade). Inovação e sustentabilidade em arranjos 
produtivos (cadeias, redes, clusters, alianças). Gestão e/ou estratégia ligada à inovação e 
sustentabilidade. Inovação e ciclo de vida de produtos. Cooperação em inovação e sustentabilidade. 
Modelos de inovação e sustentabilidade. Incerteza e risco em inovação e sustentabilidade. 
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Tema 1: Gestão de Compras e Relacionamentos entre Compradores e Fornecedores 
Líder: Rebecca Arkader - COPPEAD/UFRJ  
Trabalhos que versem sobre o tema das estratégias e práticas para a gestão da aquisição de bens e 
serviços por empresas industriais e de serviços, entidades governamentais e organizações em geral. 
Inclui os trabalhos sobre a gestão do relacionamento entre compradores e fornecedores, envolvendo 
dois ou mais elos na cadeia de suprimentos.  

Tema 3: Logística e Supply Chain Management 
Líder: Roberto Giro Moori - PPGA/Mackenzie 
Abrange trabalhos sobre estratégias e práticas logísticas para a gestão dos fluxos de materiais e 
informação, tanto a jusante quanto a montante, em um ou mais elos das cadeias de suprimentos. 
Trabalhos relacionados com o projeto da rede logística, gestão de estoques, gestão das operações de 
armazenagem e de transportes, serviço ao cliente no processo logístico, terceirização de atividades 
logísticas e os operadores logísticos, e mensuração do desempenho logístico. O papel da TI no 
gerenciamento da logística, logística reversa, práticas colaborativas entre integrantes de uma cadeia 
de suprimentos, gestão da cadeia de suprimentos em diferentes setores, impactos na cadeia de 
suprimentos e gerenciamento de risco em cadeias de suprimentos. 

Tema 4: Operações de Serviços 
Líder: Edson José Dalto - IBMEC-RJ 
Inclui trabalhos sobre gestão dos recursos de que uma empresa dispõe para prestar serviços de modo a 
lograr, simultaneamente, a qualidade do que é entregue aos clientes e a produtividade do sistema de 
entrega. São esperados trabalhos que tratem de aspectos tais como: projeto de sistemas de prestação e 
gestão da capacidade em serviços, as iniciativas lean, papel das pessoas, gestão da qualidade, suas 
certificações, acreditações e falhas na prestação de serviços. Práticas de recuperação, inovações 
tecnológicas e estratégias de operações de serviços são tópicos também contemplados. 

Tema 5: Operações e Cadeias Sustentáveis 
Líder: Antonio Domingos Padula - PPGA/EA/UFRGS 
Trabalhos que apliquem os princípios e ferramentas de gestão de operações na busca da 
sustentabilidade ambiental, social e econômica das organizações. O objetivo primário é a criação e 
disseminação do conhecimento para melhorar o entendimento da interface entre sustentabilidade e 
operações e o desenvolvimento de fundamentos conceituais úteis à tomada de decisão em 
organizações. 

Tema 6: Redes de Operações e Clusters Industriais e de Serviços 
Líder: Marcos André Mendes Primo - PROPAD/UFPE 
Trabalhos sobre redes industriais e de serviços tratando das operações nessas modalidades.  Projeto de 
configuração e operação de redes de manufatura e de serviços, sua coordenação, planejamento e 
controle. Operações em aglomerados industriais e de serviços.   
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Tema 1: Diálogos entre Gestão de Pessoas e Relações de Trabalho, e Estudos Organizacionais 
Líder: Fabio Vizeu - PMDA/UP  
Este é um “tema espelho” e tem um correlato na Divisão de Estudos Organizacionais. Busca-se 
explorar a convergência entre os quadros teóricos de referência e os pressupostos epistemológicos 
comumente presentes em gestão de pessoas e relações de trabalho, e estudos organizacionais, sob 
diferentes perspectivas de análise. 
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Tema 2: Trabalho e Diversidade 
Líder: Hélio Arthur Reis Irigaray - UNIGRANRIO 
Este é um "tema espelho", correlato com o tema: "Diversidade e Trabalho" na Divisão de Estudos 
Organizacionais, em que se pode tratar da multiplicidade de gêneros (masculinidades e 
feminilidades), orientações sexuais; gerações; classes sociais; cor da pele; etnias; religiões; 
aparências; pessoas com deficiência; doentes mentais; discriminação; inclusão e exclusão no trabalho; 
assédio moral e assédio sexual. Busca-se ampliar as interfaces existentes entre diversidade, gênero, 
gestão e organizações e as possibilidades de abordagens sobre (e entre) esses temas. 

Tema 3: Gestão de Carreiras 
Líder: Antônio Del Maestro Filho - CEPEAD/UFMG  
Tendências de carreiras; valores das novas gerações e carreiras; carreira e os múltiplos vínculos 
contratuais; expatriação; carreiras internacionais; sucessão; comprometimento com a carreira; 
coaching; mentoring; ética e carreira.  

Tema 4: Mudanças e Permanências nas Relações de Trabalho 
Líder: Ana Heloisa da Costa Lemos - IAG/PUC-Rio 
Busca-se discutir as novas configurações das relações de trabalho; mercado de trabalho; múltiplos 
vínculos contratuais; terceirização; empregabilidade; novas modalidades de jornada de trabalho; 
relações sindicais; responsabilidade social e empresarial nas relações de trabalho.  
Tema 5: Liderança 
Líder: Anderson de Souza Sant`Anna - PPGA/PUC Minas
Perspectivas clássicas e críticas sobre liderança; poder e liderança; liderança e cultura; liderança e 
identidade; liderança e sustentabilidade; desenvolvimento de liderança; competências em liderança; 
lideranças globais; lideranças socialmente responsáveis; dicotomias entre gerente/líder, e entre 
líder/liderados; gestão de equipes; novas configurações organizacionais e liderança.  

Tema 6: Trabalho, Gestão e Saúde 
Líder: Ana Magnólia Mendes - PPGA/UnB 
Este tema dialoga com as áreas de saúde, psicologia e sociologia, abordando aspectos como sentidos e 
significados do trabalho; prazer e sofrimento no trabalho; stress; burnout; alcoolismo; drogas; outras 
patologias do trabalho; gestão da qualidade de vida no trabalho. 

Tema 7: Trabalho, Gestão e Subjetividade 
Líder: Carmen L. Iochins Grisci - PPGA/EA/UFRGS 
Transformações do trabalho, por meio dos novos modelos de gestão e das novas tecnologias e suas 
repercussões nos modos de trabalhar, de ser e de viver: família; relacionamentos; mobilidade; novos 
contratos psicológicos; violência no trabalho; gestão de si; experiência de tempo e espaço; controle e 
resistência; dilemas pessoais advindos do trabalho.

Tema 8: Políticas, Modelos e Práticas em Gestão de Pessoas 
Líder: Mônica Fatima Bianco - CMA/UFES 
Trabalhos que abordem as práticas de gestão de pessoas, contemplando: recrutamento, seleção, 
remuneração e gestão de desempenho; higiene e segurança no trabalho; clima organizacional; 
modelos de gestão de pessoas; avaliação de resultados em gestão de pessoas. 

Tema 9: Conhecimento, Aprendizagem e Competências 
Líder: Raimundo Santos Leal - NPGA/UFBA 
Este tema contempla, focando exclusivamente pessoas e relações de trabalho: gestão do 
conhecimento, aprendizagem e comunicação interna nas organizações; transferência e 
compartilhamento do conhecimento; inovação; criatividade; práticas de treinamento e 
desenvolvimento; desenvolvimento de competências; gestão de pessoas por competências; iniciativas 
de educação corporativa.  
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Tema 1: Administração de Composto de Marketing 
Líder: Ricardo Teixeira Veiga - CEPEAD/UFMG 
Investigações sobre o composto de marketing em seus diversos componentes: produtos, marcas, 
gestão de categorias, preços, comunicação, promoções, distribuição física, varejo, canais virtuais de 
comunicação e distribuição. Estudos sobre serviços e suas peculiaridades, bem como discussões sobre 
o paradigma de marketing centrado em serviços. 

Tema 2: Consumo, Cultura e Grupos Sociais 
Líder: Letícia Moreira Cassotti - COPPEAD/UFRJ   
Investigações sobre relações interpessoais, grupais e culturais que de alguma forma influenciam 
práticas de consumo. Contempla trabalhos que busquem facilitar um diálogo interdisciplinar entre os 
estudos sobre comportamento do consumidor e áreas de conhecimento tais como Antropologia, 
Sociologia, História e Comunicação Social. Investigações sobre gênero, estética, regionalidades, 
construção e manutenção de identidade social, diferenças culturais e sociais, comunidades de 
consumo, e formas diversas de apropriação de significados. 

Tema 3: Contribuições à Teoria de Marketing no Brasil 
Líder: Cláudio Hoffmann Sampaio - MAN/PUCRS 
Trabalhos que contribuam para o desenvolvimento de teorias provenientes da observação das práticas 
de marketing no Brasil por meio de sua apreciação sistemática e crítica. Estudos que busquem o 
entendimento dos fenômenos de marketing associados às diversas realidades regionais brasileiras, 
integrando contribuições teóricas e metodológicas não apenas de outras áreas da administração, mas 
também de outros domínios de conhecimento. 

Tema 4: Determinantes Individuais do Comportamento do Consumidor 
Líder: Paulo Henrique Muller Prado - PPGA/UFPR  
Motivação do consumidor, das abordagens comportamentais às psicanalíticas. Processos cognitivos 
associados à decisão de compra: agregação de informações, processamento de atributos, processos de 
decisão de compra. Relações entre atitudes e comportamentos. Teoria econômica do consumidor. 

Tema 5: Escalas, Medidas e Modelos e Previsão 
Líder: José Afonso Mazzon - PPGA/FEA/USP 
O desenvolvimento de escalas para mensurar diferentes conceitos de marketing, assim como respostas 
comportamentais, cognitivas ou emocionais de clientes, posição estratégica no mercado, evolução de 
produtos no mercado, etc. Testes de propriedades (como validade e confiabilidade) de escalas 
desenvolvidas. Com ênfase nos diferenciais da escala proposta ante o estado-da-arte e suas 
implicações teóricas, metodológicas ou gerenciais para marketing. Construção de novos modelos 
teóricos, ou replicações de modelos tradicionais ainda não consolidados na realidade brasileira. 
Construtos, sua contribuição para a formação da teoria de marketing e implicações gerenciais. 
Modelos de previsão e de simulação: potencial de mercado, demanda de mercado, de vendas, de 
penetração de mercado de novo produto, de market share e de variáveis do composto de marketing-
mix. 

Tema 6: Macroimplicações Recíprocas entre Marketing e Ambiente, Estado e Sociedade 
Líder: Marie Agnes Chauvel - IAG/PUC-Rio 
Fenômenos de consumo de grande relevância social tais como consumo na base da pirâmide, 
consumo consciente ou “verde”, resistência ao consumo, consumismo, consumerismo. Relações que 
unem - ou separam - marketing e responsabilidade social, sustentabilidade e ética.  
Marketing social, papel do estado nas relações entre empresas e consumidores, proteção ao 
consumidor, regulação e órgãos reguladores, legislação e instituições privadas e públicas de defesa do 
consumidor. História do marketing como prática e como disciplina acadêmica, o papel do marketing 
na sociedade contemporânea, e estudos críticos sobre marketing. 
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Tema 7: Marketing e Estratégia 
Líder: Guilherme Liberali Neto - PPGAdm/UNISINOS 
Processos e instrumentos de elaboração e de implantação da estratégia de marketing. Fundamentos 
microeconômicos que governam as relações entre as organizações e os outros atores do ambiente, 
como competidores, consumidores, clientes, canais, instituições, agentes reguladores e outros. 
Orientação para mercado, segmentação e seleção de alvo, posicionamento, teoria dos jogos, 
assimetria de informação. 

Tema 8: Produtividade e Marketing 
Líder: Fernando Bins Luce - PPGA/EA/UFRGS 
Ativos intangíveis (não de mercado): Brand Equity, Customer Equity e CLV. Gastos e investimentos 
em marketing e suas repercussões no desempenho de mercado. Retorno sobre os investimentos em 
marketing. Marketing e o valor da firma: As repercussões das diferentes ações de marketing no valor 
da firma/empresa 

Tema 9: Relacionamentos, Satisfação e Lealdade 
Líder: Salomão Alencar de Farias - PROPAD/UFPE  
Investigações sobre conceitos, modelos e teorias acerca de relacionamentos entre empresas, clientes e 
governos. Satisfação do consumidor e do cidadão: antecedentes e consequências no âmbito das 
relações com empresas privadas e públicas. Lealdade: domínio, antecedentes e consequentes, 
modelos, críticas. Construção de relacionamentos e sistemas de gestão de relacionamento com 
clientes (CRM). 

 ATENÇÃO: Entendemos que alguns temas não se aplicam no caso das Linhas de Formação 
Específica do Curso de Administração Pública. 

Consulte também outros sites: 

http://biblioteca.enap.gov.br/ 
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ORIENTAÇÕES BÁSICAS NA ELABORAÇÃO DO ARTIGO CIENTÍFICO*

Clarides Henrich de Barba* 

(2006)*

RESUMO
Este texto trata a respeito das Normas da ABNT com a finalidade de orientar os acadêmicos da 
Graduação e pós-graduação sobre a publicação de Artigos Científicos procurando estabelecer, de 
forma sintética, os principais cuidados a ter na escrita do texto científico. Neste sentido, descreve-se 
seqüencialmente, os sucessivos componentes para a construção do texto cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Artigo. Pesquisa. Ciência.

1 CONCEITUAÇÃO E CARACTERÍSTICAS 
O artigo é a apresentação sintética, em forma de relatório escrito, dos resultados de investigações 
ou estudos realizados a respeito de uma questão.  O objetivo fundamental de um artigo é o de ser um 
meio rápido e sucinto de divulgar e tornar conhecidos, através de sua publicação em periódicos 
especializados, a dúvida investigada, o referencial teórico utilizado (as teorias que serviam de base 
para orientar a pesquisa), a metodologia empregada, os resultados alcançados e as principais 
dificuldades encontradas no processo de investigação ou na análise de uma questão.  Assim, os 
problemas abordados nos artigos podem ser os mais diversos: podem fazer parte quer de questões 
que historicamente são polemizadas, quer de problemas teóricos ou práticos novos. 

2 ESTRUTURA DO ARTIGO 

O artigo possui a seguinte estrutura:

1.Título
2. Autor (es)
3. Epígrafe (facultativa)
4. Resumo e Abstract
5. Palavras-chave;
6. Conteúdo (Introdução, desenvolvimento textual e conclusão),
7. Referências.

2.1 TÍTULO  
Deve compreender os conceitos-chave que o tema encerra, e ser numerado para indicar, em nota de 
rodapé, a finalidade do mesmo. 

2.2 AUTOR (ES) 
O autor do artigo deve vir indicado do centro para a margem direita. Caso haja mais de um autor, os 
mesmos deverão vir em ordem alfabética, ou se houver titulações diferentes deverão seguir a ordem 
da maior para a menor titulação. Os dados da titulação de cada um serão indicados em nota de 
rodapé através de numeração ordinal. 

2.3 EPÍGRAFE 
É  um elemento facultativo, que expressa um pensamento referente ao conteúdo central do artigo. 
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2.4  RESUMO e ABSTRACT 
Texto, com uma quantidade predeterminada de palavras, onde se expõe o objetivo do artigo, a 
metodologia utilizada para solucionar o problema e os resultados alcançados.  O Abstract é o resumo 
traduzido para o inglês, sendo que alguns periódicos aceitam a tradução em outra língua.

2.5 PALAVRAS-CHAVE 
São palavras características do tema  que servem para indexar o artigo, até 6  palavras. 

2.6 CORPO DO ARTIGO 

1  INTRODUÇÃO  

O objetivo da Introdução é situar o leitor no contexto do tema pesquisado, oferecendo uma visão 
global do estudo realizado, esclarecendo as delimitações estabelecidas na abordagem do assunto, os 
objetivos e as justificativas que levaram o autor a tal investigação para, em seguida, apontar as 
questões de pesquisa para as quais buscará as respostas. Deve-se, ainda, destacar a Metodologia 
utilizada no trabalho. Em suma: apresenta e delimita a dúvida investigada (problema de estudo - o 
quê), os objetivos (para que serviu o estudo) e a metodologia utilizada no estudo (como). 

2  DESENVOLVIMENTO E DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS: 
Nesta parte do artigo, o autor deve fazer uma exposição e uma discussão das teorias que foram 
utilizadas para entender e esclarecer o problema, apresentando-as e relacionando-as com a dúvida 
investigada; apresentar as demonstrações dos argumentos teóricos e/ ou de resultados que as 
sustentam com base dos dados coletados;

Neste aspecto, ao constar uma Revisão de Literatura, o objetivo é de desenvolver a respeito das 
contribuições teóricas a respeito do assunto abordado.

O corpo do artigo pode ser dividido em itens necessários que possam desenvolver a pesquisa. É 
importante expor os argumentos de forma explicativa ou demonstrativa, através de proposições 
desenvolvidas na pesquisa, onde o autor demonstra, assim, ter conhecimento da literatura básica,  do 
assunto, onde é necessário  analisar as informações publicadas sobre o tema até o momento da 
redação final do trabalho, demonstrando teoricamente o objeto de seu estudo e a necessidade ou 
oportunidade da pesquisa que realizou. 

Quando o artigo inclui a pesquisa descritiva apresentam-se os resultados desenvolvidos na coleta 
dos dados através das entrevistas, observações, questionários, entre outras técnicas.  

3 CONCLUSÃO 
Após a análise e discussões dos resultados, são apresentadas as conclusões e as descobertas do 
texto, evidenciando com clareza e objetividade as deduções extraídas dos resultados obtidos ou 
apontadas ao longo da discussão do assunto. Neste momento são relacionadas às diversas idéias 
desenvolvidas ao longo do trabalho, num processo de síntese dos principais resultados, com os 
comentários do autor e as contribuições trazidas pela pesquisa. 
Cabe, ainda, lembrar que a conclusão é um fechamento do trabalho estudado, respondendo às 
hipóteses enunciadas e aos objetivos do estudo, apresentados na Introdução, onde não se permite 
que nesta seção sejam incluídos dados novos, que já não tenham sido apresentados anteriormente.

2.7 REFERÊNCIAS: 
Referências é um conjunto de elementos que permite a identificação, no todo ou em parte, de 
documentos impressos ou registrados em diferentes tipos de materiais. As publicações devem ter sido 
mencionadas no texto do trabalho e devem obedecer as Normas da ABNT 6023/2000. Trata-se de 
uma listagem dos livros, artigos e outros elementos de autores efetivamente utilizados e referenciados 
ao longo do artigo. 
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3 LINGUAGEM DO ARTIGO 
Tendo em vista que o artigo se caracteriza por ser um trabalho extremamente sucinto, exige-se que 
tenha algumas qualidades: linguagem correta e precisa, coerência na argumentação, clareza na 
exposição das idéias, objetividade, concisão e fidelidade às fontes citadas. Para que essas qualidades 
se manifestem é necessário, principalmente, que o autor tenha um certo conhecimento a respeito do 
que está escrevendo. 

Quanto à linguagem científica é importante que sejam analisados os seguintes procedimentos no 
artigo científico:

- Impessoalidade: redigir o trabalho na 3ª pessoa do singular;
- Objetividade: a linguagem objetiva deve afastar as expressões: “eu penso”, “eu 
acho”, “parece-me” que dão margem a interpretações simplórias e sem valor 
científico;
- Estilo científico: a linguagem científica é informativa, de ordem racional, firmada 
em dados concretos, onde pode-se apresentar argumentos de ordem subjetiva, 
porém dentro de um ponto de vista científico; 
- Vocabulário técnico: a linguagem científica serve-se do vocabulário comum, 
utilizado com clareza e precisão, mas cada ramo da ciência possui uma 
terminologia técnica própria que deve ser observada;
- A correção gramatical é indispensável, onde se deve procurar relatar a pesquisa 
com frases curtas, evitando muitas orações subordinadas, intercaladas com 
parênteses, num único período. O uso de parágrafos deve ser dosado na medida 
necessária para articular o raciocínio: toda vez que se dá um passo a mais no 
desenvolvimento do raciocínio, muda-se o parágrafo. 
- Os recursos ilustrativos como gráficos estatísticos, desenhos, tabelas são 
considerados como figuras e devem ser criteriosamente distribuídos no texto, tendo 
suas fontes citadas em notas de rodapé. (PÁDUA, 1996, p. 82).  

Para a redação ser bem concisa e clara, não se deve seguir o ritmo comum do nosso pensamento, 
que geralmente se baseia na associação livre de idéias e imagens. Assim, ao explanar as idéias de 
modo coerente, se fazem necessários cortes e adições de palavras ou frases. A estrutura da redação 
assemelha-se a um esqueleto, constituído de vértebras interligadas entre si. O parágrafo é a unidade 
que se desenvolve uma idéia central que se encontra ligada às idéias secundárias devido ao mesmo 
sentido. Deste modo,  quando se muda de assunto, muda-se de parágrafo. 

Um parágrafo segue a mesma circularidade lógica de toda a redação: introdução, desenvolvimento e 
conclusão. Convém iniciar cada parágrafo através do tópico frasal (oração principal), onde se expressa 
a idéia predominante. Por sua vez, esta é desdobrada pelas idéias secundárias; todavia, no final, ela 
deve aparecer mais uma vez. Assim, o que caracteriza um parágrafo é a unidade (uma só idéia 
principal), a coerência (articulação entre as idéias) e a ênfase (volta à idéia principal). 

A condição primeira e indispensável de uma boa redação científica é a clareza e a precisão das idéias. 
Saber-se-á como expressar adequadamente um pensamento, se for claro o que se desejar manifestar. 
O autor, antes de iniciar a redação, precisa ter assimilado o assunto em todas as suas dimensões, no 
seu todo como em cada uma de suas partes, pois ela é sempre uma etapa posterior ao processo 
criador de idéias.

4  NORMAS DE APRESENTAÇÃO GRÁFICA DO ARTIGO 

4. 1 PAPEL, FORMATO E IMPRESSÃO  
De acordo com a ABNT “o projeto gráfico é de responsabilidade do autor do trabalho”. (ABNT, 
2002, p. 5, grifo nosso).
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Segundo a NBR 14724, o texto deve ser digitado no anverso da folha, utilizando-se papel de boa 
qualidade, formato A4, formato A4 (210 x 297 mm), e impresso na cor preta, com exceção das 
ilustrações.

Utiliza-se a fonte tamanho 12 para o texto; e menor para as citações longas, notas de rodapé, 
paginação e legendas das ilustrações e tabelas. Não se deve usar, para efeito de alinhamento, barras 
ou outros sinais, na margem lateral do texto.

4.2 MARGENS 
As margens são formadas pela distribuição do próprio texto, no modo justificado, dentro dos limites 
padronizados, de modo que a margem direita fique reta no sentido vertical, com as seguintes medidas:

Superior: 3,0 cm. da borda superior da folha
Esquerda: 3,0 cm da borda esquerda da folha. 
Direita: 2,0 cm. da borda direita da folha;
Inferior: 2,0 cm. da borda inferior da folha.

4.3 PAGINAÇÃO 
A numeração deve ser colocada no canto superior direito, a 2 cm. da borda do papel com algarismos 
arábicos e tamanho da fonte menor, sendo que na primeira página não leva número, mas é contada.

4.4 ESPAÇAMENTO 
O espaçamento entre as linhas é de 1,5 cm. As notas de rodapé, o resumo, as referências, as 
legendas de ilustrações e tabelas, as citações textuais de mais de três linhas devem ser digitadas em 
espaço simples de entrelinhas.
As referências listadas no final do trabalho devem ser separadas entre si por um espaço duplo. 
Contudo, a nota explicativa apresentada na folha de rosto, na folha de aprovação, sobre a natureza, o 
objetivo, nome da instituição a que é submetido e a área de concentração do trabalho deve ser 
alinhada do meio da margem para a direita. 

4.5 DIVISÃO DO TEXTO  
Na numeração das seções devem ser utilizados algarismos arábicos.  O indicativo de uma seção 
secundária é constituído pelo indicativo da seção primária a que pertence, seguido do número que lhe 
foi atribuído na seqüência do assunto, com um ponto de separação: 1.1; 1.2...
Aos Títulos das seções primárias recomenda-se:

a) seus títulos sejam grafados em caixa alta, com fonte 12, precedido do indicativo 
numérico correspondente;

b) nas seções secundárias, os títulos sejam grafados em caixa alta e em negrito, com 
fonte 12, precedido do indicativo numérico correspondente;

c) nas seções terciárias e quaternárias, utilizar somente a inicial maiúscula do título, com 
fonte 12, precedido do indicativo numérico correspondente. 

Recomenda-se, pois que todos os títulos destas seções sejam destacados em NEGRITO.  É 
importante lembrar que é necessário limitar-se o número de seção ou capítulo em, no máximo até 
cinco vezes; se houver necessidade de mais subdivisões, estas devem ser feitas por meio de alíneas.

Os termos em outros idiomas devem constar em itálico, sem aspas. Exemplos: a priori, on-line, savoir-
faires, know-how, apud, et alii, idem, ibidem, op. cit. Para dar destaque a termos ou expressões deve 
ser utilizado o itálico. Evitar o uso excessivo de aspas que “poluem” visualmente o texto;

4.6 ALÍNEAS 
De acordo com Müller, Cornelsen (2003, p. 21), as alíneas são utilizadas no texto quando necessário, 
obedecendo a seguinte disposição:
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a) no trecho final da sessão correspondente, anterior às alíneas, termina por dois pontos;
b) as alíneas são ordenadas por letras minúsculas seguidas de parênteses;
c) a matéria da alínea começa por letra minúscula e termina por ponto e vírgula; e na 

última alínea, termina por ponto;
d) a segunda linha e as seguintes da matéria da alínea começam sob a primeira linha do 

texto da própria alínea.

4.7 ILUSTRAÇÕES E TABELAS 
As ilustrações compreendem quadros, gráficos, desenhos, mapas e fotografias, lâminas, quadros, 
plantas, retratos, organogramas, fluxogramas, esquemas ou outros elementos autônomos e 
demonstrativos de síntese necessárias à complementação e melhor visualização do texto.  Devem 
aparecer sempre que possível na própria folha onde está inserido o texto, porém, caso não seja 
possível, apresentar a ilustração na própria página. 

Quanto às tabelas, elas constituem uma forma adequada para apresentar dados numéricos, 
principalmente quando compreendem valores comparativos. Conseqüentemente, devem ser 
preparadas de maneira que o leitor possa entendê-las sem que seja necessária a recorrência no texto, 
da mesma forma que o texto deve prescindir das tabelas para sua compreensão. 

Recomenda-se, pois, seguir, as normas do IBGE:
a) a tabela possui seu número independente e consecutivo;
b) o título da tabela deve ser o mais completo possível dando indicações claras e 

precisas a respeito do conteúdo;
c) o título deve figurar acima da tabela, precedido da palavra Tabela e de seu número de 

ordem no texto, em algarismo arábicos;
d) devem ser inseridas  mais próximas possível ao texto onde foram mencionadas;
e) a indicação da fonte, responsável pelo fornecimento de dados utilizados na 

construção de uma tabela, deve ser sempre indicada no rodapé da mesma, precedida 
da palavra Fonte:  após o fio de fechamento;

f) notas eventuais e referentes aos dados da tabela devem ser colocadas também no 
rodapé da mesma, após o fio do fechamento;

g) fios horizontais e verticais devem ser utilizados para separar os títulos das colunas 
nos cabeçalhos das tabelas, em fios horizontais para fechá-las na parte inferior.  
Nenhum tipo e fio devem ser utilizados para separar as colunas ou as linhas;

h) no caso de tabelas grandes e que não caibam em um só folha, deve-se dar 
continuidade a mesma na folha seguinte; nesse caso, o fio horizontal de fechamento 
deve ser colocado apenas no final da tabela, ou seja, na folha seguinte. Nesta folha 
também são repetidos os títulos e o cabeçalho da tabela.

4.8 CITAÇÕES 

4.8.1 Citação Direta 
As citações podem ser feitas na forma direta ou na indireta. Na forma direta devem ser transcritas 
entre aspas, quando ocuparem até três linhas impressas, onde devem constar o autor, a data e a 
página, conforme o exemplo: Exemplo: “A ciência, enquanto conteúdo de conhecimentos, só se 
processa como resultado da articulação do lógico com o real, da teoria com a realidade”.(SEVERINO, 
2002, p. 30). 

As citações de mais de um autor serão feitas com a indicação do sobrenome dos dois autores 
separados por “e” pelo símbolo &, conforme o exemplo: Siqueland e & Delucia (1990, p. 30) afirmam 
que “o método da solução dos problemas na avaliação ensino- aprendizagem apontam para um 
desenvolvimento cognitivo na criança”. 
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Quando a citação ultrapassar três linhas, deve ser separada com um recuo de parágrafo de 4,0 cm, 
em espaço simples no texto, com fonte menor:

Severino (2002, p. 185) entende que:

A argumentação, ou seja, a operação com argumentos, apresentados com objetivo 
de comprovar uma tese, funda-se na evidência racional e na evidência dos fatos. A 
evidência racional, por sua vez, justifica-se pelos princípios da lógica. Não se 
podem buscar fundamentos mais primitivos. A evidência é a certeza manifesta 
imposta pela força dos modos de atuação da própria razão.

No caso da citação direta, deve-se  comentar o texto do autor citado, e nunca concluir uma parte do 
texto com uma citação.

No momento da citação, transcreve-se fielmente o texto tal como ele se apresenta, e quando for usado 
o negrito para uma palavra ou frase para chamar atenção na parte citada usar a expressão em entre 
parênteses (grifo nosso). Caso o destaque já faça parte do texto citado usar a expressão entre 
parênteses: (grifo do autor).

4.8.2 Citação Indireta 
A citação indireta, denominada de conceitual, reproduz idéias da fonte consultada, sem, no entanto, 
transcrever o texto. É “uma transcrição livre do texto do autor consultado” (ABNT, 2001, p. 2). Esse 
tipo de citação pode ser apresentado por meio de paráfrase quando alguém expressa a idéia de um 
dado autor ou de uma determinada fonte A paráfrase, quando fiel à fonte, é geralmente preferível a 
uma longa citação textual, mas deve, porém, ser feita de forma que fique bem clara a autoria. 

4.8.3 Citação de citação 
A citação de citação deve ser indicada pelo sobrenome do autor  seguido da expressão latina “apud”
(citado por, junto a) e do sobrenome da obra consultada, em minúsculas, conforme o exemplo Freire
(1995 apud SAVIANI, 1998, p. 30).

4.8.4 Notas de Rodapé 
As notas de rodapé destinam-se a prestar esclarecimentos, tecer considerações, que não devem ser 
incluídas no texto, para não interromper a seqüência lógica da leitura. Referem-se aos comentários 
e/ou observações pessoais do autor e são utilizadas para indicar dados relativos à comunicação 
pessoal. 

As notas são reduzidas ao mínimo e situar em local tão próximo quanto possível ao texto. Para fazer 
a chamada das notas de rodapé, usam-se os algarismos arábicos, na entrelinha superior sem 
parênteses, com numeração progressiva nas folhas. São digitadas em espaço simples em tamanho 
10.  Exemplo de uma nota explicativa: A hipótese, também, não deve se basear em valores morais. 
Algumas hipóteses lançam adjetivos duvidosos, como bom, mau, prejudicial, maior, menor, os quais 
não sustentam sua base científica. [1]

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
Pretendeu-se neste trabalho proporcionar, de forma muito sintética, mas objetiva e estruturante, uma 
familiarização com os principais cuidados a ter na escrita de um artigo científico. Para satisfazer este 
objetivo, optou-se por uma descrição seqüencial dos componentes típicos de um documento desta 
natureza. O resultado obtido satisfaz os requisitos de objetividade e pequena dimensão que pretendia 
atingir. Ele também constituirá um auxiliar útil, de referência freqüente para que o leitor pretenda 
construir a sua competência na escrita de artigos científicos. Faz-se notar, todavia, que ninguém se 
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pode considerar perfeito neste tipo de tarefa, pois a arte de escrever artigos científicos constrói-se no 
dia-a-dia, através da experiência e da cultura.
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[1] Contudo nem todos os tipos de investigação necessitam da elaboração de hipóteses, que podem ser substituídas 
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