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Unidade 3 — Ambientes organizacionais e da administragdo

AMBIENTES ORGANIZACIONAIS

Caro estudante!

Esta Unidade trata dos ambientes organizacionais, numa
perspectiva de possibilitar a vocé, futuro Administrador
Publico, conhecimento a respeito dos Ilimites e
possibilidades do ambiente externo, para avaliar
eticamente os impactos que a economia ou a natureza
exercem nas organiza¢les e na vida humana.

Bons Estudos!

Vocé ja percebeu que, quando se fala em ambiente econémico,
normalmente se fala em crise? Ja parou para pensar por que
isso ocorre? Qual seria a relacdo de um com o outro? Vamos

entdo, tentar compreender!

Em 1929, a crise das bolsas de valores foi o primeiro grande
impacto que o ambiente econémico causou tanto na iniciativa
privada, quanto na Administracao Publica. Com o fim da Segunda
Guerra Mundial, em 1945, as organizacbes passaram a sofrer
influéncias significativas do seu ambiente externo, com o aumento,
por exemplo, da concorréncia. Mas foi principalmente no final dos
anos de 1980 que as forcas externas e internas influenciam-se
mutuamente. Neste periodo a globalizacdo e o processo de
internacionalizacao dos negécios imprimiram uma nova forma dos
administradores observarem o mundo a sua volta. O grau de

dinamismo dentro de um sistema aberto varia muito. Pois, como
ressalta Silva (2005, p. 48)

[...] as organizacbes podem ser vistas como sistemas aber-

tos, os quais tomam entradas do ambiente (saidas de ou-
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tros sistemas) e, por meio de uma série de atividades, trans-
formam ou convertem estas entradas em saidas (entradas
para outros sistemas) para alcangar algum objetivo.

Na Disciplina Teorias da Administracdo I, apresentada no
préoximo maddulo, vocé vai estudar a Abordagem Sistémica,

que tratara dos sistemas abertos.

Trouxemos este cenario para mostrar que o administrador precisa
avaliar o impacto que a economia ou natureza exerce nos negdcios.
Precisamos avaliar a influéncia dos concorrentes e fornecedores nas
funcoes e estratégias organizacionais, ou seja, precisamos considerar o
ambiente e suas variaveis, como mostra a Figura 6.

Ambsirie de Tarela

Figura 6: Os ambientes de uma organizacao
Fonte: Adaptado de Megginson et al. (1998)

Para que vocé melhor compreenda cada uma dessas varidveis
indicadas na figura, elas serdo explicadas, uma a uma, com

exemplos de casos brasileiros.
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MACROAMBIENTE

O macroambiente é composto de fatores bem amplos — legal/
politico, internacional, tecnoldgico, econémico, social e o ambiente
natural — que afetam todas as organizacoes. Importante lembrar-se
do ambiente natural.

Como vocé pode observar sdo diversos os fatores de influéncia
organizacional, certo? Mas o que vocé entende por fatores

politicos/legais?

Esses fatores sdao os que tém relacao com as atividades do
governo federal, estadual e municipal que tenham impactos
significativos nas organizacdées. Segundo Silva (2005,
p. 55), “alegislacao [...] afeta os salérios e taxas que as organizacoes
pagam, os direitos dos empregados e as responsabilidades da
organizacao por danos causados aos clientes pelos seus produtos”.
As forcas politicas e legais podem restringir ou oportunizar novos
projetos nas organizagoes. Por exemplo, leis antipoluicao sao vistas
como restritivas por algumas empresas, mas sao oportunidades para
outras que atuam no controle de poluicdao do ar, tratamento de
residuos sélidos etc. De toda forma, as organizagoes nao estao livres
das politicas governamentais e sua legislacao. O Direito,
objetivamente considerado, é o conjunto de regras de conduta
coativamente impostas pelo Estado (MEIRELLES, 2007, p. 37).

No Brasil, temos vérios exemplos de leis e regulamentos.
Conheca alguns:
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P Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT):

instituida pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de Maio de
1943, durante o governo de Getulio Vargas. O Artigo
1° explicita que “Esta Consolidacao estatui as normas
que regulam as relagoes individuais e coletivas de
trabalho”. Na CLT, estdao normatizadas e
regulamentadas, dentre outras, o uso da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, o Contrato de Trabalho,
os Livros de Registros de Empregados, a definicao de
Jornada de Trabalho, o Periodo de Descanso, o
Trabalho Noturno, o Salario Minimo e Remuneracao,
as Férias Individuais e Coletivas, a Seguranca e
Medicina no Trabalho, os Equipamentos de Protecao
Individual, a Organizacdo Sindical e a Rescisao de
Contrato. Desde entdo, as empresas tiveram que se
adaptar a nova legislacao, que é o instrumento de
defesa dos direitos do trabalhador.

Constituicao Federal (CF): promulgada em 5 de
Outubro de 1988, no Governo do Presidente José
Sarney, ratifica muitos direitos do trabalhador urbano
e rural instituidos na CLT, como a fixacao de salério
minimo, a jornada de trabalho (que nao deve ser
superior a 44 horas semanais), o seguro-desemprego,
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, o décimo
terceiro salario e a licenca a gestante (que mais
recentemente foi ampliado para seis meses no setor
publico), dentre outros. A CF de 1988 também
determina os tributos que devem ser recolhidos e o
que compete a Uniao, Estados e Municipios e que afeta
a Administracao Financeira das empresas.

P Cédigo de Defesa do Consumidor: Lei n°. 8.078,

de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre as
relacoes de consumo.

P Leis ambientais: instituem a politica de educacao

ambiental e oferecem outras providéncias como, por
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exemplo, a proibicao da pesca da baleia (Lei n°. 7.643/87,
de 18 de dezembro de 1987).

Em 2006, vérios decretos e regulamentos foram instituidos,
como a obrigatoriedade de maquinas de consulta de precos no
varejo, o atendimento nas filas de bancos, instituido em alguns
municipios, a obrigatoriedade dos bancos seguirem o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, entre outros. Em 2008, tivemos o novo
decreto n°. 6.523/08, que regula o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) ou Call Center.

Agora que vocé ja conhece um pouco mais sobre fatores
politicos/legais vamos aprofundar nossos estudos nos fatores

econémicos? Vamos refletir um pouco sobre este tema?

Comumente ouvimos falar em economia de um pais, regiao
ou estado, como o crescimento, a estabilidade ou a recessao
econdmica; ela é medida principalmente pelo Produto Interno

Bruto® (PIB). Além disso, a inflacao, as taxas de juros, a balanca
comercial, o cambio e o nivel de emprego e renda influenciam
bastante as empresas, a arrecadacao de impostos e tributos pelo
Governo e o comportamento do mercado consumidor, sao exemplos
de fatores econémicos.

Para Silva (2005, p. 55), “as organizacdoes devem continuamente
monitorar as mudancas dos indicadores-mestres da economia, de modo
a minimizar fraquezas e capitalizar oportunidades”. Para isso, precisam
planejar e tomar as decisbes analisando sistematicamente o
ambiente econdmico, e suas variaveis como o comportamento dos
juros, a estimativa de inflacdo e renda. A Economia, segundo
Gremaud et al. (2004, p. 8), “é uma ciéncia social que estuda a
administracao de recursos escassos entre usos alternativos e fins
competitivos”. Assim, os administradores devem investir os
recursos, como capital, trabalho, matéria-prima, de modo a obter
retorno e considerando sempre a escassez, o que contribui para a
diminuicao dos custos e o alcance dos resultados.
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Conhega as principais
Leis ambientais do Brasil
no site <http://
www.anc.org.br/

meioamb01.htm>.

. « *Produto Interno Bruto —

valor de mercado de to-
* dos os bens e servigos
. produzidos por um pais
. em determinado perio-
- do. Fonte: Lacombe
 (2004).
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*Sistema Especial de Li-

Sabemos que sdo vdrios os aspectos econémicos. Todos de
suma importdncia para a vida em sociedade, principalmente

nos negoécios. Vamos conhecer alguns desses aspectos?

P Sistema Especial de Liquidacao e de Custédia*

quidacdo e de Custédia .
(Selic) — é o depositario .
central dos titulos emiti-
dos pelo Tesouro Nacio- .
nal e pelo Banco Central
do Brasil e nessa condi-
¢do processa, relativa- .
mente a esses titulos, a
emissdo, o resgate, o pa-
gamento dos juros e a
custodia. Fonte: <http:// .
www.bcb.gov.br/
?SPBSELIC>. Acesso em:
15 jul. 2009.
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(Selic): esta é taxa basica de juros no Brasil,
considerada uma das mais altas do mundo, a qual
afeta os gastos com investimentos nas organizacoes e
no consumo do mercado, pois encarece o crédito e o
preco do produto final. Segundo Triches e Caldart
(2004), a taxa de juros tem se constituido numa das
mais importantes variaveis macroecondmicas na
conducao da politica monetéria e no desempenho das
economias. Definida pelo Comité de Politica Monetéria
(Copom) do Banco Central (BC), as taxas de juros,
conforme ressaltam Triches e Caldart (2004),
determinam de forma interdependente as demais
varidveis globais da economia, como o nivel de
emprego, a taxa de cambio e inflacado, entre outras.
Em 20 de novembro de 2008, o Diario Oficial da Uniao
publicou a nova taxa de juros no Brasil — 13,75% ao
ano — logo podemos observar que ela exerce papel
fundamental na determinacao do comportamento dos

mercados macroecondmicos.

P> Planos econémicos: desde 1986, o Brasil criou véarios

planos econémicos, tais como o Plano Cruzado I
(1986), Plano Cruzado II (1986-87), Plano Bresser
(1987), Plano Verao (1989), Plano Collor 1 (1990-91),
Plano Collor II (1991-92) e Plano Real (desde 1994).
O objetivo era controlar a inflagdo e proporcionar o
crescimento sélido das empresas, do pais e da
sociedade, melhorando, assim, os indices de renda e
emprego. Volpi (2007) afirma que a entrada em vigor
do Plano Real, em 1994, devolveu ao consumidor a
nocgao de precos relativos na economia contribuindo
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assim para o surgimento do consumidor moderno
brasileiro. Neste cenério é correto afirmarmos que as
organizacOes precisam modificar suas praticas,
relacionadas a comercializacao de produto e/ou
servico. Oferecer qualidade, preco justo e ter boa
distribuicdo nos pontos de venda para conquistar o
mercado sao alguns dos fatores que influenciam o
comportamento do consumidor.

P Renda: as politicas de renda e o impacto na economia

sao enfatizadas por Gremaud et al. (2004, p. 266) por
serem consideradas

[...] medidas que afetam diretamente os pregos dos diver-
sos fatores de producao e dos préprios bens. Assim, como
exemplo de politicas de renda, terfamos todos os esque-
mas de congelamentos de precos e salérios introduzidos na
economia brasileira nas décadas de 1980 e 1990.

Assim, podemos afirmar que o aumento ou diminuicao da

renda tem reflexo no nivel de consumo das pessoas, pois aumentara

ou nao a demanda por determinados produtos. Se a demanda

aumenta, a tendéncia é a organizacao passar a produzir mais. No

entanto, com a oferta maior de produtos, o cliente tem opcao de

escolha, o que significa que o aumento na renda nao é sinébnimo de

vendas para determinadas empresas. E importante incluirmos outros

fatores para atendermos a esse mercado tais como: a qualidade

dos produtos, a entrega, o atendimento e outros servigos.

P Balanca comercial: “registra todas as exportages

61

de mercadorias brasileiras e todas as importagdes de
mercadorias do resto do mundo” (GREMAUD et al.
2004, p. 433). No caso do Brasil, a balanca cresceu
exponencialmente entre os anos de 2002 e 2007, o
que afetou as empresas brasileiras positivamente, pois
representa novos mercados consumidores dos bens
produzidos no Brasil. O saldo comercial em 2006 foi
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O consumidor moderno é
aquele que estad cada vez
mais seletivo e
consciente de seus
direitos e de seu poder
nas relagdes de

consumo.
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de 46 bilhdes de ddlares aproximadamente, segundo
o Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior. Em 2007, fechou em 40,039 bilhdes de
*Déficit — calculado pela ddlares. Com a crise de 2008, a balanca teve déficit*

diferenca entre paga- - de US$ 435 milhées, segundo dados do Banco Central.
N :

mentos ¢ rece Ime?tos : No acumulado do ano teve forte queda de 40,7%,

em determinado periodo .

onde os pagamentos su- - chegando a US$ 21,990 bilhoes de ddlares.

peram os recebimentos.
Fonte: Lacombe (2004).

Mas vocé sabe o que significa o aumento das importacoes?

Vamos ver juntos?

Aumentar as importacoes significa que os produtos nacionais
passam a disputar espaco com os importados no mercado
consumidor, o que vem ocorrendo no Brasil com mais intensidade
apo6s a abertura econdmica, em 1990.

P Taxa de cambio: segundo Gremoud et al. (2004) “a
taxa de cambio é a medida pela qual a moeda de um
pais qualquer pode ser convertida em moeda de outro
pais”. Com a globalizacdo e a abertura econémica a
taxa de cambio passou a representar uma variavel forte
na economia brasileira e, consequentemente, no
ambiente das organizagoes. Podemos visualizar esta
situacao diante da valorizacao que a moeda brasileira,
o real, vinha ganhando frente ao ddlar, chegando a
R$ 1,68 em 03 de marco de 2008. Mas com a crise
financeira iniciada nos Estados Unidos, em 2008, a
cotacado disparou desde setembro, fechando em 29 de
dezembro de 2008 no patamar de R$ 2,416, segundo
informou o Banco Central. Quando pensamos em taxa
de cambio é importante destacar que a valorizacao
impacta positivamente nas exportagdes, mas para as
empresas brasileiras que tém matéria-prima atrelada
ao délar, a situacao se inverte.
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P Inflacao: esta afeta toda a economia. Segundo
Gremaud et al. (2004, p. 336), a inflacao significa
“aumento continuo e generalizado de pregos”. A
consequéncia imediata da inflacdo é a queda do poder
de compra, em fungado da desvalorizacao da renda
frente ao aumento superior dos precos dos produtos.

Para Sorj (2000, p. 39)

[...] a estabilidade de valor da moeda é a base do célculo
econdmico, da formagéo de expectativas e da sociabilida-
de em economias de mercado. A inflacao funciona como
destruidor de expectativas, produz desconfianga generali-
zada e uma profunda crise de legitimidade do Estado, na
medida em que este nao é capaz de oferecer condicoes de

funcionamento da sociedade.

No Brasil, o indice oficial é o Indice Nacional de Preco ao
Consumidor Amplo (IPCA). O indice fechou 2007 em 4,46%. Em
2008, a alta nos precos chegou a 5,61% (dados acumulados de
janeiro a novembro). Em novembro, a inflacao medida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foi de 0,36%. E
importante saber que quando a inflacao
medida supera o reajuste de salarios, o S " )
aumento real da renda efetivamente 4> mats
nao ocorre, 0 que compromete o poder
de compra dos consumidores e a queda

na procura de bens e servigos.
www.ibge.gov.br/home/>.

Na disciplina Macroeconomia, médulo 2, vocé estudard os
temas inflacao, juros e renda entre outros. E no médulo 3,
disciplina Economia Brasileira, vocé conhecerd a evolucdo
recente da economia no Brasil, como a implementacdo dos

planos.
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IBGE

Amplie seus conhecimentos através de noticias e
indicadores econ6micos, sociais e geociéncias,

dentre outros, no site governamental <http://
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Outro fator que afeta as organizacbes sao os fatores
socioculturais. (SILVA, 2005, p. 55) afirma que sao

[...] mudancgas no sistema cultural e social que afetam as
acoes de uma organizacao e a demanda por seus produtos
ou servicos. Cada nacao tem um sistema cultural e social

que compreende certas crengas e valores.

Para Cardoso & lanni (1984, p. 35) a estrutura da sociedade
consiste nas

[...] relacbes das partes com o todo, o arranjo no qual os
elementos da vida social estao ligados. Estas relacoes de-
vem ser vistas como construidas umas sobre as outras, pois

sao séries de ordens diversas de complexidade.

Além disso, os fatores socioculturais incluem as
caracteristicas demogréficas de uma sociedade, como o tamanho
da populacdo, densidade demogréfica, faixa etéria, sexo, religiao,
escolaridade, tamanho da familia, e assim por diante.

Mas vocé deve estar se perguntando por que, por exemplo, o
envelhecimento da populacdo exige um novo tratamento por

parte das empresas e administradores?

Simples! Pelo fato de que a empresa diante desta realidade
precisa adaptar novas praticas, como por exemplo, mudangas nas
embalagens de produtos, que devem ser adaptadas as limitacoes
como visao e coordenagao motora, de modo a evitar acidentes no
consumo; 0s pisos e estruturas de lojas e pontos de vendas deverao
passar por mudancas para atender essas pessoas nas relacoes
estabelecidas entre sociedade e organizacoes.

E importante observarmos que as forcas sociais dizem
respeito a estilos de vida e a valores da sociedade. Logo, a influéncia
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da cultura de um povo é direta e significativa nos negdcios e na
Administracao de uma organizagao. Por exemplo, a busca pela forma
fisica e a procura por uma vida mais saudavel tem levado muitas
pessoas as academias, aos centros de tratamento, clinicas de
cirurgias plasticas, ao crescimento de produtos com selo de satde,
como as denominacgoes light, diet e, mais recentemente, “Zero”.

Do ponto de vista de uma sociedade, explicam Bernardes &
Marcondes (2006, p. 21), “a palavra cultura indica o conjunto de
comportamentos, crencas e valores espirituais e materiais
partilhados pelos seus membros”.

Ja para Laplantine (2005, p. 120) a cultura

[...] por sua vez nao é nada mais que o proprio social, mas
considerando dessa vez sob o angulo dos caracteres distin-
tivos que apresentam os comportamentos individuais dos
membros desse grupo, bem como suas producdes originais
(artesanais, artisticas, religiosas...).

Quando falamos de fatores socioculturais é importante nos
lembrarmos dos movimentos sociais como influenciadores das
organizacbes. Estes que desde a década de 1980 vém sendo
intensificando, em funcéao de diversos problemas presentes na
sociedade, tais como: a fome, as doencas (AIDS e Cancer), a
poluicao, a exploracao de mao de obra. Diante desta realidade
surgem com intensidade, diversos grupos, como sindicatos, que
defendem os direitos dos trabalhadores; outros que defendem as
mulheres e sua emancipacao no mercado de trabalho.

Para Gohn (1995) os movimentos sociais sao acoes coletivas
de caréater sociopolitico, construidas por atores sociais pertencentes
a diferentes classes e camadas sociais.

Para exemplificar este item, vamos conhecer alguns dados
publicados pela revista Exame sobre transformacdo social

Brasileira e analisa-los.
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Segundo a revista Exame, de 23 de abril de 2008, o Brasil
estd em transformagéo social, principalmente no que diz respeito
ao numero de habitantes, a faixa etaria e a expectativa de vida.
Em 2008, estima-se uma populacao de 190 milhées e, em 2050, a
tendéncia é que chegue a 253 milhées. Em relacao a populagao
acima de 60 anos, em 1950 existiam 2,6 milhoes e, em 2000, 14,1
milhoes. Para 2030, esse nimero pode chegar a 41 milhées de
habitantes. Quanto a expectativa de vida, em 1980, a média dos
brasileiros era de 62,7 anos. Para 2020, a estimativa é que chegue
a 76,1 anos.

Com base nessas estatisticas demogréaficas podemos afirmar
que é um desafio para o governo e empresas privadas, porque é
necessaria muita producao de alimentos, melhorias na infraestrutura
de prédios publicos e privados para atender a populacéao idosa,
mudancas na previdéncia social e investimentos em educacao e
saide. As mudancas também terao carater de comportamento e
estilo das pessoas, que buscardo viver bem na terceira idade e
exigirdao cada vez mais das organizacbes servicos e produtos de
qualidade.

Com o crescimento previsto, pressupoe-se a necessidade de
ampliacdo dos servicos. Como vocé acredita que isto possa

se dar? Leve sua reflexdo ao férum da disciplina.

Os fatores tecnolégicos sao outros componentes importantes
do macroambiente da organizacao. Para Silva (2005, p. 56),

[...] os desenvolvimentos tecnolégicos podem influenciar o
uso do conhecimento e de técnicas da organizagao na pro-
ducao de produtos e servicos e na realizacdo de outros

trabalhos na organizacao.

Dessa forma as empresas precisam acompanhar a evolucao
da tecnologia, como a internet, os bancos de dados e sistemas de
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informacao sofisticados, que modifica a forma de producao, de
comercializagdo, de comunicagao, de gerenciamento e tomada de
decisdo. Para Laudon & Laudon (2007), os objetivos do uso de
sistemas de informacbes sao: exceléncia operacional; novos
produtos, servicos e modelos de negécio; relacionamento mais
estreito com clientes e fornecedores; melhor tomada de decisbes;
vantagem competitiva; e sobrevivéncia.

Certamente que vocé conhece alguns desses fatores
tecnoldgicos bem de perto. Alguns deles serdao descritos a seguir:

P Internet: sequndo Castells (2003), a internet teve
origem a partir de 1969, com o desenvolvimento de
uma rede de computadores chamada ARPANET,
criada por um dos departamentos da Advanced
Research Projects Agency (ARPA), que pertencia ao
departamento de defesa dos Estados Unidos. No
Brasil, a histéria da Internet comegou em 1991 com a
RNP (Rede Nacional de Pesquisa), uma operagao
académica subordinada ao MCT (Ministério de Ciéncia
e Tecnologia). Em 20 de dezembro de 1994, a
EMBRATEL lancou o servico experimental da Internet.
Em 1995, o Ministério das Telecomunicagdes e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia abriram a
tecnologia ao setor privado, para exploracao comercial
da populacao brasileira.

A internet revolucionou o mundo dos negécios, as decisoes
administrativas, as estratégias de marketing e o setor publico,

com a instituicdo dos pregoes eletronicos.

P ERP (Enterprise Resource Planning) ou SIGE (Sistemas
Integrados de Gestao Empresarial, no Brasil): esta
tecnologia permite integrar as varias areas da
organizacao, de modo a facilitar a tomada de decisao,
otimizar tempo e espaco, atender as necessidades de
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clientes, fornecedores, funcionéarios e demais publicos
de interesse da organizacdo. De acordo com Cavalcanti
(2003, p. 185), “o sistema ERP integra as bases de dados
da empresa, as aplicacbes, interfaces e ferramentas dos
processos produtivos e administrativos”. Veja, exemplo,
desta integracao na Figura 7.
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Figura 7: Sistema de Gestao Integrado

Fonte: Adaptada de <http://tinyurl.com/n3pmx8>

Na disciplina Sistema de Informacao e Comunicagado no
Setor Publico, apresentada no médulo 4, vocé ird conhecer algumas
Tecnologias da Informagao, como o Governo Eletronico, por
exemplo.

Outro fator que representam um forte impacto nas
organizacdes diz respeito aos fatores internacionais referentes a
acontecimentos no cenério internacional, seja ele, econémico,
politico ou social. Para Silva (2005, p. 56) os fatores internacionais
“sao forcas indiretas que se aplicam quando a organizagao se apdia
em um fornecedor estrangeiro de recursos ou concorre com
competidores internacionais”.

A globalizacao dos negécios é um dos fatores internacionais
que afetam as empresas e o processo decisério dos administradores.
Quebras de barreiras alfandegéarias, acordos de livre comércio,
instituicao de moeda Unica e a formacao de blocos econémicos
sao uma das formas de globalizacao.

Bacharelado em Administragdo Publica
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Outro ponto que devemos destacar é que a globalizacao dos
negocios permite que investidores apliquem dinheiro em nagbes
seguras e em pleno desenvolvimento. Segundo nota publicada na
Revista Gestdo e Negdcios, de Fevereiro de 2008 (p. 13), o Brasil
foi o segundo pais onde o investimento estrangeiro mais cresceu.
O crescimento foi de aproximadamente 99,3% em relacao a
2006, chegando a aproximadamente US$ 37,4 bilhées. Em
primeiro lugar estd a Holanda, com investimentos na ordem de
104 bilhbes de délares.

Vamos refletir: qual é a implicacdo ética na formacao de blocos
econémicos? Realize uma pesquisa e socialize, os resultados
encontrados por vocé no Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem — AVEA.

Quanto aos blocos econdémicos, conhega os principais a
seguir:

P Acordo de Livre Comércio da América do Norte/
NAFTA: em 1988, os EUA assinaram com o Canada
o Acordo de Livre Comércio, que em 1993 passou a
incluir o México, e entrou em vigor em 01 de janeiro
de 1994.

P Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul): o
Governo Collor, em julho de 1990, implementou
medidas para a abertura internacional da economia
brasileira, como reducao nas tarifas alfandegéarias. Em
marco de 1991, o Tratado de Assuncgao criou o
Mercosul, que previa tarifa zero de importacdo para a
Argentina, em 1995 e
Paraguai e Uruguai, em 1996. Saiba mais NAFTA

Para ampliar seus conhecimentos sobre este acor-
do consulte o site <http://www.camara.gov.br/
mercosul/blocos/NAFTA.htm>.
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Antes de prosseguir realize uma pesquisa bibliogrdfica sobre
o processo de envolvimento dos paises do Mercosul. Quais
as implicacées na Economia de cada pais? Estd havendo de
fato a integracdo do bloco? Acesse o Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem — AVEA e discuta o resultado de sua

pesquisa com seus colegas de turma e seu tutor.

P Uniao Europeia (EU): em janeiro de 1958, foi
estabelecida pelo Tratado de Roma, a Comunidade
Européia, formada pela Bélgica, Franca, Holanda,
[talia, Luxemburgo e Alemanha Ocidental. No decorrer
dos anos, outras nagdes foram ingressando, como
Portugal em 1986. Entre 1987 e 1992, iniciaram os
trabalhos para tornar a Europa um tGnico mercado de
bens, servicos e capital. O Tratado de Maastricht
determinou a criacdo de moeda tnica, o Euro, em vigor
desde 1° de janeiro de 1999. Em 2004, a Estonia,
Leténia e Lituania se associaram a UE.

Agora é sua vez! Pesquise quais os motivos que levaram outros
paises da Europa a ndo fazer parte da Unido Européia. Busque
também as razées pelas quais os paises do Leste Europeu se

integraram ao bloco.

Embora nao inclusos na figura 6, é fundamental que
analisemos os fatores naturais como uma parte importante do
macroambiente. Segundo Churchill e Peter (2000, p. 43),

[...] os recursos naturais disponiveis para a organizagao ou
afetados por ela. O ar, a 4gua, os minerais, as plantas e os
animais podem ser parte do ambiente natural de uma
empresa, sendo ou nao utilizados por ela para produzir
seus bens ou servicos.
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Os recursos naturais podem ser classificados em finitos
(petréleo, carvao mineral, zinco, prata, platina); finitos, mas
renovaveis (flora e fauna) e infinitos (dgua e ar). Mas a
disponibilidade dos mesmos depende da forma como sao usados
pelas pessoas e organizagoes.

Para Kotler & Keller (2006, p. 87), “a deterioracao do
ambiente natural € uma importante preocupacao global”. Em muitas
cidades do mundo, a polui¢do do ar e da agua ja atingiu indices
perigosos. Quando nos referimos aos fatores naturais, precisamos
destacar a grande preocupacao existente com o efeito estufa,
causado pela queima de combustiveis fosseis, com a diminuicao
da camada de ozbnio, devida a certos produtos quimicos e com a
crescente escassez de agua.

Mas, na prdtica, como a falta de cuidado com os fatores
naturais pode comprometer o funcionamento de uma

organizag¢do?

Imagine, por exemplo, que sua empresa faca o uso
irresponsavel do solo. Como consequéncia podemos ter a falta de
uma terra fértil para plantar e colher alimentos e os insumos

necessarios para o funcionamento de sua organizagao.

O impacto que a produgdao sem controle causa na
natureza tem efeito reverso, pois o meio ambiente
reage causando problemas, muitos deles até
irreversiveis, para as empresas, governo e sociedade
em geral. Veja alguns exemplos: gripe aviaria, degelo
na Antartida, efeito estufa, aquecimento global,
poluicdo de 4gua e solo, extingdo de plantas e animais,
dentre outros.
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Em 1992, na Conferéncia
Mundial sobre o Meio
Ambiente, realizada no
Rio de Janeiro, os
problemas ambientais
foram discutidos e
levados ao
conhecimento da

populacgdo.
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Quando abordamos a questao relacionada a fatores naturais,
devemos considerar as muitas acbes que vem sendo realizadas,
desde os anos 70, como por exemplo: o0 SOS Mata Atlantica, Projeto
Tamar (preservacao das tartarugas marinhas), o Programa de
Conservacao do Mico Ledao-Dourado, o desenvolvimento de produtos
orgéanicos (sem agrotéxicos), a extincao do CFC (CloroFliorCarbono)
na elaboragao de produtos, a pratica de reciclagem e
reaproveitamento de embalagens, o reflorestamento de éareas
degradadas, dentre varias outras. Pois, a medida que nos
conscientizarmos dos problemas ambientais, mudaremos nosso
comportamento e cobraremos mais do governo, fabricantes de
produtos e prestadores de servicos.

Segundo pesquisa encomendada pelo Servico Mundial da
BBC, que ouviu 22 mil pessoas em 21 paises, nove entre
cada dez brasileiros acreditam que terao de mudar seu es-
tilo de vida para ajudar a combater o aquecimento global.
[...]. De acordo com o estudo, na média global, 41% dos
entrevistados afirmaram que, “definitivamente”, teria de
haver mudancas, 37% disseram que, “provavelmente”,
deveré ocorrer mudancas e 50% acreditam que as pessoas
“definitivamente” terdo que mudar seus estilos de vida para
combater as modificagoes climéaticas (AQUECIMENTO
GLOBAL, n° 3, Ano I, p. 6).

Ainda sobre comportamento das pessoas frente aos
problemas ambientais, outro estudo relevante foi o realizado pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE — 2007),
que revela ainda hd uma dissonancia de pelo menos 31% entre
intengdo e habito, conforme mostra a Quadro 1:
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DISSONANCIA

INTENGAO HABITO GAP
Separar lixo para reciclagem é Na minha casa separo lixo para 31
uma obrigacdo da sociedade. reciclagem. (61%) p.p
(92%)
Pilhas e baterias sdo extre- Jogo baterias usadas em lixo co- 53
mamente prejudiciais ao mum. (32%) p.p
meio ambiente. (85%)
Pirataria é um crime contra a Nunca comprei um produto pi- 38
industria e contra a socieda- rata. (30%) p.p
de. (68%)
Os fabricantes devem preve- 37
nir possiveis problemas ao S6 compro produto de fabrican- p.p
meio ambiente. (89%) tes que ndo agridem o meio am- '

biente, ainda que mais caro.

Vale a pena pagar mais caro (52%) 33

por um produto que ndo agri-

da ao meio ambiente. (85%) p-P

Quadro 1: O Estudo - Cidadania Sustentavel: um chamado para a acao
Fonte: IBOPE, citada na Revista de Marketing

No quesito reciclagem o Brasil é um destaque internacional
Estamos batendo todos os recordes em termos de reciclagem de
embalagens de agrotéxicos e também de latas de aluminio e
embalagens PET.

Vocé sabe em quais reciclagens estamos a frente de paises ditos de
primeiro mundo? Realize pesquisas em institutos que apresentam
a lideranca do Brasil na reciclagem de embalagens pés-consumo,
como vidro, pldstico e aluminio. Compare com outros paises e
analise o impacto na vida social, econébmica e, claro, no meio
ambiente. Compartilhe sua pesquisa com seus colegas de turma e

seu tutor no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem — AVEA.

De acordo com nossos estudos podemos destacar a
reciclagem como uma das praticas empresariais que contribuem
para a conservagao ou preservagao da natureza. No Brasil esta
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No Brasil, a reciclagem
de latas de aluminio
movimenta cerca de

RS 1,8 bilhdo, o
equivalente a geracgdo de
emprego e renda para
180 mil pessoas. Além
dos beneficios sociais e
econdmicos, esse
processo é
reconhecidamente
benéfico ao meio
ambiente. Fonte: <http://
www.adec-df.org.br/
noticias/
847_noticias.htm>.
Acesso em: 16 jun. 2009.
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técnica tem se destacado nas politicas para retorno das embalagens
de agrotéxicos. Segundo pesquisa do Instituto Nacional de
Embalagens Vazias (INPER), fundado em dezembro de 2001, o
Brasil liderou, em 2007, o ranking dos paises que recolhem as
embalagens, com 80% do total. Em segundo lugar, vem a Alemanha
com 60%, seguida da Australia com 50%, Franca com 45% e Estados
Unidos com 20%.

Em 1991, tivemos o inicio do projeto para a criagao da Lei
n°. 9.974/00, sancionada em junho de 2000, que regulamenta o
retorno das embalagens de agrotéxico, especificando a
responsabilidade do poder publico, industria, fabricante,
intermediario (atacadista ou varejista), agricultor, quanto a coleta
das embalagens vazias.

A sociedade também tem papel importante no combate
a poluicdo do meio ambiente por meio desses produtos.

Um destaque brasileiro no quesito reciclagem diz respeito a
latas de aluminio, na qual nosso pais segue na lideranga. Segundo
a Revista EmbalagemMarca, de setembro de 2008, 96,5% das latas
comercializadas no Brasil, em 2007, foram recicladas. Esse niimero
é recorde e equivale a 11,9 bilhées de unidades. Em 2005, 96,2%
das latas foram recicladas.

Como futuro Administrador Publico, é importante buscarmos
instituir politicas puiblicas em defesa do meio ambiente, para que
outros setores como PET e papel também se posicionem bem no
ranking das reciclagens.

Na disciplina Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, que serd
apresentada no moédulo 8, vocé vai conhecer mais sobre os

novos padrées ambientais e do sistema de gestdo ambiental.
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AMBIENTE DE TAREFA

O ambiente de tarefa refere-se aos fatores que interagem
diretamente com a organizagao, como clientes, concorrentes,
agéncias reguladoras, grupos de interesse especial e fornecedores.
Para Silva (2005, p. 56),

[...] a diferenca entre o ambiente geral e o ambiente de
tarefas é que o ambiente geral é o limite onde todas as
organizagdes atuam, e o ambiente das tarefas € aquele mais
imediato, no qual uma organizacéo especifica deve operar.

No entanto, os limites entre os ambientes nao sao
estaticos®, jA que o ambiente de tarefa de uma determinada

AR R PRI R I *Estatico — expressa um
organizacao sofre mais ou menos influéncia do ambiente geral que :

‘ estado sem movimento,
outras. Por exemplo, se considerarmos, uma indistria que atua N0 - arado, imével. Fonte:
ramo alimentar, este exige de seus fornecedores certificados ou - Houaiss (2007).
registro de érgaos do governo, como o Ministério da Agricultura,
atestando as condi¢cbes adequadas de processamento e
industrializacdo da matéria-prima. Mas se vocé considerar, uma
organizacao, que atua no setor de telecomunicagbes, vai perceber
que ela recebe a interferéncia direta dos clientes, uma vez que ha
legislacao especifica que regula o atendimento telefénico dessas
organizacoes.

As empresas também mantém relagbes comerciais com

fornecedores, que segundo Silva (2005, p. 58),

[...] sdo as organizagbes que provéem os recursos — finan-
ceiros, energia, equipamentos, servicos e materiais para a
producao de produtos ou servicos de éxito no mercado, os
quais sao as suas saidas e as entradas dos compradores.
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Para escolhermos os fornecedores precisamos levar em conta
a proximidade, o relacionamento, a interagao e os recursos
provenientes dos mesmos, pois estes fatores podem afetar positiva
ou negativamente a qualidade dos produtos, os custos de producao
e comercializagao, o prazo de entrega dos produtos e até a aceitagao
dos mesmos no mercado.

Também as leis e a sociedade influenciam na escolha dos
fornecedores. Por exemplo, a compra de uma matéria-prima ou
maquina que emita poluicao acima do permitido pela legislacao
ambiental pode gerar multas e processos, como também o repudio
e boicote da sociedade aos produtos dessa organizagao.

Pesquise exemplos de organizacées que escolhem seus
fornecedores baseados em questdes legais e de responsabilidade
social. Dica: as organizacées da Unido Europeia. Leve esses

exemplos ao férum e discuta os motivos das escolhas.

Assim podemos perceber que as organizagoes, sejam elas
publicas ou privadas, ndo sao autossuficientes, pois terao sempre
que negociar com seus fornecedores. Por exemplo, uma instituicao
varejista compra mercadorias para revenda, mas também adquire
outros produtos fundamentais para o seu funcionamento, como
material de limpeza, de escritério, equipamentos como prateleiras
etc. Assim, os fornecedores sao responsaveis pela administracao e
operacionalizacao das organizacdes, pois um atraso na entrega do
produto pelo fornecedor afeta a disponibilidade do produto ao cliente
final, no caso de um varejista. Isto significa que outro elemento do
ambiente de tarefa influencia essa organizacao: os clientes.

Os clientes sao a razao de ser das empresas. Todas as
organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, devem
oferecer ao seu cliente produtos e/ou servicos de
qualidade, respeita-los e atender suas necessidades e
desejos com ética.
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Para Silva (2005, p. 56) os clientes sao

[...] pessoas que compram produtos ou servicos de uma
organizacao, e que diferem fortemente em diversas carac-
teristicas como educacéo, idade, renda e estilo de vida, ou

mesmo outras organizagoes.

Podemos observar que este conceito compreende os clientes
finais, considerados aqui as pessoas fisicas, que consomem
alimentos, roupas e eletrodomésticos, e os compradores-
organizacionais, que sao empresas que compram produtos de outras
para o seu funcionamento, conforme contextualizamos nos
paragrafos anteriores.

Independentemente do tipo de cliente, final ou organizacional,
as organizagOes precisam atendé-los com produtos ou servigos de
qualidade, de modo a evitar que os mesmos procurem outros
fornecedores. Para isso, é necessario pesquisar o mercado e conhecer
suas caracteristicas e, principalmente, responder aos anseios e
necessidades. Nesse sentido, frisa Silva (2005, p. 57), “a falha em
detectar mudancas nas preferéncias dos consumidores pode ser
bastante custosa para os resultados organizacionais”.
E importante ressaltar que o ambiente politico legal assegura os
direitos dos consumidores, que sdao os atores vitais para as
organizacoes. Logo, podemos perceber o quanto o ambiente geral
influencia no ambiente de tarefa das organizacoes.

Em termos de Administragdo Publica, sdo inquestionaveis a
importancia e necessidade da prestacao dos servicos de qualidade
em: telefonia, energia, rodovias, saneamento, habitacao, entre
outros. No Brasil, para fiscalizacao desses servigcos, contamos com
6rgaos de regulacgao e fiscalizacao das organizacoes.

Mas vocé sabe como sdo formados esses 6rgdos de
fiscalizacao? Como se procede ao controle das agéncias
reguladoras? E qual o principal papel desses 6rgaos? Estas e
outras respostas é o que estaremos estudando a seguir com a

apresentacdo dos principais conceitos e exemplos.
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*Agéncias reguladoras —
sdo drgdos criados pelo
Governo para regular e
fiscalizar os servigos
prestados por empresas
privadas que atuam na
prestacdo de servigos, que
em sua esséncia seriam
publicos, tais como: telefo-
nia, energia, rodovias, en-
tre outras. Disponivel em:
<www.direitodoestado.
com.br/codrevista.
asp?cod=113>. Acesso

em: 17 jun. 2009.
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Segundo Silva (2005, p. 58), os reguladores sao "os elementos
do ambiente das tarefas que tém o poder de controlar, legislar ou
influenciar as politicas e praticas das organizacdes". Alguns setores
sdao mais regulados que outros pelo governo, como as
telecomunicagbes, os transportes, a energia elétrica, considerados
servicos essenciais para a sociedade.

As principais agéncias reguladoras® sao: PROCON

(Programa de Orientagdo e Protecao ao Consumidor); ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria); IPEM (Instituto de Pesos
e Medidas); INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia e
Qualidade Industrial, criado em 1973); e CADE (Conselho
Econémico de Defesa Econémica), dentre outras.

Essas agéncias reguladoras influenciam a relacao entre a
empresa e seus fornecedores, clientes e concorrentes, o que mostra
a interdependéncia dos elementos do ambiente de tarefa, como
também com o ambiente geral. Por exemplo, um fabricante de
medicamentos deve respeitar as normas da ANVISA quanto a
fabricacao, manuseio, comercializacao, distribuicao e vendas de
remédios, o que necessariamente vai envolver fornecedores,
relacionamento com os revendedores (farmécias), informacdes ao
cliente final e os seus direitos ao consumo seguro e responsavel,
garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (elemento
pertencente ao ambiente politico/legal).

No médulo 7, na disciplina Gestdo da Regulacdo, vocé vai
poder aprofundar seus conhecimentos sobre a politica e
estrutura da regulamentacdo no Brasil. No entanto,
acompanhando a midia podemos identificar momentos em que
as agéncias falham. Estes momentos sdo evidenciados por

manifestacées da populacdo.

Outro fator interveniente sdo os concorrentes que
representam um grupo-chave no ambiente de tarefa da Organizagéao.
Segundo Silva (2005, p. 57),
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[...] competidores s&o organizagdes concorrentes, com as
quais a organizagdo compete por clientes e consumidores
e por recursos necessarios (tais como pessoas, matérias-

primas e outros).

Foi a partir de 1990, com a abertura econdémica iniciada no
Governo Collor, que a concorréncia cresceu de forma significativa.
Em algumas industrias, assinala Silva (2005, p. 58), “[...] o poder
competitivo tem sido perdido pela competicao estrangeira, que tem
mais sucesso em satisfazer as demandas dos clientes”.

Neste cenario, podemos destacar os setores automobilistico
e bancario, que nos ultimos vinte anos passaram a investir mais
nos diferenciais competitivos para manter os clientes e sua
participacao de mercado. Dentre esses diferenciais podemos
apontar o servigo de atendimento, pés-venda e relacionamento com
o cliente, as garantias dos produtos, e até a personalizacao dos
produtos, como ocorre em alguns carros, pelo menos em termos de
acessorios.

Os principais tipos de concorréncia sao: concorréncia pura,
concorréncia monopolista e oligopélio. Este Gltimo, na verdade, nao
significa concorréncia, pois o mercado é dominado por uma empresa
somente.

Nesta disciplina Teorias da Administracdo I, apenas citamos
os tipos de concorréncia, pois a disciplina Introducdo a
Economia, médulo 1, ira abordar o assunto concorréncia com

mais profundidade.

Mas de modo geral podemos caracterizar a concorréncia pelo
nimero relativamente alto de organizagdes que oferecem produtos
semelhantes no mercado, o que, provavelmente, favorece o cliente,
que terd mais alternativas para realizar suas compras. Assim, como
futuro Administrador Pablico, vocé precisa planejar e tomar decisdes
a fim de manter a organizacdo competitiva. Para isso, vocé deve
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O Conselho
Administrativo de Defesa
Econémica (CADE), no
Brasil, tem o objetivo de
disseminar a livre
concorréncia e evitar
prejuizos aos
consumidores com a
formacdo de oligopdlios

e cartéis.
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*Sindicato — palavra de
origem latim e grega. No
latim, “sindicus” denomi-
nava o “procurador esco-
lhido para defender os di-
reitos de uma corporagdo”;
no grego, syn-dicos é
aquele que defende a jus-
tica. O sindicato esta
sempre associado a no-
¢do de defesa com justi-
¢a de uma determinada
coletividade. E uma asso-
ciagdo estavel e perma-
nente de trabalhadores
que se unem a partir da
constatacdo de problemas
e necessidades comuns.
Fonte: O Original (abr/maio/
jun 2001 — ne. 50).
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reduzir custos, alocar corretamente os recursos, melhorar os
processos de producao e qualidade, oferecer produtos a precos
competitivos e realizar pesquisas com os clientes atuais e futuros,
dentre outras.

No campo institucionalizado, uma das principais formas de
regulacao é, sem duavida, a negociacao coletiva, que envolve a
relacao direta dos grupos de interesses — empregador e empregados,
através de seus sindicatos ou associagoes.

Constituem-se em grupos de interesse os sindicatos™ que

surgiram a partir Revolugao Industrial, quando as pessoas
comecaram a ser prejudicadas em sua qualidade de vida,
submetidas a situacbes exaustivas, nas quais apenas as empresas
ganhavam em detrimento dos trabalhadores.

A Constituicdo Federal de 1988 garante a livre criacao
de sindicatos no pais. A liberdade sindical consiste
no direito que tém as associa¢Oes profissionais ou
sindicais de se organizarem e serem mantidas conforme
seu préprio regulamento, sem a ingeréncia estatal.
A natureza juridica dos sindicatos perante o direito
brasileiro é a de pessoa juridica de direito privado.

De acordo com Melo (1995, p. 169), o sistema de regulagao
leva em consideracao o quadro juridico, o sistema de relacoes
profissionais, prevalecendo no sistema macro a formacao cultural
e as praticas sociais a serem levadas em conta, além da acao dos
empregados, seja através da mobilizacao coletiva, seja em nivel de
racionalidades individuais e de grupos, buscando os melhores
resultados numa relacao de poder existente na organizacgao.
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As expectativas por esses resultados vém se modificando,
assim como a pratica gerencial nas organizacoes, haja vista a forte
competicao internacional e a globalizacao da economia, que exigem
das empresas mudanca de foco com relacao aos seus recursos
humanos.

E necessdrio deixar de administrar as pessoas!
Precisamos administrar com as pessoas.

Essa mudanca no foco sobre as pessoas por parte das
organizacdes tem levado os sindicatos a necessidade de modificar
a sua postura, deixando o radicalismo quanto a simples questdes
salariais, para tentar garantir melhorias na qualidade de vida dos
trabalhadores dentro e fora das empresas, seja através da concessao
de beneficios e/ou participacao no dia a dia da vida organizacional,
melhorando aspectos como o clima e o desenvolvimento de
competéncias. Desse modo, podemos afirmar que a postura atual
dos sindicatos deve ser estabelecida de acordo com um dos melhores
conceitos de Administragao: fazer com que pessoas e organizagoes
atinjam seus objetivos.

Agora é sua vez! Antes de prosseguir seus estudos pesquise o
papel dos sindicatos durante os periodos da ditadura militar
(1964-1985), da abertura politica (a partir de 1985) e da
abertura econémica (a partir de 1990). Compare a forma de

atuacdo e alguns resultados alcancados em cada periodo.
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*Input — refere-se a entra-
da de qualquer coisa
num processo ou nuM sis-
tema. Fonte: Lacombe
(2004).

*Output — quantidade de
um produto produzido
por uma pessoa, empre-
sa, linha de produgdo ou
um equipamento. Fonte:
Lacombe (2004).
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MICROAMBIENTE

Estudar o microambiente implica em analisar os fatores que
sofrem um controle mais direto da organizagao, tais como: estrutura
organizacional, recursos humanos, proprietarios, administradores,
diretrizes, tecnologia e cultura.

A partir de agora falaremos de alguns fatores de influéncia
direta na Organizacdo. Os outros fatores serdo vistos mais a
frente. Por exemplo, recursos humanos e cultura serdo
aprofundados na disciplina de Teorias da Administracdo II,
moédulo 2, e estrutura organizacional, na Unidade 5 dessa

disciplina Teorias da Administracdo I.

Analisando alguns desses fatores podemos considerar
tecnologia os meios pelos quais as organizagdes transformam os
insumos ou entradas (input*) em produto final (output®), que

podem variar de equipamentos ou materiais simples ou baratos até
mecanismos sofisticados, caros e complexos, usando computadores,
automacao e robos.

Nesta anélise, contamos com a contribuicao de Silva (2005),
que considera proprietarias todas as pessoas com direitos legais de
propriedade daquele negécio. Empregados séo todos os recursos
de pessoas, do ambiente externo, a partir dos quais uma
organizacao desenvolve a sua atividade. Administradores, como
sendo todo o corpo governante definido pelos acionistas da
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organizacao, ou escolhido pelo proprietario, encarregado da
administracao geral da empresa, para garantir o desempenho das
fungbes administrativas e os resultados estabelecidos.

Dessa forma, podemos observar que os elementos do
ambiente interno interagem entre si a partir da estrutura
organizacional.

Logo, as pessoas sao alocadas em setores para exercer suas
funcdes; os administradores gerais sao nomeados para dirigir as
organizagOes, normalmente na alta direcao; e a tecnologia é utilizada
em cada setor e tarefa, como o uso de computadores nos escritérios
e no departamento de producao e operacoes.

No médulo 2, disciplina Teoria da Administracdo II, e no
modulo 4, disciplina Organizacdo, Processos e Tomada de
Decisao, vocé verd que os processos organizacionais

necessitam de estrutura para funcionamento.
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A forma como a empresa
conduz o negdcio e o
envolvimento das
pessoas e lideres
depende, muitas vezes,
da cultura
organizacional, como

seus valores e crencgas.
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y Complementando......

Para saber mais sobre os assuntos discutidos nesta Unidade leia os textos
e acesse os links propostos a seguir:

L O Ambiente das Organizacées na Era da Globalizacdo — de Leocéadio

Meneghelli. Disponivel em: <http://www.icpg.com.br/artigos/rev01-
03.pdf>. Acesso em: 19 jun. 2009.

L Portal Federacéo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC) — este portal

oferece acesso a textos e artigos selecionados sobre Responsabilidade
Social. Acesse <http://www.fiec.org.br/artigos/artigos_social.asp> e
amplie seus conhecimentos.

Gestdo da tecnologia da informacdo — de Romeu Mendes de Carmo.
Disponivel em: <http://www.guiarh.com.br/p62.htm>. Acesso em:
19 jun. 2009.

Portal ONG Ambiente Brasil Centro de Estudos — neste portal vocé
descobre noticias, artigos, estatisticas e projetos voltados ao meio
ambiente, além da biodiversidade brasileira. Para saber mais acesse
<www.ambientebrasil.org.br>.

Portal do Institucional Ethos de Responsabilidade Social — <http://
wwwl.ethos.org.br/EthosWeb/pt/31/o_instituto_ethos/
o_instituto_ethos.aspx>. Neste site vocé tem a oportunidade de
explorar sobre a rede empresarial preocupada com a sustentabilidade.

Portal do Banco Central do Brasil — neste ambiente vocé encontrara
dados econémicos, como taxas de juros, taxa cambial, indices de
inflagcao etc. Para conhecer acesse <http://www.bcb.gov.br/>.
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Resumindo//
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Nesta Unidade, estudamos os ambientes organizacionais,
seus limites e possibilidades frente ao ambiente geral. Mos-
tramos também que estes ambientes devem ser avaliados
pelos administradores para identificar os impactos que exer-
cem na natureza, no mundo dos negdcios e na vida humana.
Em termos do macroambiente, vimos que o impacto da pro-
dugdo sem controle tem levado a natureza a reagir, causan-
do problemas como a escassez de matéria-prima; que a eco-
nomia influencia o futuro das organizagdes, por meio do au-
mento da renda e das taxas de juros praticadas; que as ca-
racteristicas demograficas e culturais de uma sociedade de-
terminam que produtos e servicos devam ser produzidos
pelas organizagles. Quanto ao microambiente, chegamos a
conclusdo de que este analisa os fatores que sofrem um con-
trole mais direto da organizagdo, tais como: estrutura
organizacional, recursos humanos, proprietdrios, adminis-
tradores, diretrizes, tecnologia e cultura. No se refere ao
ambiente de tarefa, vimos que este refere-se aos fatores
gue interagem diretamente com a Organiza¢do, quando é
colocada em funcionamento, como clientes, concorrentes,
agéncias reguladoras, grupos de interesse especial e forne-
cedores, numa interdependéncia entre esses fatores e o
ambiente geral. Falamos ainda, no campo institucionalizado,
sobre uma das principais formas de regulagdo que é, sem
duvida, a negociacdo coletiva que envolve a relagdo direta
dos grupos de interesses - empregador e empregados — atra-

vés de seus sindicatos ou associac¢des.
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ividades de aprendizagem

Agora vamos verificar se vocé compreendeu o que foi
abordado até aqui. Para tanto, responda as questdes a
seguir. Em caso de duvida, por favor, releia o material e, se
precisar, entre em contato conosco pelo Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem — AVEA. Bom trabalho!

1) Reveja a Figura 6, nesta Unidade. Agora faca um breve relatério
de como esses ambientes interagem em uma das empresas que
vocé pesquisou na Unidade 1 e quais sdo as influéncias no funci-
onamento da mesma.

2) Considerando, empresa e ambiente natural, qual o papel das or-

ganizagOes na preservagdo e conservagao dos recursos da nature-

za? Qual o impacto no funcionamento das mesmas?
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