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Unidade 6 — Sistema administrativo e mudang¢a na organizagao

SisTEMA ADMINISTRATIVO E
MUDANCA NA ORGANIZACAO

Nesta Unidade, trataremos de Sistema Administrativo e de
mudang¢a na organiza¢do. Para que vocé possa ter um
entendimento do tema, sugerimos que trace como meta,
durante os estudos, o aprendizado e a compreensao dos
tépicos analisados e procure estabelecer relagao direta com
os fenOmenos organizacionais do seu entorno. Portanto,
ao longo da leitura, registre suas analises, duvidas,
reflexdes e considera¢cdes para facilitar o processo de

aprendizagem.

Lembre-se que estamos juntos formando um grupo de
aprendizagem e de mudanga comportamental. Entdo, vamos 13?

O ambiente organizacional contemporaneo tem sido marcado
por constantes e acentuadas mudangas como reflexos de
transformacgoes de natureza interna e externa.

Internamente, o aumento da escolaridade média dos
trabalhadores — particularmente a partir do advento das tecnologias
digitais, da progressiva mobilidade funcional derivada do
desempenho de novas atribuigbes — tem provocado modificagoes
no desempenho funcional.

Externamente, ajustes nos processos regulatérios do Estado
para fazer frente a competitividade entre nacoes, a incorporacao
de processos digitais para agilizar sistemas gerenciais, o avanco
das demandas sociais, os reclames coletivos pelo aumento da

transparéncia e da accountability™ tém exigido modificacbes das

organizacoes e dos seus colaboradores. A palavra de ordem no
ambiente corporativo é mudanca.

Mddulo 2

*Accountability — expres-
sdo que representa a
prestagdo de contas dos
gestores a sociedade ci-
vil, amparada em princi-
pios da ética, transparén-

cia nos atos, em beneficio

. do bem comum. Fonte:

Matias-Pereira (2007).
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Nas sociedades em que a pratica da responsabilizacao
dos atos diretivos é constante, maior é o grau de
confianca do publico para com o governo.

A palavra “mudanca” é muito presente no discurso dos
gestores, e a sua materializagao exige revisao continuada dos
objetivos organizacionais, das estratégias prioritarias e o
alinhamento da estrutura e dos recursos mobilizados no processo
produtivo.

O exercicio da administracao tem nas funcgodes
administrativas definidas por Fayol um forte esteio e balizador para
a conducao das organizacbes de producao de bens e servigos, no
alcance dos seus objetivos finalisticos.

Dentre as funcoes definidas por Fayol e aplicadas
regularmente ao processo gerencial, o planejamento apresenta
relacao muito préxima a mudanca, quando existe sincronia e
articulacao entre os processos. Ou seja, quando a mudanca é
resultante do planejamento.

Poderiamos considerar utopia? Exercicio de natureza

exclusivamente académica?

Nao. A adocao do planejamento, no contexto das
organizacgoes de producao de bens e servigos, € um exercicio
continuado e um desafio constante aos gestores, na medida em
que ¢ aplicado para o estabelecimento de uma direcao.

O planejamento é a definicdo prévia dos objetivos,
das metas e dos indicadores de desempenho
organizacional e pessoal.
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No contexto das organizagdoes complexas, a acao desprovida
do planejamento, enquanto processo continuado, articulado de
aprendizado e alinhamento, é um risco, uma ameaca e um
despropésito, particularmente quando o objeto da acao é viabilizado
a partir da aplicacao de recursos de natureza publica.

A adocao do planejamento, entretanto, nao garante sua
plenitude, a eficacia e a eficiéncia da agdo empreendida, sobretudo
em segmentos produtivos que apresentam expressiva volatilidade
das demandas e estdao sujeitos a fortes modificacbes de ordem
tecnolégica ou mesmo do tecido social.

Portanto, a mudanca derivada de aspecto que foge ao controle
pode ser ameaca ao conjunto das atividades em curso. Assim,
podemos dizer que a gestao, teoricamente, busca a mudanca;
contudo, é da natureza do homem apresentar resisténcia a estas
mudancas.

Pensar a gestao sem mudancas é interpretar o contexto
organizacional numa perspectiva estatica, em modelo fechado,
conduzido por atores sociais deslocados da realidade ambiental.

Diante das inevitdveis mudancas de natureza interna e
externa, surge forte questionamento da factibilidade — possibilidade
de ser realizado — de manter sistemas gerenciais embasados na
burocracia.

A Burocracia, em sua concepgao pura, desenvolvida pelo
soci6logo alemao Max Weber, apresenta caracteristicas e
especificidades que, aplicadas stricto sensu™ em organizacbes

de producao, apresentam alguns objetivos centrais. Segundo : *Stricto sensu - expressdo
Champion (1979), estes objetivos consistem na: latina que indica que algo
deve ser considerado no
P busca de méxima eficiéncia na aplicacdo dos recursos sentido restrito, isto &,
X preciso, sem nenhuma ex-
produtivos; <

tensdo. Fonte: Lacombe

(2004).

P concepcao de homem organizacional que cumpre
funcoes e papéis, no exercicio de sua atividade
produtiva;

P auséncia de conflitos perceptiveis nas relacoes
produtivas e hegemonia dos objetivos organizacionais,
em detrimento dos objetivos individuais; e

149

Médulo 2



Teorias da Administragdo Il

150

P organizacdo como um ente formal, dentre outras
caracteristicas.

A dimensao de previsibilidade e de total controle
organizacional em relacdo aos atores sociais e as variacoes
presentes e/ou faltantes, nos ambientes interno e externo, é fator
determinante da concepcao burocratica de Weber.

Num ambiente social e produtivo marcado e transformado
de maneira continuada por mudancas, a concepcao purista de
Weber se depara com a incerteza, o imprevisivel, o incontrolavel.
Deparando-se com questdes do tipo:

» O que fazer?
P Como adaptar para sobreviver?

P Como modificar para continuar distribuindo servigos
e atendendo a segmentos da sociedade?

Essas questdes, somadas, integram a agenda do gestor.
Conforme ja estudamos na Unidade 3, a burocracia apresenta uma
divisdo horizontal do trabalho, na qual as diferentes atividades sao
distribuidas de acordo com os objetivos a serem atingidos (MOTTA,
1981).

Assim, na esséncia, a burocracia adquire especial relevancia
para as organizagoes em funcao da eficiéncia derivada da sua
aplicacao (MOTTA, 1981).

Podemos entdo afirmar que as mudangas em curso no ambiente
organizacional e no seu entorno colocam em duvida a
continuidade da aplicacdo de principios burocrdticos ao

sistema gerencial?

Nao. Estas mudancas exigem dos gestores e colaboradores
ajustes de natureza tecnoldgica, das competéncias humanas e dos
estilos gerenciais para acompanhar as mudancas e garantir a
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eficiéncia das organizacgbes. Inclusive e, principalmente, das
organizagOes publicas, o que tem exigido flexibilidade e continua
capacidade de adaptabilidade dos gestores e colaboradores
envolvidos nos processos de producao e de distribuicao de servigos.

A certeza gerencial contemporanea é o enfrentamento diario
da incerteza, mitigada pela aplicacao do planejamento para
redirecionamento organizacional. Hoje, gerenciar uma empresa ou
um servigo publico é gerenciar a mudanga: enfrentar alteragoes
rapidas e complexas; confrontar-se com ambiguidades;
compreender a necessidade de novos produtos e servicos; garantir
um sentido de direcdo em meio ao caos e a vulnerabilidade; e
manter a calma frente ao significado daquilo que se ajudou a
construir (MOTTA, 1999).

No contexto da teoria organizacional, o estudo da mudanca
ambiental planejada encontra amparo nos pressupostos que
fundamentam o Desenvolvimento Organizacional.

De acordo com Lacombe (2004, p. 108),

[...] o desenvolvimento organizacional abrange grande va-
riedade de enfoques de comportamento e administracao,
destinado a tornar mais eficazes o comportamento e as
relagdes entre pessoas numa organizacao, pela identifica-
¢ao e estudo de problemas de comportamento, de interes-
ses e de valores dos participantes, visando principalmente

as formas de mudancas.

Conceber a mudanca orientada sob a perspectiva do
desenvolvimento organizacional é atuar com base no planejamento
sistémico envolvendo o comprometimento da ctpula diretiva, focado
na eficiéncia, eficacia e efetividade, através da aplicagao de
conhecimentos gerados pelas Ciéncias do Comportamento
(BECKHARD, 1972).

A mudanca organizacional empurrada ou puxada tem no
capital humano fator de sucesso, uma vez que a capacitacao das
pessoas, neste contexto, tem sua eficacia aliada a efetiva aplicagao
dos conhecimentos e técnicas aos processos produtivos. A
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Para Saber Mais — Lei n.
11.079 — acesse <http://
www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato 2004-
2006/2004/Lei/
L11079.htm>.
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adaptacao da organizacao a mudancga requer a efetiva identificagcao
dos seus objetivos, sob as perspectivas estratégicas, estrutural,
tecnoldgica, humana, cultural e politica, conforme Motta (1999).

Estabelecendo relacao direta entre a mudancga planejada ou
nao, no ambito da administracao publica, diante das demandas
sociais, dos novos processos regulatérios, das transformacoes
gerenciais e tecnoldgicas, podemos citar:

P> Parceria piiblico-privada: no Brasil o estabelecimento
de parceria entre agentes publicos e privados foi
regulamentado através da Lei n. 11.079, de 30 de
dezembro de 2004, com o propdsito de aumentar a
eficiéncia nos processos de producéo e de distribuicao
de bens e servicos publicos a sociedade civil. As
parcerias publico-privadas, no Brasil, tém sido
materializadas através de acdes conjuntas do primeiro,
segundo e terceiro setor, nas mais distintas areas de
atuagao, caracterizando a pratica de processos
descentralizados da gestao, que implica em delegar
autoridade, de forma sistematica e consistente, para
determinadas decisbes aos niveis em que sao
executadas as atividades relativas a essas decisoes.
Ou seja, permitir que as decisbes sejam tomadas
préximas ao ponto em que as atividades sao
executadas (LACOMBE, 2004).

P Administracao por resultados: é fruto de uma das
respostas a impessoalidade das normas presentes ao
processo burocratico. A aplicacao da impessoalidade
Lato Sensu em seu sentido amplo no ambiente das
organizacOes publicas, em algumas situacbes, levou
ao distanciamento da missao basica de servir ao
publico. Para suprir esta lacuna, as organizagoes
publicas tém adotado estilo gerencial voltado a busca
de resultados, através da valorizacao dos servidores,
do foco das agbes no cidadao, da adocao de
indicadores de desempenho, do emprego de contratos
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de gestao, da multifuncionalidade e da flexibilizacao
das relacoes de trabalho, dentre outras dimensoes
(MATIAS-PEREIRA, 2007).

P Accountablity, ou responsabilizacao: em abril de
2005, durante reuniao do Comité de Especialistas em
Administracao das Nacoes Unidas, Akira Nakamura
apontou os elementos criticos da Administracao
Publica no futuro. Dentre eles foram mencionados a
eficiéncia e eficacia, o processo decisério equitativo,
a transparéncia e responsabilizacdo, e encorajamento
e descentralizacao. A anélise da governanca, em
termos contemporaneos, pressupde a incorporacao de
acoes conexas entre agentes publicos, privados e do
terceiro setor apoiados em principios éticos, na
transparéncia e na continua prestacao de contas a
sociedade civil. A questdo de ordem é o bem publico,
a servico do publico e de conhecimento publico. O
termo accountability resgata a ideia da
responsabilizacao dos gestores publicos, através de
mecanismos e procedimentos de prestacao de contas
a sociedade. Neste cenério, Matias-Pereira (2007)
afirma que, quanto maior a possibilidade de os
cidadaos poderem discernir se os governantes estao
agindo em funcdo do interesse da coletividade e
sanciona-lo apropriadamente, mais accountable é um
governo. A pratica da accountability permite o
acompanhamento continuado das agdes gerenciais,
por parte da sociedade civil, seja através do acesso a
informacoes por meio de sistemas digitais e/ou da
apresentagao regular dos resultados alcancados e dos

recursos publicos mobilizados no processo
(MORETTO NETO, 2008).

P Governo eletrénico: o emprego de tecnologias da
informacéo para o estabelecimento de canais regulares
e diretos entre os contribuintes e o Estado, o processo
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de difusao de informacoes de interesse da sociedade
civil, através da rede mundial de computadores (WEB)
como instrumento de apoio, caracterizam o governo
eletrénico. Segundo Moretto Neto (2008), a adocao
de tecnologias digitais no ambito da governanca
publica gera multiplos beneficios para a sociedade civil
e as organizagOes publicas. Para a sociedade civil
o e-gov. facilita o acesso direto de informacgoes de
interesse publico e privado, racionaliza o uso do tempo
no processo produtivo, amplia o processo de
distribuicao de servigos publicos a sociedade civil —
condicionada a disponibilidade de recursos digitais —
e permite maior accountability. Sob a ética da gestao
publica, o e-gov. amplia a economia no uso dos
recursos, promove o desenvolvimento, através do
atendimento das demandas sociais, especialmente via
acesso aos servicos publicos, a informacéao, a
economia do tempo, a oportunidade de ser ouvido, ao
controle das agbes dos agentes publicos e a
possibilidade de participacao (MORETTO NETO,
2008).
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MIUDANCA ORGANIZACIONAL

Atingir a exceléncia em termos mundiais por meio da
Qualidade Total e da Melhoria Continua implica em mudancga
organizacional. Mudanga da organizagdo para melhor. No entanto,
vale lembrarmos que essas e todas as mudancas importantes precisam
ser cuidadosamente administradas, ja que, em sintese, significam o
rompimento de habitos e costumes arraigados na organizagao.

Mudanga bem-sucedida ndao ocorre naturalmente; ela
sofre intervencdes desde a sua formulacdo até a sua
consolidagao.

Na organizacado, a mudanca exige, portanto, a aplicacao de
fundamentos e modelos administrativos bem sélidos baseando-se
tanto em problemas (obstaculos) quanto em oportunidades de motivar
as pessoas a mudar. Ou seja, trata-se de fazer uso de uma abordagem
estratégica para implementa-la (BATEMAN e SNELL, 1998).

INSPIRACAO PARA MUDAR

Quando sao considerados tanto problemas como
oportunidades, em geral a mudanga ocorre porque a organizagao
enfrenta alguma dificuldade, tais como dificuldades legais, ataque
da concorréncia, tecnologia obsoleta e entraves econémicos.
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O desejo de mudanca é, assim, motivado por uma:

P Lacuna de desempenho: geralmente representa o

catalisador de uma mudanca maior. Trata-se da
diferenca entre o desempenho real da organizacao e o
desempenho desejado. Além disso, uma lacuna de
desempenho muitas vezes implica em desempenho
ruim, sobretudo no que diz respeito as vendas, aos
lucros, ao preco das acbes e a outros indicadores
financeiros baixos, quando se apresentam de modo
insatisfatério. Essa situacao atrai a atencao dos
administradores, que passam a introduzir mudancas
com o intuito de corrigir os problemas. Adicionalmente,
verificamos outra forma de lacuna de desempenho que
se revela quando alguém entende que a organizagao
estd bem, mas poderia estar melhor, ou seja, quando
se visualiza uma chance de melhorar. E é ai que
aqueles que tém espirito empreendedor e inovador tém
ideias e buscam uma oportunidade para coloca-las em
pratica. Como impulsionadora de mudancas, uma
lacuna de desempenho nao se aplica apenas a toda a
organizacao: mas também a departamentos, grupos e
individuos (tanto o individuo pode perceber que
poderia ter desempenho melhor, como, a partir de um
feedback negativo, alguém pode exigir uma mudancga

dele).

Mudanca reativa e proativa: a mudanca do tipo
reativa ocorre quando alteracbes no ambiente ja
afetaram o desempenho da empresa. Isto é, ela
acontece depois da ocorréncia do problema. Assim,
tal mudanca apresenta algumas caracteristicas, quais
sejam: é movida por problemas, tende a ser incremental
e resolve o problema tardiamente. Ainda tem alcance
e impacto menores, além de indicar claramente que a
empresa é uma seguidora e nao uma lider no seu
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segmento. J& a mudancga proativa é iniciada antes que
o problema ocorra, surgindo da identificacao e da
criacao de oportunidades, é caracteristicamente
radical, inventiva e empreendida antes que os
concorrentes o facam. E, muito embora acarrete maior
risco de fracasso, simultaneamente promete
recompensas muito maiores quando bem-sucedida.
Trata-se, portanto, de um tipo de comportamento
particularmente importante em setores que mudam
rapidamente como aqueles ligados a tecnologia da
informacao. Em verdade, o processo de mudanca
proativa nao ocorre devido a percepcao de uma
necessidade premente. Em vez disso, a administracao
deve criar o desconforto e a motivacao para a mudanca
usando estratégias, tais como: criar um ponto de
referéncia, ou seja, a administracao conduz um
experimento interno em pequena escala — em um Ginico
departamento, por exemplo, e depois usa os resultados
obtidos para inspirar o restante da empresa a adotar
a nova ideia — ou estabelecer um sentido de urgéncia,
por exemplo, disseminando um boato de que a
organizacao nao esta bem.

A partir de agora, vocé podera compreender melhor o que de
fato motiva as pessoas a passarem por um processo de
mudanca. Afinal de contas, vocé ndo concorda que a maioria

de nés, e das organizacées, prefere nao ter de enfrentd-lo?

Certamente o medo do desconhecido nos congela diante da
mudancga, gerando comportamentos de resisténcia. Entao, vamos
passar a conhecer melhor esta realidade para, consequentemente,
termos condicoes de domina-la.
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Motivacgao e resisténcia das pessoas para a mudanga

Individuos, equipes e organizagbes devem ser motivados a
mudar. Mas, em geral, se as pessoas nao percebem uma lacuna de
desempenho, ou se consideram que essa lacuna nao é tao
significativa, nao vao sentir essa motivacao. Na verdade, elas vao
resistir a mudanca que o administrador tenta introduzir.

Neste contexto, para que se possa lidar com essa questao, é
importante compreender por que as pessoas resistem a mudanca.

Logo, podemos dizer que existem tanto causas especificas,
relacionadas a interpretacao individual que se tem da mudanca,
como hé causas comuns (ou gerais), que ocorrem na maioria dos
processos de mudanga (DUBRIN, 1998; JACOBSEN, 2000).

As causas da resisténcia a mudanca sao subdivididas em
causas gerais e causas especificas. Podemos considerar como causa
gerais:

P Inércia: geralmente as pessoas nao querem alterar o
status quo* de uma determinada situagao. Os modos

antigos de fazerem as coisas sao confortaveis e faceis.
Por exemplo: é mais facil permanecer no mesmo
escritério do que ter de mudar para um outro.

P Timing: muitas vezes, as pessoas resistem a mudanca
quando o momento em que ela ocorre nao é o mais
adequado (timing). Exemplo: se os administradores ou
empregados estao extraordinariamente ocupados ou
sob estresse, ou se as relagdes entre a administragao
e os trabalhadores estdo tensas, o momento nao é o
mais adequado para a introducao de novas propostas.
Portanto, sempre que possivel, os administradores
devem procurar introduzir a mudanca quando as
pessoas estiverem receptivas.

P Surpresa: se a mudanca é repentina, inesperada ou
extrema, a resisténcia pode ser a reacao quase reflexiva
inicial. Exemplo: supondo que uma universidade
anunciasse o aumento de mensalidade, de um dia para

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 6 — Sistema administrativo e mudang¢a na organizagao

outro, no minimo os estudantes desejariam conhecer
mais de perto os motivos da introducao dessa mudanga,
para que eles pudessem se preparar para ela.

P Pressao dos colegas: se um grupo é altamente coeso
e tem normas contra a administracdo, a pressao dos
colegas fard com que mesmo os individuos mais
favoraveis resistam até as mudancas sensatas.

Ja no que se refere as causas especificas, temos as reacoes
consideradas especificas de resisténcia que nascem do que as
pessoas percebem como consequéncias pessoais da mudanca e
envolvem:

P Interesse préprio: quando a preocupacido com os
proéprios interesses estao em nivel de intensidade maior
do que com os interesses da organizagao. Assim, os
individuos vao resistir a mudanca se considerarem que
ela lhes trard a perda de algo valioso.

Entao, perguntamos: o que as pessoas mais tém medo de perder

dentro de uma organizacdo?

Na pior das hipdteses, os seus empregos, é claro. Imagine se
a administragao estiver considerando o fechamento de uma fabrica.
Uma fusao, reorganizacao, ou reengenharia ou, até mesmo, uma
mudanca de natureza tecnolégica poderiam gerar o mesmo medo.

*Horas flexiveis de traba-

Ou, ainda, temer a um corte de salario, uma perda de poder ou de _
lho — sistema de horas

status, ou até a troca de funcao. de trabalho pelo qual os
empregados precisam

» Mal-entendido: mesmo quando uma mudanga tem trabalhar determinado
condicoes de beneficiar a todos na organizagao, as periodo de horas cen-

pessoas podem resistir porque nao entendem o seu trais, mas tém a liberda-

4 . . ~ de de escolher o seu ho-
pI‘OpOSltO. Por exemplo, o caso de uma organizacao
rario de entrada e de

que enfrentou resisténcia ao tentar introduzir saida. Fonte: Lacombe

horas flexiveis de trabalho*. (2004).
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P Avaliacoes diferentes: as discrepancias em termos
de informacbes que se possuem fazem com que as
pessoas avaliem de forma diferente as mudancas
propostas. Alguns podem apenas estar considerando
0s custos sem enxergar as vantagens.

Diante desse cenario, Kotter e Schlesinger (1991 apud
JACOBSEN, 2000) sugerem que administradores tirem proveito de
métodos ja conhecidos para influenciar positivamente e gerenciar
o modo como as pessoas reagem a mudangas, tais como:

P educagdo e comunicagao;
P participacao e envolvimento;
P facilitacido e suporte;

P manipulacio e cooptacao; e

P coercao implicita e explicita.

Para Jacobsen (2000), é fundamental que gestores
compreendam que a peca-chave de todo e qualquer processo de
mudanca sdo as pessoas, as quais precisam, sobretudo, estar
confortaveis com as novidades inseridas no seu ambiente de
trabalho.

Finalmente, ndo se pode esquecer o poder de influéncia da
cultura presente na organizacao sobre o comportamento dos seus
integrantes, cujas caracteristicas podem determinar o sucesso ou o
fracasso da mudanca que la se instala.

Logo, podemos afirmar que as organizagdes inovadoras sao
mais receptivas as novidades, enquanto as conservadoras resistem
mais frequentemente, mesmo quando a mudanca é positiva.
Principalmente no setor publico, a presenca de dimensées
burocraticas em nivel bastante intenso tende a tornar o ambiente
mais resistente as mudancas.
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9

Resumindo,

Nesta Unidade, analisamos a mudanga como fruto de
esforco articulado e continuado organizacional, amparado

no Desenvolvimento Organizacional.

Dentre as inUmeras mudancas experimentadas e em
curso, por parte da administracdo publica contemporanea,
destacamos: parceria publico-privada; administracdo por
resultados; accountability, ou responsabilizacdo; e o gover-

no eletronico.

A incorporagdo de mudanc¢as demanda ajustes na es-
trutura, no conjunto de colaboradores mobilizados no pro-
cesso produtivo e, mormente, na dimensdo de proatividade

destes diante dos aspectos ndo conhecidos.

Diante disso, podemos afirmar que gerenciar a mu-
danca é um imperativo da gestdo contemporanea e deman-
da aprendizado continuado dos atores sociais envolvidos no

processo.

Tivemos, também, a oportunidade de compreender-
mos a mudanca organizacional. E, nesta secdo, identifica-
mMos 0 que motiva as pessoas a passarem por uma mudanga,
além das causas da resisténcia humana ao processo, conhe-
cimento essencial para que o gestor da administracdo publi-

ca possa lidar melhor com a situagao.
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Atividades de Aprendizagem

As atividades de aprendizagem fazem parte do processo de
aquisicdao do conhecimento; portanto, sdo a¢des que
auxiliam, fortalecem e possibilitam acompanhar se a
atividade de ensino elaborada pelo professor desencadeou
a aprendizagem esperada. Neste sentido, propomos
algumas ac¢des para sua reflexao.

162

. Identifique e avalie as mudancas de natureza tecnoldgica, estru-

tural, de reducao de custos e de altera¢cbes de processos ocorri-
das na distribuicdao de servigcos bancdrios no Brasil. Reflita sobre

as implicacdes derivadas no processo gerencial!

. Quais as acdes derivadas da adoc¢do de e.gov, em sua area de atu-

acdo, que provocaram beneficios aos usuarios em termos de aten-

dimento das demandas sociais e/ou da eficiéncia operacional?

. Quais as a¢Oes desenvolvidas em sua area de atuacdo que podem

ser operadas através de e-gov e quais os fatores impeditivos a

adocado deste?

. Com base na lei que regulamenta as parcerias publico-privadas,

reflita acerca das vantagens de sua aplicacdo para a amplia¢do na

oferta de bens e servigos.
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CoNSIDERACOES FINAIS

Caro aluno!

Chegamos ao final desta disciplina e gostariamos de
parabenizéa-lo por sua dedicacao, pelo seu empenho e sua
perseveranca. Esperamos que tenha sido muito proveitoso.

Ao longo das seis Unidades, analisamos, de forma simples e
direta, os principais fundamentos teéricos da Ciéncia
Administrativa, suas aplicacdes praticas, e sua importancia
estabelecendo as relagdoes entre temas, especialmente a
Administracao Publica, de modo a justificar sua abordagem
conjunta.

Esperamos ter contribuido para que vocé participe do
desenvolvimento de acdes administrativas mais consistentes e
democraticas no ambito pablico, no momento ou em um futuro
préximo.

Foi um prazer estar com vocé. Sucesso!
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