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Aula

TECNOLOGIAS DANINFORMA(}AO
E DA COMUNICACAO -TIC

META

Apresentar os conceitos de Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo e discutir o uso da
informatica na educagéo.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

diferenciar tecnologias da informagéo e da comunicacgéo;
analisar a relagéo entre as TIC e a Educagéo a Distancia (EAD);
discutir o papel da comunicagéo na sociedade contemporéanea;
discutir o uso da informatica na educacéo.




Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao Aplicadas a Educagao

INTRODUCAO

Nestas duas primeiras aulas, iremos tratar das Tecnologias da Infor-
magcao e da Comunicagdo, também conhecidas por TIC. A partir do texto
Sala de anla virtual: andlise de um espago vivido na EAD, escrito pela Prof* Dr®
Anne Alilma Silva Souza Ferrete, vocé podera compreender os conceitos
e a importancia dessas tecnologias na contemporaneidade.

A Aula 1 engloba a primeira metade do texto e vai até o inicio do item
Integrando as TIC. A Aula 2 comeca nesse item e segue até o final do texto.

A cada etapa do texto, serdo propostas atividades e em cada Aula havera
uma avaliacdo final, para auxiliar na compreensao do texto. Textos de apoio,
sites e videos estao disponiveis na Infernet. Em caso de duvida, entre em
contato com os tutores. O ambiente virtual de aprendizagem — Mood/e — ira
tacilitar esses contatos e o acesso a recursos complementares.

Arte interativa, um exemplo de emprego criativo da Internet. (Fonte: http://www.superpink.com)
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SALA DE AULA VIRTUAL: ANALISE DE UM
ESPACO VIVIDO NA EAD

Anne Alilma Silva Souza Ferrete

“Comunicagao [¢] a co-participacdo dos Sujeitos no ato de pensar
[...] [ela] implica uma reciprocidade que nao pode ser rompida [...]
comunicagao [¢] didlogo na medida em que ndo ¢é transferéncia de
saber, mas um encontro de Sujeitos intetlocutores que buscam a
significagao dos significados.”

Paulo Freire

Ao abordarmos as tecnologias da informacao e comunicagao, percebe-
mos que ha necessidade de esclarecermos em que sentido estamos remetendo
a comunicacao, que vem sendo cada vez mais inserida em nosso cotidiano. O
ensino a distancia (EAD), nos tltimos anos, tem promovido uma aceleragao
no desenvolvimento tecnolégico, permitindo que novas midias integrem as
TIC (Tecnologias de Informacio e Comunica¢io) na pratica pedagogica dos
professores e ampliem a interatividade em sala de aula.

Desta forma, quando pensamos em analisar o emprego das tecno-
logias de informagao e comunica¢io no ensino, Notamos que era preciso
rever nossa reflexdo sobre algumas consideraces que deverfamos ter com
relacdo a integracdo da tecnologia a educagio, pois sem essas informacgoes
poderfamos estar analisando dados fora de seu contexto, o que poderia
torna-los em alguns aspectos sem significado.

Para entendermos de que forma empreendemos nossa visao a respeito
da tecnologia de informagao e comunicagao, iniciaremos destacando que
as tecnologias se difundem cada vez mais em nossa sociedade ¢ muito se
fala sobre os avangos tecnolégicos que revolucionam o processo produtivo
e a organizac¢ao da sociedade. Conforme a visdo otimista de Adam Schaff
(1995), vivemos em uma sociedade informatica, referindo-se “[...] a uma
sociedade em que todas as esferas da vida publica estardo cobertas por
processos informatizados e por algum tipo de inteligéncia artificial |[...]”
(SCHAFE, 1995, p. 49).

De outra forma, Pedro Demo (2000) evidencia que vivemos na socie-
dade do conhecimento, utilizando-se do termo livremente e de acordo com
as particularidades analisadas do estudo de cada um. O que podemos absor-
ver ¢ que, independentimente do enfoque da sociedade que seja analisada
por cada um deles, ¢ importante saber que estamos vivendo numa sociedade
que transmuta a cada dia, ou seja, numa sociedade em constante mutacao.

Embora a discussio em torno da sociedade do conhecimento, nas
sociedades mais avancadas, ja esteja em curso e, em alguns casos, mais ou
menos ultrapassada, conforme atesta Demo (2000, p.68), quando alega
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que “o impacto da informatizagao e da ciéncia na vida das pessoas tem se
tornado 6bvio”. Verificamos que ha uma série de problemas que dificul-
tam este processo. Diante da dimensdao geografica e populacional, além
da diversidade de condi¢Ges socio-economicas e culturais que retratam a
realidade diferenciada de outras nacées, e que nao apresentam as mesmas
problematicas, isto ainda nao tem acontecido de forma tdo Obvia para as
sociedades menos avangadas, como é o caso do Brasil, visto que, por exem-
plo, o nimero de computadores nas residéncias ainda é muito pequeno, se
comparado ao numero de pessoas no pais. Pois, segundo dados da tabela
01, “em 2001, 12,46% da populagao brasileira dispunha de acesso em seus
lares a computador e 8,31% a Internef’.

Tabela 01: Acesso a computadores e Internet

Taxa de acesso Taxa de acesso
a computador a internet
Total 12,46% 8,31%
Sexo Homens 12,26% 8,19%
Mulheres 12,65% 8,43%

Fonte: CPS/FVG elaborado a partir dos microdados da PNAD/IBGE

Em novembro de 2005, a reporter Janaina Lage, da Folha Online do
Rio de Janeiro, lanca uma manchete na Infernet noticiando que o “nimero
de residéncias com computador e Internet cresce 11%”. De acordo com sua
pesquisa; “o nimero de domicilios ligados a Internet cresceu 11% de 2003
para 2004, revela a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios)”,
divulgada no mesmo dia pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). E a tabela 02 mostra a evolugao do numero de brasileiros que
tem telefone e acesso a Internet, nos ultimos anos.

Tabela 02: Crescimento do N°. de Acessos a Internet no Brasil (Banda Larga e Totais)

Ano Acessos Internet (Al) (mil) Acessos Internet
Banda Larga (AIL) (mil)

2002 14.300 700

2003 16.000 1.200

2004 18,200 2.260

2005% 20.930 4.210

10
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Entretanto, apesar destes numeros, o Brasil ainda esta longe de poder
garantir a inclusao digital dos brasileiros. Além disso, ainda ha uma luta
para que ocorra a inclusao digital nas escolas, pois muitas delas nido tém
sequer um laboratério de informatica, como acontece em muitas capitais
no nordeste. Podemos acompanhar, pelos dados coletados abaixo, as cinco
unidades da federagao que mais se destacam no Brasil pelo maior grau de
inclusio digital.

Tabela 03: As cinco unidades da federacio que apresentam suas escolas com um maior grau de inclusao digital no ensino
fundamental regular, 2001

Matricula inicial do ensino fundamental regular
Unidade da federacao Total Laboratério de informatica
Absoluto %o
Sio Paulo 6092455 3025007 49,7
Parand 1691131 628854 37,2
Rio de Janeiro 2463074 846147 34,4
Rio Grande do Sul 1721726 545927 31,7
Distrito Federal 380614 113671 29,9

Fonte: Censo Escolar 2001 /INEP

Em seu artigo A tecnologia PLC pode revolucionar as comunicagies e a
inclusao digital brasileira, Aderbal Borges (2005) afirma que estes {indices
mostram uma situagao critica para a “inclusdo digital” brasileira,
apesar de o Brasil estar comparavel a outros paises desenvolvidos em
termos quantitativos. Segundo o depoimento de Borges (2005, p.1).
Em 2003, o Brasil era o 11° no mundo em nimero de usuirios de
Internet, o 5° em numero de Hos#s (servidores) e o 10° em nimero de
microcomputadores no mundo. Nas Américas, o Brasil se colocava
em 3° lugar, atras apenas do Canada e dos Estados Unidos.

Acrescentamos, ainda, o fato de as transformac¢des nas sociedades
desenvolvidas economicamente terem ocorrido de forma gradativa, acom-
panhando os niveis de desenvolvimento econémico, politico e social. Da
mesma forma, observamos que, com o avanco da tecnologia e, conse-
quentemente, com a revolucao dos processos produtivos, essa mutagao
vem ocorrendo em passo mais acelerado, propiciando a reorganizacio e
reformatando as bases da sociedade.

Além disso, velhos conceitos e categorias, como bem enfatiza lanni
(1999, p. 245), “sociedade, estado, nagao, partido, sindicato, movimento
social, identidade, territério, regido, tradi¢ao, historia, cultura, soberania,
hegemonia, urbanizacio, industrializa¢ao, arcaico, moderno”, sio termos

11
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que ndo conseguem apreender os seus significados anteriores diante desta
complexa sociedade global, que vem utilizando outros conceitos e categorias,
tais como lanni (1999) relata:

aldeia global, fabrica global, cidade global, nave espacial,
desterritorializacdo, re-territorializacao, nova divisao de trabalho,
neofordismo, acumulagio flexivel, zona franca, mercado global,
mercadoria global, moeda global, planejamento global, tecnocosmo,
planeta Terra, sociedade civil mundial, contrato social universal etc.

(IANNT, 1999, p. 245).

E seja qual for a denominag¢ao que utilizemos para nomear a sociedade
vigente, o fato é que uma nova estrutura social surge e, com esta, novos
conceitos, novos habitos, novas maneiras de viver, de pensar, de agir, além
dos quais novos rumos e ritmos sao elaborados a cada dia, até que outras
categorias e conceitos sejam consolidados como instrumentos de analise
da sociedade.

Os desafios para que ocorram essas mudangas sio enormes, a comegar
pelo campo educacional que pode servir para prepara¢ao inicial no sentido
de tentar contribuir para a constru¢ao do conhecimento e da formacio da
competéncia inovadora, para atendimentos de algumas necessidades que
permeiam a sociedade. Corroborando com Assis (1994).

Em lugar de se ajustar reativa e defensivamente, as inovagoes
tecnologicas deve-se considerar que a educagdo tem um papel
ativo e estimulador a desempenhar, além de ter que cumprir um
importante objetivo, o de promover a inovagao e o progresso técnico
na economia (ASSIS, 1994, p. 201).

Assim, percebemos que a educagao pode ser um dos caminhos funda-
mentais para ajudar na transformacao da sociedade. Precisamos comegar
com alteracoes na estrutura da formacao inicial e reformulacao de curriculos
e métodos de ensino. As mudangas poderdo acontecer com o objetivo de
aumentar a oferta de oportunidades de acesso, lembrando de diversificar
esta oferta de modo a se adaptar sempre as novas demandas. Belloni (2001),
em seu livro O gue ¢ midia-edncagao, trata das mudancas na estrutura das de-
mandas sociais de educagdo pos-secundaria, quer seja na formacao inicial,
quer na continuada. Sendo assim, Belloni (2001) enfatiza a necessidade de
novas ofertas de formacao continuada:

Quanto a formagao ao longo da vida, trata-se de um campo novo que se
abre e requer a contribui¢do de todos os atores sociais e especialmente
uma forte sinergia entre o campo educacional e o campo econémico
no sentido de promover a criagao de estruturas de formacao
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continuada mais ligadas aos ambientes de trabalho. Isto significa
que os sistemas de educagdo terdo necessariamente que expandir
sua oferta de servicos, ampliando seus efetivos de estudantes em
formacao inicial e criando novas ofertas de formac¢ao continuada
(BELONNI, 2001, p. 23).

Tanto as mudangas quanto a expansao dessas ofertas necessitam de
transformacoes intensas em todos os niveis de ensino, nao se esquecendo
de um ensino superior a distancia que seja capaz de proporcionar mao de
obra qualificada e atualizada, oferecendo, por exemplo, melhores condi¢oes
e ambiente em sala de aula capazes de atendé-las, prepara-las e adapta-las
as condi¢coes socioecondmicas atuais, expandindo, desta forma, os siste-
mas educacionais para atender as mudangas necessarias. Pois, conforme
Belloni (2001),

o aumento da adequagao e da produtividade dos sistemas educacionais
vai exigir, nesta passagem de século e de milénio, a integracao das
novas tecnologias de informagao e comunicag¢ao, nao apenas como
meios de melhorar a eficiéncia dos sistemas, mas principalmente
como ferramentas pedagogicas efetivamente a servico da formagio
do individuo autonomo (BELONNI, 2001, p. 23).

E visando a reflexio das influéncias e mudancas de habitos que ocorrem
no cotidiano escolar, ocasionadas pelo uso das tecnologias, principalmente
das tecnologias de informacao e comunicagao, que se infere a possibili-
dade de as TIC contribuirem significativamente no processo de ensino/
aprendizagem. Desta forma, procuramos colocar em pratica e observar o
espago vivido por docentes e discentes, analisando as formas de mediacao
do ensino apoiadas nas TIC, a serem empregadas pelos professores, obje-
tivando a producao de conhecimentos dos alunos, com uma concepcao de
educacao centrada no sujeito que aprende e que é capaz de construir seu
conhecimento. Temos consciéncia de que ¢ necessario evitar o deslumbra-
mento com o uso das TIC, conforme Belonni (2001),

Se é fundamental reconhecer a importancia das TIC e a urgéncia de
criar conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integragao
a educagdo, ¢ também preciso evitar o “deslumbramento” que
tende a levar ao uso mais ou menos indiscriminado da tecnologia
por si e em si, ou seja, mais por suas virtualidades técnicas do que
por suas virtudes pedagdgicas. E importante lembrar que este
‘deslumbramento’ frente as incriveis potencialidades das TIC esta
longe de ser uma ilusao ou um exagero “apocaliptico”, mas, ao
contrario, constitui um discurso ideoloégico bem coerente com 0s
interesses da industria do setor (BELONNI, 2001, p. 24).

13
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Defendemos a integragao do computador no ensino, com suas poten-
cialidades pedagogicas, considerando que esta tecnologia, segundo Liguori
(1997, p.79), ¢ um “tipo de tecnologia de informagao e comunicagao”. Nossa
preocupagao tem como base o fato de que alguns questionamentos comegam
a apontar para os desafios atuais da aprendizagem, quando imaginamos qual
seria 2 melhor forma da sociedade absorver as influéncias dos avancos tec-
nolégicos, tendo em vista que a educagdo a distancia pode permitir a criagao de
novos habitos em relacdo a tecnologia e, conseqiientemente, podera diminuir
a forma impactante relacionada a esses avangos, bem como as consequéncias
desse impacto. Além disto, ela pode estimular professores a refletirem sobre
essas necessidades de mudancas e sobre a aplicagao e eficacia pedagogica da
tecnologia computacional, pois estas tecnologias fazem parte, cada vez mais,
da vida cotidiana, nio s6 dos adultos, como dos jovens e criangas.

Concordando com Belloni (2001), chamamos a atengao para a neces-
sidade de reflexdo urgente e sua integragao a educacao. Neste sentido, nos,
educadores, precisamos despertar nossa capacidade de questionar, de comu-
nicar, de sermos criticos, intérpretes, conscientes de nossas ag¢oes e resolutos
para enfrentar desafios que aparecam diante dessa integracdo. As escolas e
demais instituicGes de ensino, sem duvida, podem proporcionar a constru¢ao
do conhecimento, objetivando preparar o individuo para a vida, integrando-o
a0 uso das tecnologias.

Conforme ja mencionamos, uma das diretrizes que se vem destacando
e ¢ de vital importancia para a organizacao da sociedade contemporanea ¢ a
comunicagao. Fla vem assumindo configuragdes autonomas e distintas dos
principios de sua origem e tem se tornado inerente a sociedade, podendo con-
tribuir muito na adaptacdo das tecnologias, necessarias para conscientizagao
e interacao dos individuos. Essa interaciao tem-se mostrado cada vez mais es-
sencial em sala de aula, pois leva as pessoas a agirem comunicativamente entre
si. Permite, ainda, que haja apropriaciao do saber transmitido pelas geracoes
passadas, e que agora vem sendo, também, disseminada progressivamente
pela Internet e pelas demais tecnologias.

Essas considera¢Oes se tornam importantes a partir do momento em
que as valorizamos, além de podermos verifica-las e entendé-las, no que se
refere a0 seu cotidiano, as maneiras, procedimentos, acdes e implicacoes que
podemos levar em consideracao para potencializarmos esses conhecimentos.
Pois o fato de professores e alunos nao estarem na mesma sala, exige uma
comunica¢ao de dupla via, objetivando contribuir através da construcdo
de novos elementos didaticos, para uma melhor aprendizagem no ensino a
distancia, integrada ao uso das TIC.

Através destes argumentos, indicamos o caminho pelo qual nossa reflexao
seguiu, apoiada no referencial tedrico adotado, objetivando uma investigacao
entre os elementos de carater teérico e os observados em campo durante o
NOSsO percurso investigativo.
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DA COMUNICACAO

Para introduzirmos o sentido do termo comunicacao, sentimos neces-
sidade de contextualiza-lo inicialmente. Fazemos isto para clareza de alguns
dos fatores que contribufram para a sua transformacao, com tamanha rapi-
dez e abrangéncia, tio importantes para o rumo de nossas vidas, para nossa
interacao humana, bem como, para as revolugdes que, nos dltimos trinta
anos, colaboraram para a ocorréncia de mudangas cada vez mais presentes.

Corroborando com Mattelart e Mattelart (2003), sabe-se que

[...] anogao de comunicagio recobre uma multiplicidade de sentidos.
Se isso vem sendo assim ha muito, a proliferacdo das tecnologias e
a profissionaliza¢do das praticas acrescentaram novas vozes a €ssa
polifonia, num final de século que fez da comunicagao, uma figura
emblematica das sociedades do terceiro milénio (2003, p.9).

Sdo indmeros os inventos pelos quais o homem foi responsavel pe-
rante suas necessidades, modificando e transformando os diversos setores.
Podemos comecar a enumera-los por um breve comentario sobre alguns
marcos de época, como, por exemplo, a inven¢ao da maquina a vapor
para bombear agua, por Thomaz Newcomen, no final do século XVIII,
e processada por James Watt em 1769, que se constituiu num dos marcos
da Revolucao Industrial, além do surgimento da industria do ago e das fer-
rovias. Esse ¢ o primeiro momento em que a maquina comega realmente
a contribuir para modificar a vida do homem e, consequentemente, da so-
ciedade, pois foram introduzidas transformacdes nas relacdes sociais e no
modo de vida das pessoas de uma forma geral. Essas maquinas comegam a
possibilitar um aumento na velocidade de deslocamento das pessoas. Con-
forme Dante (2000, p. 01), ocorre “[...] o surgimento da classe operaria, ¢ a
conseqiiente perda que tiveram os artesaos, de suas ferramentas de trabalho
(tecnologias), pois essas se tornaram ‘obsoletas’ por nao mais servirem aos
novos modos de produ¢ao” daquela época. Essa foi caracterizada como
a primeira revolugao que se tem conhecimento em nossa historia (séculos
XVIII e XIX).

Em sequéncia, outros intentos do homem fazem surgir uma segunda
revolucao no final do século XIX, caracterizada, principalmente, pelo apa-
recimento do petréleo, da industria quimica e da energia elétrica. Novas
exigencias se estabelecem e diversos campos sdo transformados, principal-
mente em funcao das relagdes no mundo do trabalho.

Mas, ¢ com a terceira revolucao, observada nos ultimos trinta anos,
que a “industria da Informatica” possibilitou crescimento em importancia
para a vida das pessoas devido a sua potencialidade de transformacao das
sociedades. Para Hobsbawm (1995), o desenvolvimento da tecnologia
continuou acelerado e muito contribuiu,

Relagdes no mun-
do do Trabalho

Nido ¢ objetivo
deste texto discu-
tir as relagdes de
trabalho existentes
nem tampouco as
mudangas ocorri-
das na época das
revolug¢des, mas
¢ no sentido de
melhor explicar o
que enfatizamos
em nossa reflexdo,
quando falamos
sobre as necessi-
dades de evolugio
que predominam
nas pessoas diante
das mudancas que
permeiam a socie-
dade.
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[...] num século tao dominado pela tecnologia, que as analogias
mecanicas ajudassem a recicla-las, embora sob a forma de técnicas de
comunicagao e controle tanto em animais como em maquinas, técnicas
essas que de 1940 em diante geraram um corpo tedrico, conhecido
por varios nomes (Cibernética, Teoria de Sistemas Gerais, Teoria da
Informacio etc.), computadores eletronicos se desenvolviam com
estonteante rapidez ap6s a Segunda Guerra Mundial, sobretudo apos
a descoberta do transistor [...] (HOBSBAWN, 1995, p. 529).

A tecnologia inicialmente desenvolvida para as artes da guerra vai,
pouco a pouco, sendo inserida nas diferentes atividades cotidianas e constru-
indo novas relagoes entre o homem e a maquina. Destacam-se as mudancas
do papel da comunica¢iao na sociedade pensada academicamente, desde
1910, pela escola de Chicago-EUA, fomentada pelas tecnologias nazistas
de propaganda de guerra. Em decorréncia desse processo, a industria de
computadores comeca a se incrementar. Esse periodo caracteriza-se por
uma acelerada transformagao no campo tecnolégico, com consequéncias
nao s6 no mercado de bens de servico e de consumo, mas também nas
relagOes sociais e no setor financeiro. Desta forma, observa-se seu emprego
em praticamente todas as esferas da vida, seja no trabalho, na medicina, nas
telecomunicagoes, na imprensa, na seguranga, no transporte, no lazer, no
ensino etc. Consideremos ainda o que diz Castells (1999),

[...] a revolugdo da tecnologia da informagao acentuara seu potencial
transformativo. O século XXI sera marcado pela conclusio da Infovia
global, pela telecomunicacao moével e pela capacidade da informatica,
descentralizando e difundindo o poder da informagao, concretizando
a promessa da multimidia e aumentando a alegria da comunicagao
interativa (CASTELLS, 1999, p. 430)

Pode-se notar que esta revolugao vem se expandindo progressivamente
pelo mundo, nos diversos campos, sobretudo nos campos econémico e
social. Desta forma, ressaltando o campo social e a importancia da comu-
nica¢do em nossa sociedade, corroboramos com Bordenave (1986), quando
ele diz que:

[...] a comunicac¢do nao existe por si mesma, como algo separado
da vida da sociedade. Sociedade e comunicacdao sio uma coisa so.
Nao poderia existir comunica¢ao sem sociedade, nem sociedade sem
comunica¢ao (BORDENAVE, 1986, p. 16).

Esta citacdo ¢ ainda mais elucidativa e faz-nos perceber, conforme
Bordenave (1986, p.19), que a “comunicacdo é uma necessidade basica da
pessoa humana, do homem social” que precisa exercitar o ato de comunicar.
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E como tal, nos deixa apreensivos quanto aos seus inimeros significados
adquiridos ao longo do tempo, e mais ainda como reaprender a comunicar-
se pessoa a pessoa, permitindo que os meios de comunicagao e informagao
sejam utilizados como parte integradora do processo educativo na chamada
educacio a distancia, transformando mais uma vez a nossa realidade, e,
conseqiientemente, a dos educandos e dos educadores.

DELINEANDO NOSSO ESPACO
COMUNICACIONAL

Diante das constantes transformagoes das tecnologias de comunicagio
e informacao de forma geral terem se tornado cada vez mais significativas
para a sociedade vigente, foi imprescindivel partirmos em busca da area
expressiva, a da comunicagao, e, assim, iniciarmos o delineamento do nosso
espaco comunicacional. Muitos dos docentes ainda ndo atentaram para a
necessidade de reflexdo de um novo cotidiano que vem aflorando conjugada
com as necessidades atuais que permeiam a sociedade, conforme expres-
samos anteriormente, referindo-nos a educacio a distancia.

Nio pretendemos esgotar um tema tao amplo, mas tentaremos indicar
de que forma os professores encaram a integracao das tecnologias a educa-
¢ao. Comecemos por verificar possiveis aplicacdes da comunicagao como
uma a¢ao no decorrer da andlise desse novo cotidiano dos professores.
Sendo assim, analisando algumas vertentes de sua utiliza¢do, percebemos
que seria interessante abordamos em que sentido a utilizaremos em nossa
reflexdo. Essa analise acabou nos levando a algumas de suas possiveis
concepgoes, para, em seguida, analisarmos nosso ambiente a distancia,
mostrando o quanto a comunicagao entre docentes e discentes é importante
para o processo de integracao da tecnologia computacional no ambiente
de ensino a distancia.

Assim, concebemos em nossa reflexdo que a comunicagao pressupde
que os sujeitos sao capazes de agdo e, para tanto, utilizam-se da linguagem
para se comunicar com o0s seus pares, buscando chegar a um entendimento
acerca de algo. Neste caso, a busca da intera¢do envolveria ndo apenas a
relacdo entre sujeito-objeto, mas seria também a capacidade de utilizar a
linguagem, numa razao coletiva e dialégica que possibilita uma interacao
de muitos-para-muitos.

Neste sentido, nos reportamos ao pensamento de Boufleuer (1997)
elucidativo em varios momentos em que nos dispusemos a aplicar alguns
pontos relevantes para a pratica em sala de aula virtual, considerando que
a educagdo, para se realizar, pode estar relacionada na constante busca de
entendimento e ocorrer num lugar ou ambiente privilegiado. Corroborando
com Pinto (1990),

Comunicacio

Significa trans-
mitir, estabe-
lecer comunica-
¢do, convivio.
Ato ou efeito de
comunicar(-se).
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A escola, por sua propria natureza, exerce um papel fundamental na
transmissao cultural, na socializacio e na constru¢ao da personalidade
individual, isto é, na reprodugao das estruturas simbolicas do mundo
da vida e, portanto, para o seu bom funcionamento, ela deve ser

regulada pelos processos de agao comunicativa com vistas a alcangar
o entendimento (PINTO, 1996, p. 152 apud BOUFLEUER, 1997,
p. 54-55).

Sendo assim, podemos verificar que as tarefas gerais dos processos
educativos podem interferir no mundo da cultura, da sociedade e na for-
magcao da personalidade, e que diante dos atos de fala comunicativos, ¢ o
mundo da vida, ha uma forte ligacio com a educagio.

Podemos observar situagoes que nos levam, conforme Boufleuer (1997,
p. 54), a trés tarefas educativas: formagao de identidades pessoats (educacao dos
filhos), reproducao cultural (apropriacao de saberes) e a zntegracao social (coop-
eracao). Dessa forma, podemos apontar a escola conectada virtualmente
como um espacgo favoravel a construcio coletiva do conhecimento.

Nao pretendemos fazer nenhuma critica aos processos pedagdgicos
vigentes, mas apenas apontar o ambiente virtual como espago favoravel a
pratica, que contribui para a efetivagdo e constru¢ao do conhecimento co-
letivo, adequando métodos e estratégias de ensino com apropriagao critica
e criativa dos recursos técnicos e tecnologicos a disposicao desta sociedade.

Diante destas concepgdes, descreveremos em que sentido enfocamos
para uma relacio comunicacional entre educadores e educandos.

POR UMA PERSPECTIVA COMUNICATIVA

Podemos enfocar para uma relacio comunicacional entre educadores
e educandos que, mesmo nao estando na mesma sala, objetivam promover
a producdo do conhecimento. Consideremos que o conhecimento nio se
encontre permanente, nem pronto, nem acabado, mas em carater provisotio,
em constante processo de construc¢ao, com vistas a possibilidade de novas
contribui¢oes e enfoques.

Assim, a partir de um EU e um TU, preparados para dialogar, podera
se unir um terceiro sujeito, e assim sucessivamente. Desta forma, trazendo
para o ambiente de sala de aula virtual ou nio, ha possibilidade de reflexdes
e interagOes entre professores e alunos, promovendo a construgao do con-
hecimento. Dito de outra forma, o EU cede espaco para um EU que, para
subsistir, esta subordinado a0 EU-TU-NOS, que se constituem em elemen-
tos capazes de possibilitar uma interacao intersubjetiva com competéncia
de promover o rompimento da logica da razao instrumental.

Nesse sentido, ha uma valorizacao da razao, e, ao invés de enfatizarmos
a razdo instrumental que ndo se torna interessante para o ambiente em sala
de aula, elegemos a razao comunicativa por fazer parte do mundo vivido,
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formado por simbolos que nascem das interagoes e vivéncias entre os su-
jeitos, e transmitidos de geracoes a geracOes pela atividade comunicacional.
Pois é com a utilizagdo dessa atividade comunicacional da linguagem, através
da capacidade simbdlica dos homens, que se tem possibilitado a criacao de
estruturas culturais, sociais, bem como de suas personalidades.

Neste sentido, a razao comunicativa pode propiciar um auto conheci-
mento, fruto da liberdade e entendimento alcancados através das condicoes
de uma socializacao comunicativa dos individuos.

Assim, observamos que ha possibilidade da razio comunicativa em
sala virtual, visto que, conforme Prestes (1996, p. 109), “a educacao deve
estar orientada para a promocao da capacidade discursiva de seus alunos”.
Consideremos que o educando quando fala traz consigo o conhecimento,
pois extrai os conteudos dos contextos e dos enunciados no mundo da vida.
Estes educandos devem apropriar-se criticamente do conhecimento que
lhes é proposto, carecendo, porém, de que o ambiente virtual proporcione
condi¢oes para um discurso potencial, diante de um conteudo de saber.
Sob esta visao, bem enfatiza Boufleuer (1993), quando relata o processo
de ensino-aprendizagem, que nos conduz a dimensiao hermenéutica da
pedagogia:

Trata-se do esforco de compreender os saberes e as praticas existentes
a partir das intencionalidades que os produziram. Na verdade, os
sentidos que subjazem ao modo de pensar e de agir dos individuos
foram historicamente sedimentados, bem como as condic¢es
materiais que os sustentam. Sob a perspectiva da concriatividade
histoérica, em que o passado e o presente se encontram em constante
mediagao, as respostas dadas em outros contextos histéricos que
precisam ser reavaliadas a partir das circunstancias do presente.
Dessa forma, a hermenéutica constitui um trabalho permanente
de reinterpretacdo do passado a luz do presente e vice-versa
(BOUFLEUER, 1993, p. 100)..

Nessa perspectiva, a hermenéutica, para o autot, propoe uma leitura
do mundo em relacdo as nossas reflexdes, para o ambiente virtual e de sala
de aula. Os professores puderam proporcionar um ambiente de liberdade e
promover uma amplia¢ao do espago dialégico, permitindo intercomunicagao
entre eles e os alunos, e estes se relacionaram aceitando as experiéncias que
cada um teve e que estavam acumuladas, associadas a realidade.

Diante dessas consideragdes, pudemos observar, por diversas vezes, que
os alunos consultavam o tutor para tirarem duvidas, fazerem questionamen-
tos e, vez por outra, conforme nossas observagoes, verificamos que o tutor
se sentiu a vontade para consultar na Infernet. Da mesma forma procediam
os alunos, entre si, pesquisando juntos sobre algo desconhecido por eles,
a fim de tirarem duvidas que se tornavam corriqueiras, considerando as

Conhecimento

Segundo Oliveira
(1989, p. 17), o
conhecimento ¢
concebido como o
“entendimento de
su-jeitos a respeito
de fatos (mundo
objetivo), normas
(mundo social) e
vivéncias (mundo
subjetivo) a luz de
um reservatorio
de evidéncias, o
“mundo da vida”,
isto €, de um reser-
vatdrio de interpre-
tagdes, organizado
lingiiisticamente e
culturalmente dado
em tradigGes”.
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experiencias de cada um sobre aquele tema. Isto resultou numa disposi¢ao
dos alunos de ajuda mutua, interagindo e compartilhando conhecimentos.
Ficou notoéria a predisposi¢ao dos alunos, que se dispuseram a ajudar os
colegas ¢ a trabalhar em grupo. A intera¢ao do tutor com os alunos, neste
caso, foi de fundamental relevancia, uma vez que sua experiéncia e pratica
nao o deixou incomodado com a situa¢do, mas o fez assumir uma postura
diferenciada e continuar orientando os alunos, que logo perceberam sua
mudanca de postura e aceitaram-na.

Podemos encarar essa situacao como uma atitude do tutor de abertura
de mediagao pedagdgica. Corroboramos com Masetto (2003), que considera
como caracteristicas da media¢do pedagogica:

Dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no
momento; trocar experiéncias; debater duvidas, questoes ou
problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar nas caréncias
e dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz nao
consegue encaminha-las sozinho; garantir a dinamica do processo de
aprendizagem; propor situagoes—problema e desafios; desencadear
e incentivar reflexoes; criar intercambio entre a aprendizagem e a
sociedade real onde nos encontramos; colaborar para estabelecer
conexoes entre o conhecimento adquirido e novos conceitos |...]

(MASSETO, 2003, p. 145).

A proposito da interagao, observamos também que os alunos, quando
terminavam suas atividades em sala de aula, de imediato indagavam uns aos
outros, com toda boa vontade, se precisavam de ajuda, e, quando solicitados,
atendiam. Isso mudou a nossa forma de pensar, visto que os professores
comungavam 0s mesmos interesses na jornada cujo objetivo era agregar
conhecimentos, e ainda se predispuseram a aceitar criticas e sugestdes que
muito colaboraram para o entendimento mutuo. Assim, os processos de
aprendizagem foram sendo concebidos diante dessas intera¢oes, envolvendo
professores e alunos e os proprios discentes entre si.

Desta forma, somos favoraveis ao ambiente pedagdgico que possibilite
uma relacio entre educandos e educadores, incluindo-os no processo em
que sdo renovadas as solidariedades, padrdes de convivéncia, reproduzidas
as tradicoes culturais e que possibilitem a socializacio das novas geragoes,
permitindo que esses jovens desenvolvam suas capacidades de que neces-
sitam para participarem ativamente do processo social.

Diante destas concepgdes, descreveremos como os professores procu-
raram integrar o uso do computador a sua pratica pedagdgica, envolvendo-os
nesse ambiente descrito anteriormente, promovendo uma intercomunicagao
com os discentes ¢ um ambiente de liberdade, permitindo relacionamento
entre eles.
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CONCLUSAO

A sociedade contemporanea, palco de um “Terceira Revolu¢ao Indus-
trial”’, encontra nas novas Tecnologias da Informacio e da Comunicacio
—TIC, elementos que véem modificando as relages sociais. Na educag¢io, as
TIC, passam a demandar o desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas
e um novo perfil de professor vai se desenhando. Para acompanhar as impli-
cacoes de seu uso no cotidiano escolar ¢ importante que esssas tecnologias
nao sejam pensadas como “solucdo para todos os problemas”, mas como
uma nova forma de construir o conhecimento.

RESUMO

Nesta aula, vocé deve ter compreendido o que sao as TIC, as novas
relacGes que estabelecem com a pratica pedagogica e as principais implica-
coes da informatica educativa na sala de aula.

ATIVIDADES

1. Entre no mecanismo de pesquisa GOOGLE (www.google.com.br) e
procure dados de 2007 sobre o nimero de brasileiros que acessam a Internet.
2. Visite o site do CDI e leia o texto sobre inclusio digital.

3. Liste as atividades de seu dia a dia que se modificaram com o uso da
Internet.

4. Aponte as caracteristicas das trés revolu¢oes industriais, de acordo com
O texto.

5. A partir da leitura do texto, procure definir comunicagao.

6. Descreva o que vocé entende por razao comunicativa.

7. Descreva as caracteristicas da mediagao pedagogica, segundo Masetto (2003).
8. Relacione as trés tarefas educativas segundo Boufleuer (1997, p. 54): forma-
¢do de identidades pessoais (educagao dos filhos), reprodugao cultural (apropriagao
de saberes) e a integragao social (cooperagao), com o uso das TIC na educacao.

LEITURA COMPLEMENTAR

FERRETE, Anne Alilma Silva Souza. Sala de aula virtual: analise de um
espago vivido na EAD. In: FRANCA, Lilian C. M.; FERRETE, Anne
Alima S. S.; GOUY, Guilherme Borba. Tecnologias da Informagao e da
Comunicagio aplicadas a educagio. Aracaju/SE: CESAD /UFES, 2007.
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TEXTOS DE APOIO SUGERIDOS

Tecnologias para a Educagio. Disponivel em <http://www.unesco.org.
br/areas/ci/areastematicas/ ticsparaeducacao/index_html/mostra_docu-
mento>.

As TICs precisam ser explicadas na midia. Disponivel em <http://www.
comunicacao.pro.br/setepontos/20/ticsnamidia.htm>.

NIED- Nucleo de Informatica Aplicada a Educagiao da UNICAMP.
<http://www.nied.unicamp.br>.

Inclusio digital e educagao para a competéncia informacional: uma
questdo de ética e cidadania. Disponivel em <http://www.scielo.bt/
pdf/ci/v34nl/a04v34nl.pdf>.



