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TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

META

Apresentar o conceito de tecnologia educacional.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:

reconhecer os diferentes conceitos de tecnologia educacional;

discutir criticamente o uso das tecnologias educacionais;

relacionar as tecnologias educacionais; a pratica pedagdgica e a construgéo
do conhecimento.
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Tecnologias da Informagao e da Comunicagao Aplicadas a Educacgao

INTRODUCAO

Os dificeis caminhos da tecnologia educacional
Lilian Cristina Monteiro Franca

Educacio e tecnologia, ou melhor, novas tecnologias, sao termos cada
vez mais frequentes na literatura especializada. Esse binomio decorre de
uma série de fatores, dentre os quais deve-se destacar a nova configuracao
do mercado de trabalho, que passa a demandar um perfil diferente de
trabalhador. Ao invés de um profissional adequado as linhas de producao
fordista, capacitado para o trabalho em série, que Charles Chaplin, em
Em linhas gerais, S€Y classico filme Tempos Modernos estereotipou, numa das mais densas e
ca-racteriza o bem concebidas criticas ao modelo repetitivo que se impunha, demanda-
modo de produgdio  se hoje um trabalhador capaz de acompanhar uma constante modernizagao
em série, inicia-  dos setores industtiais. Essa nova configuracio imputa ao sistema escolar a
do em 1929, por responsabilidade por formar pessoas prontas a aprender, operando maquinas

Henri F,Ord.’ “M " brogramadas por computador, cujo objetivo é atender a segmentacio dos
sua industria de q
mercados.

automoveis sedia- . R A
da nos EUA. O chamado paradigma da flexibilidade, tendéncia crescente em todo

o mundo, desafia o sistema educacional e faz do emprego das novas tec-
nologias na educag¢io seu carro chefe. Programas governamentais, como
o antigo Educom, da década de 80 do século XX, baseado nos seguintes
argumentos:

Fordismo

A tendéncia atual no uso do computador na educagdo, a nivel
de 1° e 2° graus, tem sido na dire¢do de procedimentos de tipo
tutorial, com énfase em perguntas/respostas de multiplas escolhas,
pratica-e-teste, etc. (procedimentos estes comumente denominado
de CAI — Computer Assisted Instruction). Esta abordagem, que usa o
computador, na maior parte das vezes, exclusivamente como uma
maquina de ensinar, ndo tem representado grande avango em relagao
aos métodos tradicionais e convencionais de ensino. A aprendizagem
que resulta do uso desta abordagem privilegia a mera absor¢ao
de informagdes, freqiientemente pela repeti¢io e memorizagao,
ficando o aluno na posi¢ao predominantemente passiva de mero
receptaculo de informagdes, sem um papel mais ativo na construgao
de sua aprendizagem. O presente projeto pretende imprimir uma
filosofia diferente ao uso do computador na educagao, nas areas de
Matematica, Fisica, Quimica, Biologia e Letras (Lingua Portuguesa).
Segundo esta filosofia o computador é fundamentalmente uma
ferramenta para a aprendizagem, nio uma maquina de ensinar.
Nesta otica, a aprendizagem que decorre do uso adequado do
computador na educagao é uma aprendizagem por exploracao e
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descoberta, sendo dado ao aluno, neste processo, o papel ativo de
construtor de sua propria aprendizagem, que se caracteriza nao
como mera absor¢ao de informagoes, mas, isto sim, como um fazer
ativo.Aprendendo a dominar o computador, e a fazé-lo executar os
seus objetivos, a crianga é colocada em contato com as idéias mais
profundas das Ciéncias e da Matematica, com a filosofia por detras
do método cientifico, com a heuristica e teoria dos modelos, com
os principios e as técnicas mais profundas de solugao de problemas.
(1993. Disponivel em http://www.chaves.com.br/ TEXTSELF/
EDTECH/EDUCOM.HTM. Acesso em maio/2007);

e o recente Proinfo, cuja proposta pode ser encontrada na apresentacao
do préprio programa:

O Programa Nacional de Informatica na Educagao (Prolnfo) ¢
um programa educacional criado pela Portatia N. 522/MEC, de 9
de abril de 1997, para promover o uso pedagogico da informatica
na rede publica de ensino fundamental e médio. O Programa ¢
desenvolvido pela Secretaria de Educacio a Distancia (SEED), por
meio do Departamento de Infra-estrutura Tecnolégica (DITEC),
em parceria com as Secretarias de Educa¢ao Estaduais e Municipais.
O programa funciona de forma descentralizada. Sua coordenacao
¢ de responsabilidade federal e a operacionalizagao é conduzida
pelos Estados e Municipios. (Disponivel em www.proinfo.mec.gov.
br. Acesso em maio/2007).

procuram formas de viabilizar a inser¢ao dos computadores no cotidi-
ano escolar.

E interessante frisar que os custos de tais investimentos ultrapassam em
muito os custos de outras tecnologias que poderiam ser levadas para a sala
de aula. Quase nao hé investimentos na area de programas radiofonicos,
por exemplo, um meio de comunicagao presente em mais de 95% dos lares
brasileiros e acessivel mesmo onde nao hé energia elétrica. A TV escola,
outro grande projeto implementado pelo Governo Federal, chegou as es-
colas, inicialmente, sem uma antena capaz de receber a programacao local;
através da parabdlica, tinha-se conhecimento do que se passava no mundo,
mas nao se podia ver o jornal ou o programa produzidos, por exemplo, na
capital do Estado. Esse contra-senso nos leva a perguntar o porqué de tantos
gastos. De fato, a preocupagao em inserir nas escolas os computadores se
coaduna com esse projeto maior de formar profissionais aptos a lidar com
esse novo perfil desejado de trabalhador.

Atualmente, as escolas veem caixas de equipamento chegando e se depa-
ram com problemas como falta de mesas e cadeiras, espago fisico, tomadas
e recursos para fazer a manutencio. Em alguns casos, os micros acabam
por “fazer aniversario” nas caixas; em outros, sdo instalados na secretaria,
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numa forma atualizada da velha maquina de escrever. Os programas para
capacitacdo e treinamento de professores acabam por falhar quando nio
se preocupam em preparar suficientemente o usuario para operar os pro-
gramas fundamentais e conhecer um pouco da légica de funcionamento.
E claro que, sem tais habilidades, fica muito dificil fazer uso dos recursos
técnico-pedagdgicos existentes.

Imagina-se, assim, que possa ser formulada uma politica mais razoavel
de implementagao de programas de uso das novas tecnologias aplicadas a
educacio, partindo-se do principio de que os projetos precisam ser pensados
de modo mais amplo, contemplando as reais necessidades das escolas, sem
o que se transformam em meios meramente aditivos, que nao conseguem
cumprir o papel que lhes foi proposto. Sera necessario observarmos mais
atentamente tais aspectos ou continuaremos trilhando caminhos tortuosos
e mantendo os elevados niveis de exclusao tecnoldgica.

O CONCEITO DE TECNOLOGIA

Muitas vezes utilizamos um termo, uma palavra, uma expressao sem
saber exatamente o que ela significa. Aprendemos a partir do que “ouvi-
mos falar”, e a isso chamamos de senso comum, e nao questionamos o
seu sentido.

Em geral, aideia de tecnologia vem associada a ideia de um microcom-
putador ou de um equipamento eletrénico, pois tecnologia, frequentemente,
leva-nos a lembrar de todas essas maquinas modernas, eletronicas, que
estdo presentes em nossa vida, em nosso cotidiano (em nosso dia a dia):
nos bancos, nas escolas, nas lojas, nos supermercados, nas novelas que
aparecem na TV, enfim, por toda parte.

Para saber melhor o que significa tecnologia, ou outra palavra qualquert,
¢ sempre bom consultar o dicionario. Recorrendo ao Nowvo Diciondrio Aurélro,
encontra-se a seguinte definicao de tecnologia: “Conjunto de conhecimen-
tos, especificamente cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de
atividade” (FERREIRA, 2000).

Ora, entdo a tecnologia nio se liga somente a maquinas e computadores,
mas a conjuntos de conhecimentos que podem ser utilizados em determi-
nadas atividades. Assim sendo, uma pa tem uma tecnologia, assim como
um caminhdo, um abridor de latas, um arado, um regador, um carrinho de
supermercado, um telefone e mesmo um simples lapis.

E verdade que na sociedade em que vivemos a ideia de tecnologia esta
associada a ideia de informatizagao (uso de microcomputadores e redes de
informacao), vejamos porque, utilizando as palavras de um dos principais
autores da area:
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Na sociedade capitalista, tecnologia caracteriza-se por ser um tipo
especifico de conhecimento, com propriedades que o tornam apto
a, uma vez aplicado ao capital, imprimir determinado ritmo a sua
valotizacio (CORREA apud CATTANI, 1997, p. 250).

Corréa quer nos dizer que com o capitalismo, na forma em que ele
existe hoje em nossa sociedade, para que se possa valorizar mais a produgao,
¢ preciso que se use mais tecnologia. Tomemos como exemplo a produ¢io
de tecidos. Imagine uma pessoa tecendo no tear manual, quanto tempo
vai levar para ter um metro de tecido? Suponhamos que ela seja rapida e
consiga tecer dez metros por dia e venda cada metro a R§ 3,00, recebera
no final do dia R§ 30,00, sem descontar as despesas com material e seu
proprio tempo de trabalho. Numa inddstria, com maquinas de avangada
tecnologia, podem ser tecidos milhares de metros por dia, que, se vendidos,
geram um lucro muito maior, barateando os custos, pois produzem mais
e mais rapidamente.

Esta estabelecida, portanto, uma primeira ligacdo entre a tecnologia e
as relagoes economicas, sociais e politicas.

E bastante comum associarmos tecnologia ao século XX, ou, mais pre-
cisamente, a segunda metade desse século, em que se tem experimentado o
aumento do nimero de tecnologias. Menos comum ¢ considerar que “cada
época tem sua propria tecnologia”; ou seja, a inven¢ao da roda significou
um desenvolvimento tecnoldgico tdo importante quanto a inven¢ao dos
microprocessadores. Torna-se, portanto, inadequado pensar em termos
de uma evolugio tecnoldgica, achando que tecnologia tem que ser algo
complicado; dessa forma deixarfamos de ver que existem diferentes niveis
de tecnologia, cada nivel ligado a época, ao tempo histérico em que surgiu.

Talvez a mais importante de todas as tecnologias de que dispomos seja
a escrita, por isso ¢é tdo importante saber ler e escrever e saber ensinar a ler
e a escrever. Em séculos remotos,

Os sacerdotes e escribas controlavam o mundo na Antiguidade
anterior a civilizagao greco-romana. Os primeiros [os sacerdotes| se
impoem nao sé pela ligagdo com os deuses, mas igualmente, pelos
seus conhecimentos de geometria, astronomia, fisica, medicina e
outros. Os escribas, por sua vez, dominando a escrita, armazenam e
controlam os registros de dados e informagoes fundamentais para
o funcionamento de uma sociedade MOTOYAMA, 1995, p. 17).

Entao a escrita é uma tecnologia que revolucionou o nosso modo de
vida, sem ela, tudo seria diferente.
Usando mais uma vez as palavras de Corréa, ela lembra que:
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Como toda producao humana, a tecnologia deve ser pensada no
contexto das relacdes sociais e dentro de seu desenvolvimento
histérico, para tanto se torna necessario remontar ao periodo de
origem de sua forma moderna. As mudangas que se introduziram
a partir do declinio do feudalismo, tais como o incremento do
comércio, a urbanizac¢do da sociedade e o progressivo abandono da
lei divina pela razdo, tornaram nao sé possivel como necessario o
desenvolvimento de um novo saber - a ciéncia e a técnica modernas.
(...) Ciéncia e Tecnologia sao, portanto, formadas com objetivos nao
s6 de ordem cognitiva, mas, também, de ordem pratica (CORREA
apud CATTANI, 1997, p. 250).

Com o passar do tempo, fomos precisando cada vez mais de tecnolo-
gia e ela foi se tornando fundamental para a nossa vida em sociedade. Um
pensador francés, chamado Pierre Levy, nos diz que:

Na época atual, a técnica ¢ uma das dimensdes fundamentais onde
esta em jogo a transformac¢ao do mundo humano por ele mesmo. A
incidéncia cada vez mais pregnante das realidades tecnoeconémicas
sobre todos os aspectos da vida social, e também os deslocamentos
menos visiveis que ocorrem na esfera intelectual obrigam-nos
a reconhecer a técnica como um dos mais importantes temas
filos6ficos e politicos de nosso tempo (LEVY, 1993:7).

Entio, conhecer a tecnologia, domina-la e saber como fazer uso de suas
possibilidades abrem para o homem inimeras possibilidades. E na tecnologia
que se encontra a possibilidade de transformar o real, isto ¢, de mudar a vida para
melhor. Imagine uma tecnologia que permita produzir mais alimentos, controlar
as pragas, fazer render mais cada semente e cada pedago de terra, uma tecnologia
que leve a produzir alimentos suficientes para acabar com a fome no mundo.

E por isso que se ouve dizer que “saber é poder”, quem sabe utilizar a tec-
nologia acaba conquistando o poder. No s6 o poder de governar, mas o poder
de ensinar, de descobrir coisas novas, de ajudar a humanidade a ter melhores
condi¢oes de vida. Entao, desde o inicio da histéria do homem no planeta Terra,
temos produzido tecnologia. Nao s6 as mais complexas, mas também as mais
simples. Cada uma dessas tecnologias tem sua importancia e nem sempre elas
saem das universidades ou dos institutos de pesquisa, muitas vezes 0 homem do
campo, o trabalhador da industria, a dona de casa e o artesdo podem produzir,
também, tecnologia.

AS NOVAS TECNOLOGIAS

Inicialmente discutimos o conceito de tecnologia. Agora, vamos tentar
entender por que se usa a expressao Novas Tecnologias.
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Como vimos, ha tecnologias mais simples e mais complexas, como a
de um lapis e a de um microcomputador. Através de nossa historia, fomos
passando por algumas Revolucbes Industriais, que incorporavam, entre
outras coisas, uma mudanca na base tecnolégica, ou seja, no conjunto de
meios que fundamentam a produgao.

Assim, durante a primeira Revolucdo Industrial, especialmente du-
rante o século XIX europeu (digo europeu porque no Brasil a Revolucio
Industrial s6 chegou mais tarde. No século XIX, ainda mantinhamos um
modelo agrario, ou seja, nossa sociedade era de base agricola, produtos
como o café e a cana-de-agtcar, vendidos para o mundo — exportados —
faziam nossa economia funcionar), o uso da maquina a vapor, dos teares
mecanicos causou o que se chama de mudanga na base técnica da produgao.
Nesse momento, o uso da eletricidade passou a se tornar mais comum e as
industrias podiam utiliza-la para movimentar suas maquinas.

Mais tarde, ja no século XX, houve uma nova mudanca, além da ele-
tricidade, outras tecnologias comegaram a ser utilizadas para movimentar
as maquinas, como ¢ o caso dos derivados do petréleo, o 6leo diesel, a
gasolina, o gas, entre outros. Esses combustiveis permitiram a inddstria se
movimentar ainda mais rapidamente, produzindo e vendendo mais.

Mais recentemente, surge a tecnologia digital, ou seja, aquela que é
baseada na eletronica e na microeletronica. Vivemos a época das maqui-
nas comandadas por computadores - as chamadas maquinas de comando
numérico — que contém um chip — microprocessador — capaz de enviar
informacdes e coordenar seu funcionamento.

Durante a Primeira e a Segunda Revolu¢Ses Industriais, o trabalhador
de que a industria precisava deveria ser capaz de realizar fungoes repeti-
das e de maneira disciplinada. Eo que se conhece por modelo Fordista
de producio. Fordista porque foi Henri Ford, industrial norte-americano,
primeiro produtor de automoveis em escala industrial que, a partir de 1929,
criou a chamada linha de montagem, uma esteira por onde as diferentes
partes do carro iam passando e cada operario montava uma parte. A esse
processo chama-se producdo em série, ou seja, cada um realiza uma ativi-
dade, de acordo com o seu lugar na linha de montagem.

Com a industrializacdo, sabemos que muita gente sai do campo e vai
para a cidade, tentando encontrar melhores condi¢oes de vida, entretanto,
encontra um tipo de vida muito diferente da sua realidade anterior. Os em-
presarios contratam essa mao de obra que vem do campo, sem conhecimento
para trabalhar em linhas de montagem ou em outros setores da industria e
os treina, de modo que acabam aprendendo a realizar sempre as mesmas
tarefas. O trabalho passa a ser uma atividade mecanica, repetitiva, que nao
requer criatividade, reflexdo ou senso critico, transformando o trabalhador
num constante apertador de parafusos, durante oito horas diarias, sem pensar
em mais nada, sem questionar seu futuro ou seu crescimento como pessoa.
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Na década de 70 do século XX, com as tecnologias de base microele-
tronicas, as fungdes do trabalhador vao mudar um pouco, pois as maquinas
operam de modo diferente e o operario devera também agir de modo dife-
rente. Nesse momento, surgem as novas tecnologias, ou seja, aquelas ligadas
a eletronica, a microeletronica, ao processamento através de computadores;
enfim, ao que se chama de base digital.

Vejamos uma defini¢do técnica:

Novas Tecnologias: Termo genérico empregado para designar a
automacao de base microeletronica (...) comporta uma variada gama
de equipamentos que tém, em comum, o fato de se conectarem a um

computador (...) (SILVA apud CATTANI, 1997, p. 169).

Entao as Novas Tecnologias sdo aquelas que se conectam a um com-
putador? Sdo aquelas de base digital? Mas, o que significa isso? Base digital
significa que as maquinas podem ser operadas através de computadores. Esse
fato tem duas implicagGes mais gerais para a sociedade:

1) o ndmero de trabalhadores é reduzido (por exemplo, uma industria téxtil
que empregava 200 operarios quando possuia teares mecanicos, so vai precisar
de 20 para fazer funcionar 8 teares a jato de ar, comandados por computador);
2) essa nova tecnologia permite um maior grau de controle da produgcao,
possibilitando que as empresas recebam os certificados de qualidade (ISO
9000/ISO9001 etc.) e possam tanto exportar quanto competir no metrcado
interno. Além disso, as maquinas podem ser programadas para executar
diferentes tarefas, conferindo o que se chama de flexibilidade — num dia a
maquina pode estar cortando bolsos, noutro dia mangas, e assim por diante.

Veja que ha duas faces nessa problematica: por um lado, um aumento
de flexibilidade e de controle de qualidade; por outro lado, o desemprego. E
certo que as pessoas que deixam esses empregos deveriam ser contratadas
para realizar outras tarefas, menos agressivas ao ser humano. Por exemplo:
cortar cana ¢ uma atividade que oferece riscos aos trabalhadores, uma col-
hedeira faria 0 mesmo servigco sem prejudicar os trabalhadores. Mas ainda
falta muito para que essa mao de obra seja incorporada por outros setores,
especialmente porque os novos postos de trabalho criados pelas novas tec-
nologias vao requerer funcionarios altamente especializados.

Mas essa discussdao sobre a tecnologia e o desemprego nem sempre
seguem os rumos mais adequados:

Esta visao conflitiva do homem e da tecnologia serve para ocultar
um conflito social, o que ocorre entre homem e homem, isto ¢, entre
grupos sociais onde um grupo se alinha com a tecnologia contra
outro grupo que, ou nao possui a tecnologia, ou nao possui o controle
da mesma. Em outras palavras, tal debate metafisico usurpa o lugar
do debate social que é mais importante (FINLAY, 1980, p. 41).
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Com isso, o pesquisador quer dizer que as questoes sociais ficam num
segundo plano, isto ¢, muitas mudangas no sistema deveriam acontecer para
melhorar as condicoes de vida da sociedade.

E importante, ainda, pensar a tecnologia para além de seus aspectos
negativos:

De um lado, um conjunto de argumentos pessimistas enfatiza a
substituicdo do homem pela maquina, com conseqiiente aumento do
desemprego, a intensifica¢ao do trabalho dos que conseguem manter
seus postos, transformagdes no conteudo do trabalho e implicagoes
psicologicas e emocionais nefastas para os trabalhadores (...). De outro
lado, uma posi¢ao favoravel as implicagoes das novas tecnologias
aponta sua virtualidade de libertar a humanidade do lavor penoso,
com a transferéncia, para a maquina, da execugao de tarefas nocivas,
perigosas e sem sentido, assim como de permitirem, em decorréncia
do aumento de produtividade que engendram, a ampliagdo do tempo
de nao-trabalho (SILVA, em CATTANI,1997:172).

Vejamos, agora, como essas novas tecnologias entram no mundo das
comunicagoes.

AS NOVAS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO

A primeira forma de comunicagio foi o gesto. Imaginem os homens nas
cavernas gesticulando e apontando, tentando transmitir o que estavam pensando.

Mais tarde, foram desenvolvidos os primeiros sons, ruidos e grunhidos
produzidos pelo ser humano, originando o que mais tarde seriam a voz e a fala.
Com a voz nos comunicamos e passamos a ter a chamada linguagem articulada, a
fala. Poder comunicar através da fala abriu inimeros campos para o ser humano.

Mas a medida que ele ia se fixando a terra e produzindo — plantando e
criando animais — foi precisando de outros modos para se comunicar. Assim
surgiu a esctita, como modo de registrar o numero de animais que os homens
possuiam, de delimitar as terras e de verificar o que foi comprado, vendido ou
trocado.

Muito tempo se passou até que a escrita fosse disseminada, isto é, para
que a populacdo pudesse ter acesso a esta tecnologia. Até hoje percebemos
que no mundo existe um grande numero de pessoas analfabetas, devido a
falta de acesso a escolas, necessidade de trabalhar, dificuldades financeiras,
entre outras razoes.

Outra grande tecnologia da comunicac¢do foi a prensa de tipos movets,
inventada no século XV por um alemao de sobrenome Gutenberg, que pet-
mitiu a impressao dos manuscritos em grande quantidade e sua distribui¢ao
para um maior nimero de pessoas. O primeiro livro a ser impresso foi a Biblia.

Mesmo com a invenc¢dao da imprensa, a informacao sé foi atingir a
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um numero maior de pessoas no século XIX, quando a Europa vivia um
momento de mudanca, de urbanizacao, crescimento das cidades e indus-
trializacdo. Naquele momento, com a educagao acessivel a2 maior parte da
populacio, criou-se um publico para a leitura de livros e jornais, populari-
zando, definitivamente, a escrita.

A imprensa pediu a inven¢ao de um meio técnico, isto €, a prensa tipografica
e também o surgimento de modalidades especificas de cultura, como: o cartaz,
a opereta, o romance de folhetim e o teatro de revista.

De maneira bastante direta, pode-se dizer que o cartaz representava uma
forma simplificada das grandes telas;, a opereta um tipo de musica mais facil
de se ouvir que as tradicionais 6peras, o romance de folhetim uma leitura mais
simples que a dos grandes romances, e o teatro de revista uma forma de repre-
senta¢ao mais alegre e descompromissada do que a das grandes tragédias gregas.

O século XIX traz inovagoes ainda mais significativas, como o radio, a
fotografia e o cinema.

O radio passou a ser ouvido por toda a sociedade. As pessoas se reuniam
para ouvir o noticiario da noite, musicas e as primeiras radionovelas. Hoje, o
radio ¢ o meio de comunicagdo mais presente nas residéncias brasileiras, em
praticamente 95% das casas ha um radio, mesmo onde nao ha energia elétrica,
pois existem radios a pilha.

Outro grande invento foi a fotografia, primeira forma de se mostrar a re-
alidade impressa no papel com a ajuda da luz, alias, fotografia quer dizer escrita
(grafia) da luz (foto). Com o seu surgimento pudemos ter acesso a imagens
que antes desconhecfamos e ela passou a ser uma das principais formas de nos
identificar (alguém ja viu carteira de identidade sem foto?).

A terceira grande revolucdo do século XIX foi o cinema. Comecou
timidamente na Franca e foi se espalhando pelo mundo. Nos Estados Unidos,
encontrou em Hollywood uma grande fabrica de ilusGes.

A importancia do cinema, especialmente desde a década de trinta do século
XX, foi tao grande que passou a influenciar nossas vidas. Virou moda o que os
artistas diziam, faziam ou vestiam. As musicas tocadas nos filmes eram as mais
ouvidas. As casas imitavam as casas mostradas nos filmes, enfim, a industria de
Hollywood passou a ditar as regras de nossas vidas.

Esse fato tem um lado complicado, pois passamos a importar, quer dizet,
a buscar fora de nossa realidade habitos e costumes. Muitas vezes esquecemos
nossa propria cultura, nosso modo de viver, de comer, de vestir e, principal-
mente, de pensar.

No século XX surgiram outras trés tecnologias da comunicagao que
revolucionaram as nossas vidas: a televisao, o video e o microcomputador.

Sobre a televisio nem ¢ preciso falar muito, uma vez que ela esta pre-
sente na maioria dos lares em todo o mundo. No Brasil, é encontrada em
mais de 80% das residéncias. A TV transformou-se na principal fonte de
informacoes (noticias, telejornais etc.) e de entretenimento (programas de
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auditério, filmes, desenhos, novelas, seriados, entre outros). Nem sempre
a informacao obtida através da TV ¢ a mais precisa, a mais correta, a que
mais esta de acordo com o fato, entretanto, ¢ o meio audiovisual (som e
imagem) mais utilizado pela populacio. A TV tem sido também um im-
portante meio de comunica¢ao utilizado pela educacio.

O mesmo acontece com o videocassete, que surgiu na década de 70 do
século XX para mudar muitos dos habitos dos brasileiros. Além de permitir
que se possa escolher o filme a que se deseja assistir (indo até uma locadora
de videos ou comprando a fita), gravar e mostrar imagens da familia, festas,
eventos, palestras e outras situagoes, também permite que sejam produzidos
videos didaticos, voltados para a facilitacio da aprendizagem.

A terceira tecnologia de que falo é a do microcomputador. Em poucos
anos esta ferramenta se tornou muito popular e ha cada vez mais gente
usando estes equipamentos para muitos fins. A tecnologia que permite o
funcionamento dos microcomputadores ¢ a chamada microeletronica que, a
partir de circuitos digitais, permite o processamento em grande velocidade
de inumeras informacoes.

Os micros, como a'TV e o video, também invadiram as escolas, principal-
mente as particulares, pois o custo de implanta¢ao € alto. Mas ha programas
paraa instalacao de micros nas escolas publicas, como veremos. Isso permitira
que, apos implantados esses sistemas, as pessoas de menor renda também
possam ter acesso a esta nova tecnologia, diminuindo a exclusdo social, num
mundo que se divide cada vez mais entre os “inforicos” (aqueles que tém
acesso ainformacao) e os “infopobres” (0s que ndo tém acesso a informagao).

O radio, o cinema e a televisao sao chamados de meios de comunicac¢ao
de massa. Isto ¢, seu objetivo ¢ que uma grande quantidade de pessoas tenha
acesso a eles. Justamente por isso, os programas e os filmes, para terem sucesso,
devem ser assistidos por milhares de pessoas. O publico, como sio chamadas
essas pessoas — a massa — assiste a0s programas e também a comerciais e a
outras formas de publicidade e isso gera lucro, ou seja, as pessoas compram
aquilo que véem ou o que ¢ anunciado. Os anunciantes pagam para ter seus
comerciais exibidos, por exemplo, no horario das novelas, pois sabem que
serdo vistos por muita gente.

Antes de passar para a aplicagio das novas tecnologias da comunicagio
na educagio, vamos ver se ficou claro o que se falou sobre as novas tecno-
logias da comunicagao.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Agora que ja sabemos o que sao as novas tecnologias da informagao e
da comunicacio (NTICs), vamos ver como podem ser aplicadas a educagio,
quer dizer, como toda essa tecnologia pode ajudar no processo de ensino
ou aprendizagem.
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O emprego desses diferentes meios na educacao recebe o nome
de Tecnologia Educacional. Vejamos uma das defini¢cdes de Tecnologia
Educacional:

A tecnologia educacional é, fundamentalmente, a relagio entre
tecnologia e educagdo, que se concretiza em conjunto dinamico e
aberto de principios e processos de acdo educativa, resultantes da
aplicagio do conhecimento cientifico e organizado a solugdo ou
encaminhamento de solugdes para problemas educacionais (LOBO
NETO apud NISKIER,1993, p. 15).

Arnaldo Niskier (1993) cita outra estudiosa do assunto para tratar da
tecnologia educacional:

Para Leda Chaves Napoleio, “a tecnologia educacional, sabiamente,
nao se reduz a utilizacdo de meios. Ela precisa necessariamente ser
um instrumento mediador entre 0 homem e o mundo, o homem e a
educagao, servindo de mecanismo pelo qual o educando se apropria
de um saber, redescobrindo e reconstruindo o conhecimento™...
(NISKER, 1993, p. 11).

Vamos tentar entender melhor o que isso significa. O desenvolvimento
tecnolégico trouxe para nossas vidas, como vimos, uma série de equipa-
mentos: radio, televisdao, videocassete, microcomputadores, aparelhos de
som e tantos outros.

A escola pode utilizar alguns destes meios para facilitar o processo de
ensino/aprendizagem. Entretanto, é necessario que se conheca como cada
um desses meios pode e deve ser utilizado, pois cada um tem uma lingua-
gem propria (isto €, o que se prepara para transmitir via radio tem que ser
diferente do material a ser transmitido via televisao ou microcomputador).

Existem muitos conceitos de tecnologia educacional, alguns mais am-
plos, outros mais restritos. Mas nio ¢ apenas a questao do conceito que
deve ser mencionada. De acordo com Martins

Examinando o que se tem denominado como Tecnologia
Educacional encontramos duas vertentes fundamentais. Em primeiro
lugar, as concepg¢oes proprias das décadas dos anos 50 e 60, nas quais
correspondia a Tecnologia Educacional o estudo dos meios como
geradores de aprendizagem. Em segundo lugar, fundamentalmente a
partir da década de 70, aquelas concepgdes que definem a Tecnologia
Educacional por seu estudo do ensino como processo tecnolégico.
Um exemplo desta perspectiva ¢ a declaracdo formulada pela
Comissao sobre Tecnologia Educacional dos Estados Unidos, em
1970: “E uma maneira sistematica de elaborar, levar a cabo e avaliar
o processo de aprendizagem em termos de objetivos especificos,
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baseados na investigacio da aprendizagem e da comunicagao
humana, empregando uma combinacao de recursos humanos e
materials para conseguir uma aprendizagem mais efetiva” (citado
por DE PABLOS PONS, 1994, p.42).(Disponivel em http://www.
nead.ufpr.br/conteudo/artigos/tendencias_ead.pdf. Acesso em
setembro/2007).

Martins, em seu artigo denominado Tendéncias em EAD, faz uma apre-
sentacdo precisa dos conceitos de tecnologia educacional e das diferentes
posi¢oes, concepeoes e vertentes do conceito. Por isso, ¢ fundamental ler o
seu texto, que se encontra no seguinte endereco: http://www.nead.ufpr.br/
conteudo/artigos/tendencias_ead.pdf , antes de prosseguir seus estudos.

De acordo com o professor Paulo Cysneiros,

Assim, pensando no uso de tecnologias na atividade de ensinar
e aprender, salientarei trés aspectos que caracterizam qualquer
tecnologia. Primeiro, toda tecnologia tem como base um componente
tangivel, um elemento material, um objeto técnico. Uma referéncia
ao aspecto palpavel ¢ um modo de evitar concepgoes distantes
da interagio humana de professores e aprendizes envolvendo
objetos materiais. Assim, uma tecnologia assume sua concretude
nos objetos integrados ao cotidiano das pessoas, em um continuum
de complexidade: na escola, sdo tecnologias educacionais objetos
simples como papel e tinta, lapis e caneta, livros e cadernos, facas e
tesouras; também objetos complexos como telefones, aparelhos de
video e televisdo, calculadoras e computadores. Quando funcionam
bem, tais objetos tornam-se “transparentes” e tendem a passar
despercebidos, até mesmo minimizados na sua importancia para
a atividade de educar. Mesas e cadeiras, quadros de giz e outros
objetos também condicionam a atividade educativa. De modo ainda
mais amplo, sio tecnologias “envolventes” a arquitetura escolar,
a iluminacio, a climatizacao de salas de aula, bibliotecas e outros
ambientes escolares. Um segundo aspecto de nossa caracterizagao é
que objetos materiais sio componentes de agdes humanas culturalmente
condjcionadas. Por exemplo, computadores hoje estdo integrados ao ato
de escrever, calcular, desenhar, armazenar, comunicar. Sao a¢oes que
variam dependendo dos modos culturais de assimilagao de objetos
técnicos a elas associadas, condicionadas pela historia de uso de
outros objetos técnicos. Os objetos técnicos estao imbricados nas
institui¢oes, nas condi¢des socioecondémicas de um pais ou regido,
na cultura. Terceiro, ha formas de relagdo, ou interacio, entre objetos
técnicos e as pessoas que 0s usam, inventam, projetam, constroem,
modificam, adaptam. O filésofo Don Ihde (1983) enfatiza este
aspecto usando a expressao “existential technics”, sublinhando assim
as respostas humanas, existenciais, aos artefatos do mundo vivido
de cada um, centrando sua analise no envolvimento, na experiéncia

Paulo Cysneiros

Psicologo e pro-
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trés décadas tem
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em Tecnologias
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¢do de professo-
res para uso de
novas tecnologias;
gestdo de tecnolo-
gias na educacdo e
EAD.

Don Thde

Filésofo da cién-
cia e tecnologia.
Em 1979, es-
creveu o que ficou
conhecido como o
primeiro trabalho
norte-americano
de filosofia da
tecnologia Tech-
nics and praxis.
Leciona filosofia
na State Univer-
sity of New York
at Stony Brook.
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cotidiana com objetos técnicos, algo que nos acompanha do
despertar ao adormecer, durante toda a vida. Nesta caracterizagio,
sao fundamentais as técnicas de uso, os 7odes de agdo com objetos
técnicos. Como Don Thde (1993), acredito nao ser util considerar o
conceito de técnica como sinonimo de fecnologia, pois existem modos
de acdo humana que nio envolvem objetos técnicos ou ambientes
condicionados pela tecnologia: sao exemplos algumas técnicas de
voz, de relaxamento, de natagdo, de danga e de outras expressodes
corporais. (Disponivel em www.revistafaced.ufbs.br) .

Cysneiros, além de destacar os componentes da tecnologia educacional,
diferencia técnica de tecnologia, mostrando que nem toda técnica ¢é tec-
nologia e, dessa forma, procura deixar mais claro o conceito de tecnologia
educacional e suas implicagoes como mediadoras do processo de ensino-
aprendizagem.

As tecnologias educacionais devem funcionar como recursos impot-
tantes no processo pedagogico e sempre manter a articulagdo com profes-
sores, tutores, monitores, seja na modalidade presencial ou a distancia.

CONCLUSAO

As tecnologias educacionais nao estdo restritas as tecnologias de base
eletronica e microdigital. Incluem uma série de outras tecnologias que
vem sendo utilizadas para ampliar os niveis de aprendizagem significativa.
Cada uma dessas tecnologias tem sua linguagem e sua forma de emprego,
devendo ser adequadas a cada contexto educativo.

RESUMO

O objetivo desta aula foi discutir alguns conceitos: tecnologia, tec-
nologia da comunicagdo, novas tecnologias da comunica¢ao e tecnologia
educacional. Foi apresentada, também, uma critica ao uso das tecnologias: é
preciso procurar evitar o frequente equivoco de se pensar que a tecnologia
pode resolver todos os problemas ou, ainda, pensar a tecnologia como algo
negativo, que aliena, desemprega e desumaniza.
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ATIVIDADES

1. Visite o site da ABT (http://www.abt-br.org.br), escolha um dos artigos,
leia-o e faca um resumo das ideias centrais.
2. Discuta o uso das novas tecnologias e as suas implicacdes no mundo
do trabalho.
3. Analise o papel das novas tecnologias da comunicagao na sociedade.
4. Quais os principais problemas do uso das tecnologias na escola na atu-
alidade?
5. Ap6s ler a citagao de Cysneiros, comente 0s trés principais aspectos que
caracterizam qualquer tecnologia.
6. Procure explicar a seguinte citagao:
“Na sociedade capitalista, tecnologia caracteriza-se por ser um tipo
especifico de conhecimento, com propriedades que o tornam apto

a, uma vez aplicado ao capital, imprimir determinado ritmo a sua
valotizacio” (CORREA apud CATTANI, 1997, p. 250).

7. Leia o texto Tendéncias em EaD, de Onilza Borges Martins, e faca um
resumo dos diferentes conceitos de Tecnologia Educacional. Disponivel
em <http://www.nead.ufpr.br/conteudo/artigos/tendencias_ead.pdf>.
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