MODELO DE PROCESSAMENTO
DA INFORMACGAO TEXTUAL

METAS

Apresentar o conceito de
representacdo social;
Explicar a dimensdo cognitiva
do discurso por meio da
apresentacdo do modelo de
processamento da informagao
textual;

Apresentar a nogdo de
elasticidade do texto por
movimentos da expansdo e
condensacdo dos sentidos.

OBJETIVOS

Ao final desta aula o aluno
devera ser capaz de:
reconhecer a dimensao
cognitiva do discurso;
reconhecer como se
processam as informagdes
de textos; e

realizar os processos de
expansao e condensagao dos
sentidos.

PRE-REQUISITOS

Conhecimento prévio sobre os
conceitos de linguagem como
forma de agao social, de
discurso e de texto.
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tualmente, diversas disciplinas das Ciéncias Humanas e

Sociais tém demonstrado um interesse crescente no estu-
do do discurso. Voce ja sabe que o discurso é uma pratica social e
como tal se abre para muitos campos do saber, daf seu carater-
interdisciplinar. Dentre as muitas de suas dimen-
INTRODU g AO soes, voce estudara, nesta aula, a cognitiva.

O estudo dessa dimensao do discurso ne-
cessitou da colaboracao da Psicologia Cogni-
tiva que, em parceria interdisciplinar com a Lingtistica, pode de-
senvolver um modelo de processamento textual capaz de explicar
os processos de construcio, desconstrucio e reconstrugiao dos
conhecimentos e valores sociais na mente humana. Nesta aula,
voce conhecera esse modelo processador por meio da estrutura e
funcionamento da memobria.

Esperamos que voce tire proveito desse novo aprendizado e possa

aproveita-lo no aprimoramento da escrita e leitura de textos.




creditamos que vocé nao tenha tido dificuldades em

com-preender a importancia e a abrangéncia do con-
ceito de discurso. Vocé viu que ele apresenta muitas interfaces: so-
cial, histérica, ideolégica, cultural e politica. Nesta se¢ao, vocé vai
estudar a interface cognitiva do discurso.

A cognigao diz respeito a0 modo como a mente REPRESENTA(_;AO
humana processa, produz e arquiva os conheci- SOCIAL

mentos na memoria. SAo trés os questionamentos
basicos formulados por Schwarz (apud KOCH, 2002) para explicar os

aspectos estruturais e processuais da cognicao humana:

1. De que conhecimento o ser humano precisa dispor para poder
realizar tarefas tdo complexas como pensar, falar e agir socialmente?
2. Como este conhecimento esta organizado e representado na
memoria?

3. Como este conhecimento ¢ utilizado e que processos e estratégi-

as cognitivas sao postos em ag¢ao por ocasiao do usor

Trataremos de um modelo de carater interdisciplinar de compre-
ensao do discurso, tomando por base a pesquisa desenvolvida por
Kintsch & van Dijk, no perfodo compreendido entre 1975 e 1978.
Antes, porém, vocé tomara conhecimento do conceito de rgpresentacao
soctal, tao fundamental para o modelo a ser estudado.

Vimos que nio ha discurso sem histéria e sociedade. Na fabri-
cacao da historia e na construcao da realidade social, ha uma di-
mensao psicossocial do sujeito que deve ser levada em considera-
¢ao. Essa dimensao, segundo Jovchelovitch (2000), envolve os sa-
beres simbdlicos que se produzem na vida cotidiana, quando agen-
tes soclals se engajam nas praticas comunicativas da esfera publica.
Tais saberes sao designados representagdes sociais.

Toda e qualquer representagao social sempre ocupa o lugar de al-
guma coisa, re-apresenta alguma coisa. Esta radicada nas reunides pu-
blicas, nos bares, nas ruas, nos meios de comunica¢iao, nas insti-

tuicdes sociais ¢ assim por diante. Este ¢ o espago onde as repre-
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sentacOes sociais se incubam, sedimentam e sio transmitidas. En-
quanto fenomeno, elas expressam, em sua estrutura interna, per-
manéncia e diversidade, tanto a histéria como realidades atuais.

Assim, as representagdes socials contém em si nao so resis-
téncia a mudanca como também sementes de mudanca. A resis-
téncia a mudanca se expressa pelo peso da historia e pela tradigao.
As sementes de mudanca sio encontradas no meio essencial das
representacdes sociais, notadamente quando produzimos textos
orais ou escritos em situacoes de comunicaciao. Desse modo, vocé
pode entender o texto como produto de um processo continuo de

didlogo, conflito e confrontagao entre o novo e o velho.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
DA MEMORIA

A memoria, segundo van Dijk (1992), ¢ um espago mental onde as
informagdes sao processadas, armazenadas e organizadas sob a forma
de conhecimentos ou sabetes simbdlicos. Dito de outra maneira, é nes-
se espaco mnemonico que se alocam as representagoes sociais.

A estrutura da memoéria ¢ formada basicamente por trés com-
partimentos ou armazéns, que desempenham funcdes distintas na
ordem processual da informac¢ao. Ha um primeiro armazém desti-
nado a recepcao de informagdes: Memoria de Curto Prazo (MCP).
Nele, as informagdes sao mantidas num curto lapso de tempo, pois
cle tem capacidade limitada de estocagem, de 7 a 9 digitos. Vamos
entender um pouco mais sobre sua capacidade. Vocé sabe que os
nameros de telefone, atualmente, possuem oito algarismos. Con-
tudo, eles sio memorizados em dois blocos, como: 3245-2016. Cada
bloco equivale a dois digitos. O mesmo ocorre com a recep¢ao de
informagdes textuais. Quando conhecemos uma lingua, nao pro-
cessamos palavra por palavra, mas segmentos textuais, que podem
equivaler a uma ora¢ao ou a um perfodo.

O segundo armazém destina-se a estocagem das informagdes



recebidas, processadas e transformadas em conhecimentos. Sua fun-
¢ao na mente humana é comparavel a uma base de dados, por isso
nao tem capacidade limitada. Essa parte da memoria ¢ designada
Memoria de Longo Prazo (MLP), pois os conhecimentos nela arma-
zenados siao de longa duragao e se apresentam organizados por es-
quemas conceituais, que representam a reducao das informagoes re-
cebidas na Memoria de
Curto Prazo (MCP). Pos-
sui ainda uma subdivisao
em duas partes: Memoria
Social e Memoria Individu-
al ou Episodica. Adiante,

vocé conhecerd sua estru-

tura e funcionamento.
Finalmente, o terceiro
armazém destina-se ao pro-
cessamento das informa-
¢Oes propriamente dito. Ele
¢ designado Memoria Ope-
racional ou Memoria de
Trabalho. Seu funciona-

mento assim se apresenta:

Lobo temporal

> Hipocampo

O funcionamento da memoria
envolve um mecanismo complexo,
que integra diversas areas do
cérebro. As principais sdo o
hipocampo (figura acima) e os lobos
frontal e temporal (figura a
esquerda). Como a maior parte de
nossa experiéncia sensorial é
convertida em equivalentes de
linguagem, antes de ser armazenada
nas areas de memoria, a area de
Wernicke desempenha papel
importante fundamental no
mecanismo da memoria.

as informagoes recebidas na MCP sao enviadas a esse compartimento,
onde “interagem” com os conhecimentos ativados da MLP, de modo a
passarem por processos de sele¢io, organizagao e reducao. Findo o
processamento, conseguimos construir proposicoes genéricas, que
condensam os sentidos mais gerais do texto.

Ainda que bastante elementar, preste atencao no exemplo a
seguir: em uma consulta ao médico, o paciente relata todos os
seus sintomas. Em seguida, passa por um exame clinico e por
exames laboratoriais, se necessario. Finda essa seqiéncia de pro-
cedimentos tipicos de uma consulta, 0 médico chega a um diag-
noéstico da doenga. Esse diagnéstico representa a redugao de todas

as informagoes recebidas pelo médico e por ele avaliadas.



Producao e recepcao de texto I

Antes de desenvolvermos mais as subdivisdes da Memoria de
Longo Prazo, visualize na figura abaixo a estrutura geral da memo-

ria humana:

MEMUORIA DE LONGD PRAZO

MEMORIA DPERACIONAL ou

MEMORLA DE THARA HO

MEMORLA DE CURTO PRAZO

ESTRUTURA DA MEMORIA SOCIAL

Vocé aprendeu, no item anterior, que a memoria social, as-
sim como a individual ou episodica, ¢ uma das subdivisdes da Me-
moria de Longo Prazo (MLP). Aprendeu também que as infor-
magoes estocadas na MLP apresentam-se organizadas e reduzidas
por esquemas conceituais. Agora vocé vai estudar a estrutura da me-
moéria social.

A estrutura desse compartimento da memoria armazena trés
tipos de conhecimento:

1. Conhecimentos de lingua: sao aqueles relativos ao vocabulario e
as regras gramaticais de uma dada lingua. E importante ressaltar
que qualquer falante nativo, mesmo o que nao sabe ler nem escre-
ver, tem armazenados, na memoria social, conhecimentos do voca-
bulario e do funcionamento sintatico da lingua de uso. E 6bvio
que, quando desconhecemos uma lingua, a possibilidade de pro-
cessamento de informacdes tende a zero.

2. Conhecimentos de tipos de textos: sao aqueles relativos a estrutura
dos textos narrativos, dissertativos e descritivos. Nos processos de so-
cializagdo, construimos representacoes da estrutura desses textos. Ge-
ralmente, a primeira que adquirimos ¢ a forma da narrativa, visto

que contar historias ¢ uma das primeiras a¢oes lingtifsticas da crianca.



A estrutura narrativa basica que aprendemos no convivio social pode
set, posteriormente, aprimorada na escolarizacao. Aqui, o0 que nos in-
teressa saber ¢ sobre a representacao da estrutura elementar da narrati-
va. Ela ¢ formada basicamente por uma Situagao Inicial (SI), constitu-
ida por enunciados de ser ou de estado. A ela segue-se um Fazer Trans-
formador (FT), constituido por enunciados de fazer, que transformam
a situacao inicial com a inser¢ao de um problema a ser solucionado.
Por ultimo, apresenta-se uma Situacao Final (SF), constituida por no-
vos enunciados de ser ou de estado, alterados pelo fazer transforma-
dor. Exemplificamos esse tipo de conhecimento com o texto narrativo,
mas 0 mesmo ocorre com os demais tipos textuais.

3. Conhecimentos enciclopédicos ou de mundo: sdao aqueles relativos
a0s acontecimentos sociais ou conceitos desvinculados de acontecimen-
tos. Eles se organizam por esquemas conceituais, como fames € seripis.
Nos primeiros, os conhecimentos formatam-se fora de uma ordem
sequiencial do tempo. Diante do conceito “carnaval”, por exemplo, ativa-
mos varios outros conceitos afins, como na figura a segui:

Certamente, se vocé tentar, podera com-

pletar o frame com muitos outros conceitos
relativos ao carnaval, que sio amplamente
socializados, isto é, conhecidos, sobretu-

do pela maior parte dos brasileiros. O im-

o8 P Simp,
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portante ¢ que vocé tenha entendido essa forma de organizagao dos
conhecimentos de mundo.

Os seripts constituem um outro modo de organizac¢ao dos co-
nhecimentos, que se estabelece por uma sequéncia de agdes orde-
nadas no tempo. Veja o exemplo de um serzpt basico para o concei-
to “crime’:

X assaltar Y (acdao 1) == X fugir do local (agao 2) s Y
chamar a policia Z (a¢do 3) == Z capturar X (a¢a0 4 s Z
prender X na cadeia (agao 5) === X ser julgado por W (represen-
tante legal = juiz) (agdo 6) === X ser sentenciado por W (acdo 7)
== X ser absolvido ou condenado por W (acdo 8).

Note que nao pormenorizamos todas as a¢des intermediari-
as, como também procedemos a um recorte num dado momento
do acontecimento representado. Isso significa que ha agdes ante-
cedentes e subseqiientes ao recorte realizado no exemplo dado.

Tanto os conhecimentos representados em frames quanto em
seripts sao de suma importancia na producdo e recep¢ao de texto,
pois, dada sua natureza socio-historica, esses conhecimentos sao
largamente compartilhados. Por essa razdo, nao necessitam ser

explicitados em textos para que nao se escreva ou se diga o ébvio.




ESTRUTURA DA MEMORIA INDIVIDUAL
OU EPISODICA

Esse outro compartimento da Memoéria de Longo Prazo (MLP)
diz respeito ao modo pelo qual interpretamos os conhecimentos
da memoria social por um ponto de vista individual, que depende
das nossas experiéncias pessoais. Uma pessoa pode representar o
“carnaval”, por exemplo, como “morte”, “tristeza”’, sem que, com
isso, se desfaca dos conhecimentos socializados sobre tal concei-
to (ver figura no item 2.1). Imagine que tal pessoa tenha vivido a
experiéncia de morte de um ente querido durante o carnaval. Essa
lembranca podera acompanha-la por muito tempo e assim associ-
ar-se a representacao dessa festa.

A estrutura da memoéria individual ¢ a mesma que a da social,

basta que acrescentemos a memoria social os conceitos pessoais.

s representagoes soclais tém natureza histérica, porque

seu processo de sedimentagao se faz ao longo dos anos,
de modo lento e gradual. Elas se armaze-
nam na memoria de longo prazo, sob a for-
ma de modelos mentais organizados por
scripts ou frames. Esses modelos ndo siao ape-
nas sociais, mas também individuais, na medida em que depen-
dem do modo como cada individuo os reinterpreta, tendo em
conta suas experiéncias pessoais.

O modelo de processamento das informag¢des assume um
papel de fundamental importancia nas aulas de producao de tex-
tos, porque desautomatiza nossa agao na escrita e na leitura, vis-
to que tomamos consciéncia de todo o processo de construciao

de sentidos para o texto.

CONCLUSAO
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Nelson Rodrigues

Escritor pernambucano
(1912/1980). Entre os
seus trabalhos mais co-
nhecidos estdo: Toda
nudez serd castigada
(1965) e Bonitinha, mas
ordinaria (1963).

o
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RESUMO

Nesta aula, vocé aprendeu como construimos e reconstrui-
mos nossos conhecimentos por meio da apresentagio do mo-
delo de processamento de informacao textual. Para tanto, tomou co-
nhecimento das representagoes sociais ¢ pode verificar que elas sao
modos de conhecimentos simbolicos que se instauram em nossa me-
moria de longo prazo, mas também sio continuamente modificadas no
uso discursivo da lingua em situagdes de comunicagao. Essa dinamica
do conhecimento, que oscila entre os pélos da conservagao e da mu-
danca de sentidos, é constitutiva da agao pela linguagem, visto que
estamos sempre ressignificando o mundo em que vivemos. A estrutura
e o funcionamento da memoria desempenham um papel relevante nes-

se processo. Dai a pertinéncia de seu aprendizado nesta disciplina.

ATIVIDADES

Leia a frase do dramaturgo Nelson Rodrigues (1912-1980): “Nao
reparem que eu misture os tratamentos de ‘tu’ e ‘vocé’. Nao acredito
em brasileiro sem erro de concordancia”. Lance seu comentatrio sobtre
essa frase no férum de discussoes e o compare com os comentarios
de seus colegas. Em seguida, agrupe de um lado os comentarios con-
cordantes e, de outro, os discordantes. Finalmente, sintetize em uma

unica frase as idéias comuns a cada um dos dois grupos.

COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

Voce devera estar atento aos processos cognitivos que lhe
dao a possibilidade de comparar, agrupar e reduzir as

informagoes veiculadas.



Modelo de processamento da informagao textual

PROXIMA AULA

Prezado aluno, o préximo assunto tratara das dife-

rengas entre referéncia e tema, além da possibilidade de

manuten¢ao e expansio do texto.
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